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APRESENTACAO

Indicadores estratégicos sdo ferramentas de gestdo que permitem
avaliar a execugao da estratégia com vistas ao alcance dos objetivos
tragcados. A depender dos resultados, poderdao apontar para uma
estratégia adequada, bem como para a necessidade de realizagao
de ajustes. Trata-se de um instrumento de medi¢do importante para
o acompanhamento dos resultados alcangados, com vistas aqueles
desejados, sendo um passo crucial para assegurar a efetividade da
instituicdo na realizagao de sua missao.

O presente documento reune os indicadores estratégicos do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) para o periodo
2025-2026, agrupados por perspectiva e objetivo estratégico.

Esses indicadores serdao acompanhados pela Diretoria de Planejamento,
Gestao e Governanga (DPG), a partir de dados fornecidos pelas unidades
do TCE-RN, de acordo com a sua periodicidade, e serao posteriormente
divulgados nos seus relatérios de atividades e canais de comunicacgao.

Entre os beneficios esperados comaimplementagao e o acompanhamento
desses indicadores estratégicos estdo a transparéncia, eficiéncia, eficacia,
maior facilidade na tomada de decisdes e reforgo na responsabilidade
dos gestores e das unidades na busca pelo cumprimento das metas
estabelecidas, o que pode fortalecer a confianga da sociedade nas
acoes do TCE-RN.
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PERSPECTIVAI: Resultados Institucionais

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1

Fortalecer a correta e eficiente aplicagao dos recursos publicos

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

11 Implementacao de programa de fiscalizacao e auditoria continua em areas estratégicas e de maior risco

1.2 Ampliacdao do monitoramento das recomendacdes de fiscalizacdes e auditorias

1.3 Aprimoramento das fiscalizagdes e auditorias

1.4 Formacao regular para gestores e servidores publicos jurisdicionados em areas estratégicas e de maior risco

1.5 Orientacdes para gestores e servidores publicos jurisdicionados em areas estratégicas e de maior risco

1.6 Implementacao de praticas de avaliacao de politicas publicas
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PERSPECTIVAI: Resultados Institucionais

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1

Fortalecer a correta e eficiente aplicagao dos recursos publicos

INDICADORES ESTRATEGICOS:

Iniciativa 1.1: Implementacao de programa de fiscalizagao e auditoria continua em areas estratégicas e de maior risco

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de treinamentos realizados em auditoria continua em areas
estratégicas e de maior risco

Medir a proporcao de treinamentos em auditoria continua em areas estratégicas e de
maior risco, ofertados para a equipe de auditoria em determinado periodo

Semestral
SECEX /ESCOLA

(NUmero de treinamentos realizados em auditoria continua em areas estratégicas e de
maior risco / NUmero total de treinamentos voltados para o controle externo) x 100

Percentual (%)
2025 2026
5% 5%
Sistemas internos do Tribunal

o
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Medir a proporc¢ao das areas de maior risco que estao cobertas por acdes de controle, moni-
toramento e mitigacao

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de areas de maior risco monitoradas (ou cobertas) / NUmero total de areas de

Formula de Calculo maior risco identificadas) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
10% 25%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
Finalidade/Objetivo Medir o tempo médio entre a identificagdo e a resolucao das irregularidades
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS

(soma dos tempos de resolucdo de todas as irregularidades / nimero total de irregularida-

Férmula de Calculo !
des resolvidas)

Unidade de Medida dias
. 2025 2026
Metas Anuais
100 dias 60 dias
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Iniciativa 1.2: Ampliacdo do monitoramento das recomendacdes de fiscalizacdes e auditorias

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de recomendacdes das auditorias/fiscalizagcdes monitoradas

Acompanhar as recomendacdes feitas durante as auditorias e fiscalizagcdes

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de recomendacdes monitoradas / Numero total de recomendacdes emitidas) x
100

Percentual (%)

2025 2026

80% 100%
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de implementacao das recomendacgdes das auditorias e fiscalizagdes no prazo de 1
ano da sua emissao

Medir a proporcao de recomendacdes das auditorias e fiscalizagdes implementadas no
prazo de1ano

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de recomendacdes implementadas / NUmero total de recomendacdes emitidas) x
100

Percentual (%)
2025 2026

50% 70%
Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo Identificar problemas ja apontados em recomendagdes anteriores
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Férmula de Caleulo (NUmero de recomendacdes reincidentes / NUmero total de recomendacdes monitoradas)

x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
12% 8%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Iniciativa 1.3: Aprimoramento das fiscalizacdes e auditorias

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de acordos de cooperacao formalizados com os érgaos de controle interno
dos jurisdicionados

Medir a quantidade de acordos de cooperacao formalizados com os 6rgaos de controle
interno dos jurisdicionados no periodo

Semestral

SEPRE / SECEX

(NUmero de acordos de cooperacado firmados / NUmero total de 6rgdos de controle interno
por esfera de governo) x 100

Percentual (%)

2025 2026
10% (6rgdos municipais) 20% (6rgaos municipais)
20% (6rgaos estaduais) 35% (6rgaos estaduais)

Sistemas internos do Tribunal

10
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir o percentual do publico-alvo capacitado

Semestral
SECEX/ESCOLA

(NUumero de servidores nas unidades de Cl dos jurisdicionados capacitados /
NuUmero total de servidores nas unidades de Cl dos jurisdicionados) x 100

Percentual (%)

2025 2026
20% 30%
Sistemas internos do Tribunal

Avaliar o grau de execucao do plano de fiscalizagao

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de fiscalizacdes realizadas / NUmero total fiscalizacdes planejadas) x 100
Percentual (%)

2025 2026

88% 95%
Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficiéncia na realizagao das a¢des de controle externo

Anual
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(> (data de conclusdo — data de inicio das acdes) / (NUmero total de acdes realizadas))
Dias uUteis
2025 2026

200 dias Uteis 180 dias Uteis
Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficiéncia no atendimento as demandas de desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas

Semestral

SECEX/ESCOLA

(NUmero de demandas concluidas no prazo / Niumero de demandas previstas
para o periodo) x 100

Capacitacgodes realizadas no periodo
2025 2026
50% 60%

Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 1.4: Formacao regular para gestores e servidores publicos jurisdicionados em areas estratégicas e de maior risco

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Quantidade de capacita¢des realizadas no programa de formacao regular para gestores
e servidores publicos jurisdicionados em areas estratégicas e de maior risco

Medir a quantidade de capacitacdes ofertadas aos gestores e servidores publicos
sobre o tema

Semestral

SECEX /ESCOLA

NuUmero total de capacitacdes realizadas
Capacitagodes realizadas no periodo
2025 2026

2 4
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de adesao ao programa de formacgao regular para servidores publicos
jurisdicionados em areas estratégicas e de maior risco

Medir a participacao de servidores publicos jurisdicionados no programa

Semestral
ESCOLA / SECEX
(NUmero de participantes / NUmero total de servidores elegiveis) x 100
Percentual (%)
2025 2026

40% 60%
Sistemas internos do Tribunal

13



Perspectiva I: Resultados Institucionais PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo Medir o nivel de satisfagdo dos gestores e servidores publicos participantes do programa
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) ESCOLA / SECEX

Férmula de Calculo (Total de pontos obtidos na avaliacdo / Total de pontos possiveis) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026

75% 85%
Fonte de Coleta Pesquisa de Satisfagao

14
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Iniciativa 1.5: Orientacdes para gestores e servidores publicos jurisdicionados em areas estratégicas e de maior risco

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Quantidade de material produzido e distribuido/divulgado por ano
(banners, folders, cartilhas, videos etc.) sobre areas estratégicas e de maior risco

Medir a producao e a disseminacao de materiais informativos e educativos sobre o tema

Semestral

SECEX / DCOM

Quantidade de material produzido no periodo

Material produzido e distribuido/divulgado
2025 2026
>=10 >=15

Sistemas internos do Tribunal

Frequéncia de atualizacdao dos conteudos das capacitacdes realizadas e material produ-
zido sobre o tema

Medir a regularidade com que os conteudos das capacita¢cdes sao atualizados

Anual
SECEX/DCOM
(1/intervalo de tempo entre as atualizacoes)
Atualizacdes por ano
2025 2026

1vez/ano 2 vezes/ano

Sistemas internos do Tribunal

15
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Iniciativa 1.6: Implementacao de praticas de avaliacdo de politicas publicas

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de politicas publicas avaliadas

Medir o alcance das praticas de avaliacao realizadas em relagcao ao total das areas de politicas
publicas identificadas no ambito dos Temas de Maior Significancia (TMS) cadastrados.

Anual

SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

NUmero de areas de politicas publicas avaliadas ou acompanhadas/NUumero de areas
de politicas publicas identificadas pelos TMS cadastrados

Percentual (%)
2025 2026
25% 45%

Sistemas internos do Tribunal
Tempo médio para realizar as avaliagoes

Medir o tempo necessario para realizar as avaliagdes das politicas publicas no TCE
Anual
SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS
(> (data de conclusdo — data de inicio das avaliagdes) / (NUmero total de avaliagdes realizadas)
dias
2025 2026

240 dias 180 dias
Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Avaliar se as politicas publicas estdao alcangando os objetivos, de acordo com os indicadores
de desempenho monitorados

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

((NUmero de politicas publicas com desempenho satisfatorio) / (NUmero total de politicas
publicas avaliadas)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
20% 40%
Sistemas internos do Tribunal

Medir a adoc¢ao das recomendacdes pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas
publicas avaliadas

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

((NUmero de recomendacdes implementadas) / (NUmero de recomendacdes monitoradas))
x 100

Percentual (%)
2025 2026

25% 40%
Sistemas internos do Tribunal
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Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
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PERSPECTIVAI: Resultados Institucionais

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 2:

Contribuir para a melhoria do desempenho e transparéncia da gestao publica

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2.1 Fomento de medidas de acessibilidade da informacao, a fim de garantir que os dados publicos sejam divulgados
em linguagem clara e acessivel para a populacao

2.2 Promogao de medidas de estimulo ao cumprimento, pelos jurisdicionados, dos planejamentos institucionais
e das metas orcamentarias

2.3 Valorizagcao da cultura da ética e integridade na administracao publica

2.4 |Incentivo ao fortalecimento da governanca e da gestao publica nos érgaos jurisdicionados

2.5 Promocao de medidas de solucao consensual e prevencao de conflitos

2.6 Adocao de medidas de orientagao e apoio aos jurisdicionados
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

INDICADORES ESTRATEGICOS:

Iniciativa 2.1: Fomento de medidas de acessibilidade da informacao, a fim de garantir que os dados publicos
sejam divulgados em linguagem clara e acessivel para a populacao

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de clareza das informacgodes divulgadas pelo TCE

Medir a percepgao do publico em relacdo a clareza das informacdes divulgadas

Anual
OUVIDORIA / COEX / DTI
Pontuacao obtida conforme regramento do PNTP
Percentual (%)
2025 2026
95% >=95%
Avaliacao do PNTP

Taxa de reducao dos pedidos de informacao sobre temas disponiveis no site

Medir a diminuicao na quantidade de pedidos de informacao sobre temas que ja estao
disponiveis no site

Semestral
OUVIDORIA / COEX / SECEX

((NUmero de pedidos de informacao no periodo anterior - Numero de pedidos de informa-
cdo no periodo atual) / Niumero de pedidos de informacdo no periodo anterior) x 100

Percentual (%)
2025 2026
40% 70%
Sistemas internos do Tribunal
19
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Finalidade/Objetivo Medir a frequéncia com que a base de jurisprudéncia € atualizada no site
Periodicidade de Medicao Trimestral
Unidade(s) Responsavel(eis) DSESS / NJURIS
Formula de Calculo (NUmero de atualizacdes de jurisprudéncia no periodo) / (NUmero de meses no periodo)
Unidade de Medida Vez(es)/més
Metas Anuais 2025 2026
1vez/més 2 vezes/més
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

20
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 2.2: Promoc¢do de medidas de estimulo ao cumprimento, pelos jurisdicionados, dos planejamentos
institucionais e das metas orcamentarias

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

NUmero de ag¢des de suporte e orientagao ao cumprimento, pelos jurisdicionados,
dos planejamentos institucionais e das metas orcamentarias

Medir a quantidade total de acdes especificas de suporte e orientagao realizadas

Semestral

SECEX/ESCOLA / DCOM

NuUmero total de agcdes de suporte e orientagao realizadas (treinamentos, reunides de orien-
tacao, workshops, producao de material grafico, como cartilhas, folders, relatérios de acom-
panhamento, alertas, etc.).

Acdes realizadas
2025 2026
>=10 >=15

Sistemas internos do Tribunal

21
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Iniciativa 2.3: Valorizacao da cultura da ética e integridade na administragcao publica

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a proporcao de capacitacdes realizadas em relagcao ao total
de capacitacdes planejadas

Semestral
CORREG / ESCOLA

(NUmero de capacitacdes realizadas sobre o tema / NUmero total de capacitacdes
realizadas no periodo) x 100

Percentual (%)
2025 2026
2% 4%
Sistemas internos do Tribunal

22
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a quantidade de contelddos informativos produzidos e distribuidos
gue tratam de temas relacionados a ética e a integridade

Semestral
CORREG / DCOM

Numero total de material produzido e divulgado sobre ética e integridade
na administracdo publica (folders, cartilhas, videos, banners, publicagcdes
em redes sociais, artigos, relatorios etc.)

Material produzido
2025 2026
>=10 >=15
Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a quantidade de campanhas internas relacionadas a ética e a integridade

Semestral
CORREG
Numero total de campanhas internas realizadas
Campanhas realizadas
2025 2026
2 2

Sistemas internos da Corregedoria

23
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir o nivel de satisfacao dos servidores quanto a ética e integridade no ambiente de tra-
balho (transparéncia nas decisdes, respeito e igualdade de tratamento, adesdo as normas
éticas, ambiente de trabalho livre de discriminagao e assédio etc.)

Anual
CORREG
(Pontuacéo obtida nas avaliagdes / Pontuacdo maxima possivel) x 100
Percentual (%)
2025 2026
>80% >90%
Pesquisa de avaliacao
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 2.4: Incentivo ao fortalecimento da governancga e da gestao publica nos érgaos jurisdicionados

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Numero de acdes de suporte e orientagcoes realizadas nas areas de governancga
e gestdo publica

Medir a quantidade de iniciativas realizadas para fornecer suporte e orientacao
especifica aos jurisdicionados em temas relacionados a governanca e gestao publica

Semestral
DPG

Numero total de acdes realizadas (divulgag¢ao de folders, cartilhas, videos, banners, publica-
¢des em redes sociais, artigos, relatdrios, palestras, workshops etc.)

Acdes realizadas
2025 2026
2 4

Sistemas internos da DPG

NUmero de boas praticas disseminadas nas areas de governancga e gestao publica

Medir a quantidade de boas praticas disseminadas sobre o tema

Semestral
DPG
Numero total de boas praticas disseminadas
Acdes realizadas
2025 2026
1 2

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 2.5: Promoc¢ao de medidas de solucdao consensual e prevencao de conflitos

Finalidade/Objetivo Medir a quantidade de encontros de mediacao realizados em um periodo especifico

Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX/SEPRE /SEAD
Formula de Calculo Total de encontros de mediacao realizados em um periodo
Unidade de Medida Encontros
Metas Anuais 2025 2026
4 10
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo Avaliar a eficacia dos encontros de mediagao na resolugao consensual de conflitos
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX/SEPRE /SEAD

Férmula de Calculo (NUmero de mediacdes bem-sucedidas / NUmero total de mediagdes realizadas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026

30% 50%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Avaliar a eficacia das medidas preventivas ao medir a diminui¢cao dos conflitos
formais registrados

Semestral

SECEX /SEPRE / SEAD

((NUmero de conflitos formais antes - Numero de conflitos formais depois) / Nimero de
conflitos formais antes)) x 100

Percentual (%)

2025 2026
30% 50%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 2.6: Adocdao de medidas de orientacao e apoio aos jurisdicionados

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Numero de acdes de suporte, orientagao e apoio aos jurisdicionados
nas mais diversas areas

Medir a quantidade de iniciativas realizadas para fornecer suporte, orientagao
€ apoio aos jurisdicionados

Semestral
DCOM

NuUmero total de acdes realizadas (divulgacao de folders, cartilhas, videos, banners,
publicacdes em redes sociais, artigos, relatorios, palestras, workshops etc.)

Acdes realizadas
2025 2026
15 25
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de satisfacdo dos jurisdicionados com o suporte, orientacao
e apoio prestados pelo Tribunal

Medir a satisfacao do jurisdicionado com o atendimento prestado pelo suporte
do TCE (orientacdes, apoio, tempestividade etc.)

Semestral
SECEX/ COEX/ CAJ
(Pontuacéo obtida nas avaliagdes / Pontuacdo maxima possivel) x 100
Percentual (%)
2025 2026
70% 85%
Aplicacdo de questionario/pesquisa
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficiéncia no atendimento das demandas e consultas dos jurisdicionados
Semestral
SECEX/COEX

(NUumero de demandas resolvidas/ NUmero de demandas recebidas) x 100

Percentual (%)

2025 2026
70% 75%
Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Avaliar a rapidez e a efetividade no atendimento as demandas dos jurisdicionados

Trimestral
SECEX / COEX

(NUmero de demandas resolvidas no prazo de até 5 dias Uteis / NUmero total
de demandas apresentadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
65% 70%

Sistemas internos do Tribunal

29



PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG) Presidéncia do TCE-RN 06/03/2025

PERSPECTIVA II: Processos Finalisticos

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3:

Aprimorar a gestao de controle externo do TCE-RN visando resultados

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

31 Alinhamento dos procedimentos fiscalizatérios com as NBASP

3.2 Atuacao de forma concomitante e seletiva

3.3 Modernizacao da estrutura organizacional e diretrizes do controle externo, compatibilizando com as orientagdes do MMD-TC

3.4 Disponibilizagao de instrumentos de desempenho das fiscalizagdes, permitindo maior visibilidade e analise
dos indicadores de impacto

3.5 Fortalecimento de parcerias com outras instituicdes de controle externo para o intercambio de melhores praticas
e metodologias de fiscalizacao

3.6 Promover a eficiéncia na analise e julgamento dos processos

3.7 Aprimorar a gestao de consultas visando maior tempestividade de sua apreciacao
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

INDICADORES ESTRATEGICOS:

Iniciativa 3.1: Alinhamento dos procedimentos fiscalizatérios com as NBASP

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de acgdes de controle externo realizadas em conformidade com as NBASP

Avaliar o percentual de a¢des de controle externo realizadas em conformidade
com as NBASP

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

((Quantidade total de acdes de controle externo avaliadas como aderentes aos critérios

de qualidade das NBASP) / (Quantidade total de acdes de controle externo realizadas
no periodo)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
60% 85%

Sistemas internos do Tribunal (SisPFA, SisDGF, Sisbeneficios)
e relatorios internos da SECEX
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 3.2: Atuacao de forma concomitante e seletiva

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)

Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir o percentual de esforco de trabalho empregado em atuacao concomitante

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

”

((Total de horas alocadas nas auditorias/fiscalizacées da dimens&o “Atuacdo Concomitante
do Plano de Fiscalizacdo Anual) / (Total de horas alocadas nas demais dimensdes do Plano
de Fiscalizagcao Anual — horas alocadas nas dimensdes “Contas de Governo” e “Atuacdao em
Atos de Pessoal”)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
35% 50%

Sistemas internos do Tribunal (SisPFA)
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Taxa de Impacto das agdes® de controle externo concomitantes

Avaliar o impacto da atuagao concomitante nas areas analisadas, medindo as melhorias ou
mudanc¢as implementadas como resultado das agdes de controle externo dessa dimensao

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de irregularidades corrigidas em um periodo determinado / NUmero total
de irregularidades identificadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
50% 60%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF e Sisbeneficios)

Taxa de Correcao de Irregularidades (por agdes nao concomitantes)

Avaliar a eficiéncia das fiscalizacdes na deteccao de irregularidades, medindo a quantidade
de irregularidades encontradas e corrigidas

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de irregularidades corrigidas em um periodo determinado / NUmero total
de irregularidades identificadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
30% 40%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF e Sisbeneficios)

1 Correcao de irregularidades, reducao de riscos, aprimoramento de procedimentos e controles internos dos responsaveis pelo objeto

de controle etc.
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 3.3: Modernizacao da estrutura organizacional e diretrizes do controle externo, compatibilizando
com as orientagées do MMD-TC

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de cumprimento do projeto de modernizagao do controle externo

Avaliar a compatibilidade da estrutura e diretrizes do controle externo com as orientacdes
do MMD-TC

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(Quantidade de objetivos alcancados / Quantidade de objetivos planejados) x 100

Percentual (%)

2025 2026
50% 100%
Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Quantidade de acdes de controle externo em conformidade com as exigéncias
do MMD-TC

Avaliar o atendimento as orientagdes do MMD-TC no quesito quantidade
de ac¢des realizadas

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

uma ag¢ao com varios jurisdicionados ou trés acdes com jurisdicionados individualizados

Acdes de controle externo por temas priorizados no MMD-TC

2025 2026

1agao com varios jurisdicionados,
nos ultimos 24 meses; ou

3 acdes nos ultimos 24 meses
(jurisdicionados individualizados)

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de relatérios de agcdes de controle externo em conformidade com
as exigéncias do MMD-TC

Avaliar o atendimento as orientacées do MMD-TC no quesito conteudo/qualidade
dos relatorios de acdes de controle externo

Anual

SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

((Quantidade de relatdrios de agdes de controle externo elaborados de acordo com as exi-
géncias do MMD-TC) / (Quantidade de relatorios de acbes de controle externo elaborados))
x 100

Percentual (%)
2025 2026
100% 100%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 3.4: Disponibilizacdo de instrumentos de desempenho das fiscaliza¢g6es, permitindo maior visibilidade
e andlise dos indicadores de impacto

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Numero de instrumentos de transparéncia do controle externo disponibilizados

Medir a quantidade de ferramentas (relatdérios, dashboards, painéis de indicadores)
disponibilizadas para consulta publica sobre as acdes de controle externo realizadas

Anual
SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS
Contagem simples da quantidade de instrumentos de desempenho disponibilizados
Instrumentos disponibilizados
2025 2026
5 7

Sistemas internos do Tribunal
Taxa de fiscalizagées com indicadores de desempenho publicados

Avaliar a porcentagem de fiscaliza¢des realizadas que tém indicadores de desempenho
divulgados ao publico

Trimestral

SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

(NUumero de fiscalizacdes com indicadores de desempenho publicados/Numero total
de fiscalizac¢des realizadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
85% 95%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo Medir a frequéncia com que os instrumentos de desempenho sdo atualizados
Periodicidade de Medicao Trimestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de atualizacdes realizadas no periodo/NUmero total de instrumentos

Formula de Calculo de desempenho disponibilizados) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
70% 85%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

37



Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 3.5: Fortalecimento de parcerias com outras instituicoes de controle externo para o intercambio
de melhores praticas e metodologias de fiscalizacdo

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Monitorar a quantidade de novas colaboracdes formais estabelecidas entre o TCE-RN e ou-
tras instituicdes de controle externo

Semestral

SECEX/SEPRE

Contagem simples das novas parcerias formais estabelecidas com outras institui¢des de
controle externo

Parcerias
2025 2026
4 6

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a adogao de novas metodologias de fiscalizagao que foram aprimoradas
ou implementadas como resultado de programas de intercambio

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de novas metodologias implementadas / NUmero total de intercAmbios
realizados) x 100

Percentual (%)
2025 2026
5% 10%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 3.6: Promover a eficiéncia na analise e julgamento dos processos

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Tempo Médio de Julgamento dos Processos

Avaliar o tempo médio necessario para que um processo seja julgado, desde
a sua autuacao até o julgamento final

Trimestral
DPG
Soma do tempo de julgamento de todos os processos / NUmero de processos julgados)
dias
2025 2026
<100 dias <700 dias

Sistemas internos do Tribunal

Tempo Médio de Tramitacdao dos Processos de Denuncia

Avaliar quanto tempo, em média, os processos de denuncia levam para serem
analisados e decididos pelo Tribunal de Contas

Trimestral
DPG

Soma do tempo de tramitacdo de todos os processos de denuncia / NUmero de processos
de denuncia)

dias
2025 2026
90 dias 60 dias

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade

Periodicidade

Unidade Responsavel
Férmula/orientacédo
Unidade de Medida

Metas

Fonte de coleta

Finalidade

Periodicidade

Unidade Responsavel

Férmula/orientacao

Unidade de Medida
Metas

Fonte de coleta

Avaliar quanto tempo, em média, os processos de representacao levam para serem analisa-
dos e decididos pelo Tribunal de Contas

Trimestral
DPG

Soma do tempo de tramitacdo de todos os processos de representacdo / NUmero de pro-
cessos de representacao)

dias
2025 2026
90 dias 60 dias

Sistemas internos do Tribunal

Medir o percentual de processos de contas de governo municipais que tiveram o parecer
prévio emitido no prazo legal, para um mesmo exercicio

Anual

SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Quantidade de municipios com Parecer Prévio emitido até o final do exercicio seguinte a
que se referem as contas /167) x 100

Percentual
2025 2026
98% 100%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 3.7: Aprimorar a gestao de consultas visando maior tempestividade de sua apreciacao

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Avaliar quanto tempo, em média, os processos de consulta levam para serem analisados e
decididos pelo Tribunal de Contas

Trimestral
DPG

Soma do tempo de tramitacdo de todos os processos de consulta / NiUmero de processos
de consulta)

dias
2025 2026

60 dias 45 dias
Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Medir o percentual de consultas recebidas e respondidas no prazo de 30 dias

Trimestral
CONJU

(Quantidade de consultas recebidas e respondidas em até 30 dias / Quantidade
de consultas recebidas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
60% 85%

Sistemas internos do Tribunal

Medir a quantidade de processos de consultas ndo apreciados no prazo de até 70 dias

Trimestral
CONJU
Contagem simples de processos de consulta com tramitacao superior a 70 dias
Processos de consulta
2025 2026
<=3 <=2

Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG) Presidéncia do TCE-RN 06/03/2025

PERSPECTIVA II: Processos Finalisticos

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 4:

Garantir a efetividade das agoes de controle

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.1 Avaliacdo da efetividade dos processos de fiscalizagdo e auditoria

4.2 Monitoramento permanente de indicadores de desempenho das politicas publicas

4.3 Garantia do efetivo cumprimento das decisdes do TCE-RN, nos prazos estabelecidos

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 4.1: Avaliacao da efetividade dos processos de fiscalizacdo e auditoria

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de conclusao das a¢des de controle externo no prazo programado

Medir a capacidade de completar as a¢cdes de controle externo conforme planejado

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
((NUmero de acdes concluidas no prazo) / (NiUmero total de acdes planejadas)) x 100
Percentual (%)
2025 2026
85% 95%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF) e relatdérios internos da SECEX

indice de conformidade dos relatérios de fiscalizacdo

Avaliar a eficacia dos controles aplicados as acdes de fiscalizagao, verificando a adequacao
e tempestividade dos relatdrios e das respostas aos achados

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

((NUmero de relatoérios apresentados dentro do prazo e com resposta adequada
aos achados) / (NUmero total relatdrios produzidos no periodo)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
>=85% >=95%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF) e relatdérios internos da SECEX
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficacia na implementagao das recomendacgdes feitas durante fiscalizagdes e audi-
torias dentro dos prazos estabelecidos

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUumero de recomendacdes implantadas no prazo / NUmero total de recomendacdes) x
100

Percentual (%)
2025 2026
35% 45%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF) e relatérios internos da SECEX
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 4.2: Monitoramento permanente de indicadores de desempenho de politicas publicas

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a periodicidade da atualizagao dos indicadores para garantir que os dados sejam
constantemente revisados

Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(> Intervalo de atualizacdo dos indicadores / NUmero total de indicadores monitorados)
Periodo de atualizagcao
2025 2026
Semestral Trimestral

Sistemas internos do Tribunal e relatdrios internos da SECEX
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Perspectiva II: Processos Finalisticos PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo l;/lliclisr a quantidade de produtos disponibilizados para acompanhamento das politicas pu-
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
Féormula de Calculo NuUmero total de painéis, dashboards, relatérios disponibilizados
Unidade de Medida Periodo de atualizacao
Metas Anuais 2025 2026
5 8
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal e relatorios internos da SECEX

Finalidade/Objetivo Verlflcat se os indicadores de politicas publicas estdao sendo usados como insumo
para agcdes de controle
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SECEX /UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de auditorias e fiscalizacdes que utilizaram indicadores monitorados /

Formula de Calculo Numero total de auditorias e fiscalizagdes realizadas) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
70% 80%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal e relatdrios internos da SECEX
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 4.3: Garantia do efetivo cumprimento das decisées do TCE-RN, nos prazos estabelecidos

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de recolhimento dos valores de débitos fixados pelo TCE-RN

Medir a eficacia na recuperacao dos valores devidos ao erario

Semestral
SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS
(Valor total recolhido / Valor total dos débitos fixados) x 100
Percentual (%)
2025 2026
5% 10%

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de recolhimento dos valores das multas aplicadas pelo TCE-RN

Medir a eficacia na recuperac¢ao das multas aplicadas

Semestral

SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS

(Valor total recolhido / Valor total das multas aplicadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
50% ©65%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficacia e a conformidade no cumprimento das obrigagdes estabelecidas dentro
dos prazos determinados

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(NUmero de obrigacdes cumpridas no prazo / NUmero total de obrigacdes estabelecidas) x
100

Percentual (%)
2025 2026
15% 25%
Sistemas internos do Tribunal

Avaliar o tempo necessario para que as decisdes do TCE-RN sejam efetivamente cumpridas

Semestral
SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS
(> tempo de cumprimento das decisdes / Numero total de decisdes cumpridas)
dias
2025 2026

365 dias 180 dias
Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a efetividade no cumprimento das decisdes do TCE-RN dentro
do periodo estabelecido

Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(> NUmero de decisdes cumpridas no prazo / Niumero total de decisdes monitoradas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
30% 50%
Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a proporgcao de decisdes que nao foram cumpridas dentro do prazo estipulado

Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(> NUumero de decisdes ndo cumpridas ou com atraso / NUmero total de decisdes
monitoradas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
70% 50%
Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG) Presidéncia do TCE-RN 06/03/2025

PERSPECTIVA II:. Or¢camento, Estrutura e Funcionamento

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 5:

Otimizar a aplicagao dos recursos financeiros do TCE-RN

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

5.1 Revisao e racionalizacao de contratos e despesas operacionais, buscando otimizacao de custos

5.2 Acompanhamento e avaliagdo da execug¢ao dos programas orgamentarios do TCE

5.3 Fomento de capacitacao das equipes de seguranga institucional em praticas de seguranca e uso eficiente
de recursos para otimizar a resposta e a gestao de incidentes

5.4 Capacitacao continua da equipe de compras e licitacao em analise de riscos e compliance

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva lll: Orcamento, Estrutura e Funcionamento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 5.1: Revisao e racionalizacdao de contratos e despesas operacionais, buscando otimizag¢ao de custos

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de contratos revisados

Medir a proporcao de contratos revisados

Semestral
SEAD/CC
(NUmero de contratos revisados no periodo / Nimero total contratos) x 100
Percentual (%)
2025 2026
20% 55%
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de despesas operacionais revisadas

Medir a proporcao de despesas operacionais que foram analisadas e ajustadas
para garantir mais eficiéncia nos custos operacionais

Semestral
SEAD/CC
(Valor total das despesas revisadas / Valor total das despesas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
>=20% >=40%
Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva lll: Orgamento, Estrutura e Funcionamento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 5.2: Acompanhamento e avaliagdo da execuc¢ao dos programas orcamentarios do TCE

Finalidade/Objetivo Avaliar o grau de realizacao das despesas planejadas nos programas orcamentarios
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SEAD /DRF

Formula de Calculo (Valor liguidado / Valor autorizado no orcamento) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026

95% 98%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo Medir o valor efetivamente pago em relagdo ao orcamento autorizado
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) SEAD /DRF

Férmula de Calculo (Valor pago / Valor autorizado no orcamento) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026

90% 99%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva lll: Orgamento, Estrutura e Funcionamento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Verificar o planejamento e execucdo tempestiva das despesas ao longo do exercicio
Trimestral
SEAD / DRF

(Valor empenhado até junho / Valor autorizado no orcamento) x 100

Percentual (%)

2025 2026
60% 75%
Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a necessidade de ajustes no orgamento ao longo do exercicio

Semestral
SEAD / DRF
(Valor suplementado ou remanejado / Valor total do orcamento inicial) x 100

Percentual (%)

2025 2026
15% 12%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva Ill: Orcamento, Estrutura e Funcionamento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 5.3: Fomento de capacitacao das equipes de seguranca institucional em praticas de seguranca e uso eficiente
de recursos para otimizar a resposta e a gestao de incidentes

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Quantidade de capacitagoes realizadas

Assegurar a capacitagcao da equipe para responder adequadamente a incidentes

Semestral
SEPRE / GSI
Numero total de capacitac¢des realizadas no periodo
Capacitacgdes
2025 2026

2 4
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de participag¢ao nas capacitagcdes ofertadas

Medir a adesao do publico-alvo as capacitacdes ofertadas

Semestral
SEPRE / GSI
(NUmero de participantes / Numero total do publico-alvo) x 100
Percentual (%)
2025 2026
100% 100%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva lll: Orcamento, Estrutura e Funcionamento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 5.4: Capacitacao continua da equipe de compras e licitagado em andlise de riscos e compliance

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Quantidade de capacitagoes realizadas em andlise de riscos e compliance
(equipe de compras e licitagao)

Assegurar a capacitagao da equipe de compras e licitagdo em analise
de riscos e compliance

Semestral
SEAD/ESCOLA /CL/CC
Numero total de capacitac¢des realizadas no periodo
Capacitacgdes
2025 2026
2 4
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de participacao nas capacitagcdes ofertadas em andlise de riscos
e compliance (equipe de compras e licitagdo)

Medir a adesao do publico-alvo as capacitacdes ofertadas

Semestral
SEAD/ESCOLA /CL/CC
(NUmero de participantes / NUmero total do publico-alvo) x 100
Percentual (%)
2025 2026
100% 100%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva lll: Orgamento, Estrutura e Funcionamento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a satisfagao da equipe de compras e licitagdo com a efetividade
das capacitagdes ofertadas

Semestral
ESCOLA/SEAD/CL/CC
(Total de pontos obtidos na avaliacdo / Total de pontos possiveis) x 100
Percentual (%)
2025 2026
75% 85%

Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG) Presidéncia do TCE-RN 06/03/2025

PERSPECTIVAI: Resultados Institucionais

OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

Fortalecer a imagem dos Tribunais de Contas como instituicées essenciais ao controle da Administragao Publica e ao exercicio da cidadania

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6.1 Fortalecimento da cultura de privacidade e protecao de dados pessoais

6.2 Fomentar estudos e pesquisas sobre a atuagao do Tribunal de Contas

6.3 Avaliacdo da satisfacao dos jurisdicionados com o programa de capacitagao ofertado pelo TCE-RN

6.4 Melhoria da avaliagdo do TCE-RN no MMD-TC

6.5 Monitoramento e avaliacao de impacto das acdes de controle — divulgagao dos beneficios das a¢cdes de controle

6.6 Aprimoramento das acdes voltadas para o atendimento as demandas da sociedade civil

6.7 Disseminacao de conhecimento produzido no ambito da atuacao do TCE-RN para fortalecimento
da accountability democratica

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 6.1: Fortalecimento da cultura de privacidade e protecao de dados pessoais

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de participacao de servidores e estagiarios nas capacitacoes ofertadas
sobre privacidade e protecao de dados pessoais

Medir a adesao de servidores e estagiarios nas capacitagcdes ofertadas sobre privacidade
e protecao de dados pessoais

Semestral
CGPD/ESCOLA
(NUmero de participantes / Numero total do publico-alvo) x 100
Percentual (%)
2025 2026
50% 80%

Sistemas internos do Tribunal

indice de conformidade do TCE-RN com a LGPD

Avaliar o grau de aderéncia do TCE-RN as normas de protecao de dados

Semestral
CGPD

(NUmero de requisitos da LGPD implementados / Nimero total de requisitos aplicaveis)
x 100

Percentual (%)
2025 2026
40% 85%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a frequéncia e a conformidade na publicacao e atualizacao das politicas
de privacidade e protecao de dados pessoais no site no TCE-RN

Semestral
CGPD
(NUumero de atualizacdes realizadas / Numero total de atualizacdes planejadas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
40% 85%

Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficiéncia e a conformidade na identificacao e catalogag¢ao dos dados
pessoais coletados e processados (origem, finalidade e forma de tratamento dos dados)

Semestral
CGPD

(NUmero de dados pessoais identificados e mapeados / NUmero total de dados pessoais
coletados) x 100

Percentual (%)
2025 2026
40% 60%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficiéncia no atendimento de pedidos relacionados a dados pessoais
(acesso, retificacao, eliminacgao etc.)

Trimestral
CGPD
> (data de resposta — data da solicitacdo) / (NUmero total de solicitacdes atendidas)
dias
2025 2026
15 dias 10 dias

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 6.2: Fomentar estudos e pesquisas sobre a atuacao do Tribunal de Contas

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Numero de parcerias estabelecidas para promover estudos sobre
a atuacgao dos Tribunais de Contas

Medir a quantidade de novas colaboracdes formais estabelecidas entre o TCE-RN e outras
instituicdes de ensino e pesquisa

Semestral
SEPRE
Contagem simples das novas parcerias formais estabelecidas com outras instituicoes
Parcerias
2025 2026
2 4

Sistemas internos do Tribunal

Quantidade de estudos realizados sobre a atuacao dos Tribunais de Contas

Medir e acompanhar a quantidade de estudos realizados

Semestral
SEPRE
Contagem simples de estudos e pesquisas realizados
Estudos e ou pesquisas
2025 2026
2 3

Sistemas internos do Tribunal

63



Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 6.3: Avaliagao da Satisfacao dos jurisdicionados com o programa de capacitagao ofertado pelo TCE-RN

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de satisfacao dos jurisdicionados com o programa de capacitacao
ofertado pelo TCE-RN

Medir a satisfagao dos jurisdicionados com o programa de capacitagao do TCE-RN

Semestral
ESCOLA

(Total de pontos obtidos na avaliacdo / Total de pontos possiveis) x 100

Percentual (%)

2025 2026
75% 85%
Pesquisa de Satisfacao

Taxa de participantes que consideram relevantes os conteudos
das capacitacdes ofertadas pelo TCE-RN

Medir a percepcao dos participantes sobre a relevancia dos conteddos abordados
nas capacitacoes

Trimestral
ESCOLA

(NUmero de participantes que consideram o conteuddo relevante / Niumero total de
participantes) x 100

Percentual (%)
2025 2026
85% 90%
Pesquisa de Satisfacao
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 6.4: Melhoria da avaliacdo do TCE-RN no MMD-TC

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

indice de atendimento integral aos indicadores do MMD-TC

Medir a conformidade e a eficacia na implementag¢ao dos indicadores estabelecidos
pelo MMD-TC

Bienal
DPG

(NUmero de indicadores atendidos integralmente / Numero total de indicadores
do MMD-TC) x 100

Percentual (%)
2025 2026
- 50%
Relatorio e sistemas da ATRICON

indice de indicadores com avaliagcdo aprimorada no MMD-TC

Avaliar o avanco nos indicadores no MMD-TC

Bienal
DPG

((NUmero de indicadores com evolucdo nas notas) / (NUmero total de indicadores
avaliados)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
- >=70%
Relatorio e sistemas da ATRICON
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a melhoria no desempenho geral do TCE-RN, conforme avaliagao
do MMD-TC

Bienal

DPG

((Nota do periodo atual - Nota do periodo anterior) / (nota do periodo anterior)) x 100
Percentual (%)
2025 2026
- >=8%
Relatorio e sistemas da ATRICON
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 6.5: Monitoramento e avaliacdo de impacto das acdes de controle - divulgacao dos beneficios das agcées de controle

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

indice de divulgacio dos beneficios das acdes de controle

Medir a proporcao das acdes de controle cujos beneficios foram divulgados

Trimestral
SECEX / DCOM

(NUmero de acdes de controle com beneficios divulgados / NUmero total de agcdes
de controle realizadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
75% 80%

Sistemas internos do Tribunal

indice de visibilidade das a¢des de controle em canais de comunicacéo
(site, redes sociais etc.)

Medir a visibilidade das a¢des de controle nos canais de comunicagao do TCE-RN,
como o site, redes sociais etc.

Trimestral

SECEX/DCOM

(NUmero de acdes de controle divulgadas nos canais de comunicacdo / NUmero total de
acoes de controle realizadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
80% 90%
Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a quantidade de relatdrios de impacto das agdes de controle produzidos
e compartilhados com a sociedade e outros interessados

Trimestral
SECEX/DCOM
NuUmero total de relatérios de impacto gerados e divulgados
Relatorios de impacto divulgados/ano
2025 2026

6 8
Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 6.6: Aprimoramento das a¢ées voltadas para o atendimento as demandas da sociedade civil

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa das demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no periodo

Medir a proporcao de demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no periodo
(quantidade de atendimentos)

Trimestral
OuVID

(Quantidade de demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no periodo
/ Quantidade de demandas de Ouvidoria recebidas no periodo) x 100

Percentual (%)
2025 2026
95% 99%

Sistemas internos do Tribunal (Painel de Bl)

Taxa de pedidos de acesso a informacgao recebidos e respondidos no periodo

Medir a propor¢ao de pedidos de acesso a informacgao recebidos e respondidos no periodo

Trimestral
QUVID

(Quantidade de pedidos de acesso a informacéao recebidos e respondidos no periodo /
Quantidade de pedidos de acesso a informacao recebidos no periodo) x 100

Percentual (%)
2025 2026
98% 99%

Sistemas internos do Tribunal (Painel de Bl)
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a eficiéncia e a rapidez no atendimento das demandas recebidas pela Ouvidoria
em um determinado periodo

Trimestral
QuUVID

((Tempo médio de atendimento no periodo anterior - Tempo médio de atendimento
no periodo atual) / (Tempo médio de atendimento no periodo anterior)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
5% 8%

Sistemas internos do Tribunal (Painel de Bl)

Medir a eficiéncia e a rapidez no atendimento aos pedidos de acesso a informmagdao em um
determinado periodo

Trimestral

OuVID

((Tempo médio de atendimento no periodo anterior - Tempo médio de atendimento no
periodo atual) / (Tempo médio de atendimento no periodo anterior)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
10% 15%

Sistemas internos do Tribunal (Painel de BI)
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Perspectiva I: Resultados Institucionais PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo Medir o grau de satisfagdo dos usuarios com o atendimento recebido
Periodicidade de Medicao Trimestral
Unidade(s) Responsavel(eis) OUVID
Foérmula de Calculo (NUmero de respostas positivas? / NUmero total de respostas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
85% 90%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal (Painel de BI)

2Muito satisfeito ou satisfeito
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 6.7: Disseminagao de conhecimento produzido no ambito da atuacao do TCE-RN para fortalecimento
da accountability democratica

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

3Curtidas, compartilhamentos, comentarios

Taxa de participacao em cursos e eventos promovidos pela Escola de Contas

Medir a taxa de adesdo aos cursos e eventos promovidos pela Escola de Contas

Trimestral
ESCOLA / SECEX/SEAD
(NUmero de participantes certificados / NUmero total de inscritos nos cursos e eventos) x 100
Percentual (%)
2025 2026
70% 75%

Sistemas internos do Tribunal

indice de engajamento nas plataformas de divulgacao (site, redes sociais etc.) sobre
documentos e relatérios gerados pelo TCE-RN

Avaliar a interagao do publico com os conteuddos (documentos e relatdrios) disseminados
pelo TCE-RN nas suas plataformas de comunicagao

Trimestral
DCOM
(NUmero de interacdes nas plataformas® / NUmero total de publicacdes realizadas) x 100
Engajamento
2025 2026
45% 50%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva I: Resultados Institucionais

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Verificar o interesse do publico por documentos e relatdérios especificos produzidos
pelo TCE-RN

Trimestral

SECEX /SEAD /SEPRE

(NUmero documentos ou relatérios solicitados / NUmero total documentos disponiveis)
x 100

Percentual (%)
2025 2026
30% 35%

Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG) Presidéncia do TCE-RN 06/03/2025

PERSPECTIVA II: Processos Finalisticos

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

Aprimorar a comunicacgao institucional do TCE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

71 Comunicacao das contribuicdes e servicos do TCE para a administragcao publica e sociedade, por meio
de acdes e canais que favorecam o alcance tempestivo e a compreensao por parte dos publicos-alvo

7.2  Aprimoramento do relacionamento com atores e instituicoes relevantes, para maximizar os resultados do TCE

7.3 Estabelecimento de comunicacdo eficaz durante todo o processo da auditoria/fiscalizacéo

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 7.1: Comunicacdo das contribui¢cdes e servigos do TCE para a administragao publica e sociedade,
por meio de agoes e canais que favorecam o alcance tempestivo e a compreensao por parte dos publicos-alvo

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Frequéncia de atualizagao da Carta de Servicos ao Cidadao

Medir o numero de vezes que a Carta de Servicos ao Cidadao € atualizada em um periodo
de um ano

Anual
OUVID
NuUmero total de atualiza¢des realizadas em um ano
Atualizacdes
2025 2026

>=]vez por ano >=]vez por ano

Sistemas internos e unidades organizacionais
do Tribunal
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Perspectiva Il: Processos Finalisticos

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Taxa de crescimento do alcance e das impressoes nas redes sociais (Instagram, Face-
book, Twitter e YouTube) das acoes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN

Medir o crescimento do alcance e das impressdes nas redes sociais das agdes relevantes
desenvolvidas pelo TCE-RN

Trimestral
DCOM

((Quantidade de alcance e de impressdes nas redes sociais das agcdes relevantes desenvolvi-
das pelo TCE-RN no periodo / Quantidade de alcance e de impressdes nas redes sociais das
acoes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN no periodo anterior) — 1) x 100

Percentual (%)
2025 2026
20% 35%

Sistemas internos do Tribunal
Taxa de crescimento das publicagdes das acdes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN

Medir o crescimento das publicacdes das acdes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN no
periodo (releases para a imprensa, publicacdes em jornais e blogs, postagens digitais,
producdes proprias etc.)

Trimestral

DCOM

((Quantidade de noticias sobre trabalhos relevantes publicadas no periodo / Quantidade de
noticias sobre trabalhos relevantes publicadas no periodo anterior) — 1) x 100

Percentual (%)
2025 2026
5% 10%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir o crescimento de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TCE-RN

Trimestral
DCOM

((Quantidade total de matérias positivas no periodo / Quantidade total de matérias positi-
vas no periodo anterior) —1) x 100

Percentual (%)
2025 2026
8% 10%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 7.2: Aprimoramento do relacionamento com atores e instituicoes relevantes, para maximizar os resultados do TCE

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

indice de crescimento da quantidade de ac¢des institucionais de relacionamento*
realizadas junto a Assembleia Legislativa e outras instituicoes de interesse

Medir o crescimento da quantidade de acdes institucionais de relacionamento realizadas
junto a Assembleia Legislativa e outras institui¢cdes de interesse, visando a maximizagao
dos resultados do TCE-RN

Trimestral
SEPRE

((Quantidade de acdes institucionais de relacionamento no periodo / Quantidade de acbes
institucionais de relacionamento realizadas no periodo anterior) — 1) x 100

Percentual (%)
2025 2026
5% 8%

Sistemas internos do Tribunal

* Para este fim, consideram-se acdes institucionais de relacionamento, entre outras:

a) Entrega de relatdrios de atividades do TCE-RN (trimestrais e anuais) na Assembleia Legislativa;

b) Celebracao e renovacao de acordos de cooperagao técnica com outras instituicdes de interesse;

c) Participacao em comissdes e comités técnicos externos.
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Avaliar a presenga do TCE-RN em foruns, seminarios e reunides relevantes para sua atuagao

Trimestral
SEPRE / SECEX /SEAD

((Quantidade de eventos estratégicos com a participacédo do TCE / NUmero total de eventos
Mmapeados como relevantes) x 100

Percentual (%)
2025 2026
75% 80%

Sistemas internos do Tribunal

Monitorar o volume de reunides e interagcdes do TCE-RN com atores-chave

Trimestral
SEPRE / SECEX /SEAD

Contagem simples da quantidade de reunides, audiéncias ou encontros institucionais reali-
zados

Eventos por trimestre
2025 2026

1 com cada instituicao-chave 1 com cada instituicao-chave

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva II: Processos Finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 7.3: Estabelecimento de comunicacio eficaz durante todo o processo da auditoria/fiscalizacdo

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

indice de eficacia da comunicacio nas auditorias/fiscalizacdes

Aferir o percentual de auditorias/fiscalizacdes realizadas mediante processo
de comunicacao eficaz

Semestral

SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

(Quantidade de auditorias/fiscalizacbes que observaram a estratégia
de comunicacdo prevista no PFA para cada etapa do processo fiscalizatério /
Quantidade de auditorias/fiscalizacdes realizadas no periodo) x 100

Percentual (%)
2025 2026
50% 60%

Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Data de emissao:

Aprovado por:
06/03/2025

Elaborado por:
Presidéncia do TCE-RN

Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG)

pERSPECTIVAIV: Aprendizado e Crescimento

OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

Aprimorar a gestao de pessoas e o desempenho profissional

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores do TCE necessarios

8.1
ao alcance das prioridades institucionais

8.2 Consolidacao do modelo de gestao de pessoas por resultados, que considera equipes distribuidas e multidisciplinares

8.3 Valorizacao dos servidores, fortalecendo a motivagcao, o comprometimento e a melhoria do clima organizacional

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 8.1: Desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores
do TCE necessarios ao alcance das prioridades institucionais

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de execucado do plano de capacitacdo dos servidores e gestores do TCE

Medir o percentual de cursos efetivamente ofertados aos servidores

Semestral
ESCOLA

(Quantidade de cursos efetivamente realizados para a capacitacao dos servidores
e gestores / Quantidade total de cursos planejados) x 100

Percentual (%)
2025 2026
85% 90%

Sistemas internos do Tribunal
Taxa de adesao a capacitagdes ofertadas (eventos presenciais)

Medir o percentual de servidores/estagiarios/terceirizados que aderem as capacitacdes,
em relacao as vagas ofertadas

Semestral
ESCOLA

(Quantidade de participantes na capacitacdo ofertada / Quantidade de vagas ofertadas)
x 100

Percentual (%)
2025 2026
85% 90%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Medir o percentual de demandas efetivamente atendidas pelo plano de capacitagao,
considerando as demandas apresentadas pelos servidores

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao Anual
Unidade(s) Responsavel(eis) ESCOLA
Férmula de Calculo (NUmero de demandas atendidas / NUmero total de demandas apresentadas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
25% 28%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 8.2: Consolidacdao do modelo de gestao de pessoas por resultados, que considera equipes
distribuidas e multidisciplinares

. e Taxa de cumprimento do Plano de Acdes Estratégicas 2025-2026 referente a gestao de
Indicador Estratégico: . . .

pessoas e desenvolvimento profissional

Finalidade/Objetivo Medir o percentual de realizacdo das acdes e projetos do PAE da DGP

Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) DGP

Férmula de Caleulo (QuapUdade de acdes e projetos concluidos no periodo / Quantidade de acdes e projetos
previstos para o periodo) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)

2025 2026

Metas Anuais
65% 100%

Fonte de Coleta Sistema ATENA
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 8.3: Valorizagdo dos servidores, fortalecendo a motivagao, o comprometimento e a melhoria do clima organizacional

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

4 Muito satisfeito ou satisfeito

Taxa de satisfacao dos servidores em relacdao ao ambiente de trabalho

Medir a satisfagcao * dos servidores com o ambiente de trabalho, nos varios
quesitos analisados

Anual

DGP

Resultado de pesquisa

Percentual (%)
2025 2026
85% 90%

Aplicacdo de questionario/pesquisa (LimeSurvey)

indice de satisfacdo quanto a valorizacdo dos servidores, apurado em pesquisa
de clima organizacional

Medir a percepc¢ao dos servidores sobre o quanto eles se sentem valorizados pelo TCE-RN

Bienal
DGP
Resultado de pesquisa
Percentual (%)
2025 2026
- 85%
Pesquisa de clima organizacional
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Monitorar a quantidade de campanhas realizadas por semestre

Semestral
DGP
Contagem simples da quantidade de campanhas
Campanhas por semestre
2025 2026

2/semestre 2/semestre

Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Monitorar a quantidade de campanhas realizadas por semestre

Semestral
DGP
Contagem simples da quantidade de campanhas
Campanhas por semestre
2025 2026
2/semestre 2/semestre

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo Medir a percepgao dos servidores sobre aspectos como equilibrio entre vida profissional
e pessoal, condicdes de trabalho e bem-estar
Periodicidade de Medicao Anual
Unidade(s) Responsavel(eis) DGP

Média das notas dadas pelos servidores em pesquisa de qualidade de vida no trabalho

Férmula de Calculo (escala de 1a 10)

Unidade de Medida Média das notas
. 2025 2026
Metas Anuais
8,5 9,0
Fonte de Coleta Aplicacdo de questionario/pesquisa (LimeSurvey)

Finalidade/Objetivo Avaliar a percepcao dos servidores sobre o reconhecimento do seu trabalho pelo TCE
Periodicidade de Medicao Anual
Unidade(s) Responsavel(eis) DGP
Eérmula de Calculo (NUmero de respostas positivas sobre reconhecimento na pesquisa interna / NUmero total
de respostas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
80% 85%
Fonte de Coleta Aplicacdo de questionario/pesquisa (LimeSurvey)
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG) Presidéncia do TCE-RN 06/03/2025

PERSPECTIVA Iv: Aprendizado e Crescimento

OBJETIVO PRIORITARIO 9:

Fortalecer o desempenho gerencial da area de governancga

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

91 Implementacao de programas de capacitacao continuada, para gestores e servidores do TCE-RN,
sobre praticas de governanca

9.2 Fortalecimento da Governanca Interna

9.3 Implementacao das acdes e projetos estratégicos estabelecidos na gestao

9.4 Incentivo ao desenvolvimento de solug¢des inovadoras

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 9.1: Implementacao de programas de capacitacao continuada, para gestores e servidores do TCE-RN,
sobre praticas de governanca

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de participagao no programa de capacitacdo continuada
sobre praticas de governancga

Medir a proporc¢ao de servidores que participam do programa de capacitagao
continuada sobre praticas de governancga

Semestral
DPG / ESCOLA
(NUmero de participantes no programa/ NUmero de servidores do publico-alvo) x 100
Percentual (%)
2025 2026
20% 25%

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de servidores que concluiram o programa de capacitacdo continuada
sobre praticas de governanca

Medir a proporcao de servidores que concluiram com éxito o programa de capacitacao
continuada sobre praticas de governancga

Anual
ESCOLA / DPG
(NUmero de servidores concluintes / NUmero total de inscritos) x 100
Percentual (%)
2025 2026
70% 80%

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Medir a satisfagcao dos servidores com o programa de capacitagao continuada
sobre praticas de governancga

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao Anual
Unidade(s) Responsavel(eis) ESCOLA/DPG
Férmula de Calculo (NUmero de respostas positivas / NUmero total de respostas) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)

. 2025 2026
Metas Anuais
85% 90%
Fonte de Coleta Pesquisa de satisfacao
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 9.2: Fortalecimento da Governanca Interna

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de conformidade da execug¢ao do orcamento com o planejamento orcamentario

Medir a proporgcao de despesas e receitas executadas em conformidade
com o orcamento planejado

Semestral
SEAD / DRF

(Valor executado conforme planejado / Valor total planejado no orcamento) x 100

Percentual (%)

2025 2026
85% 88%

Sistema Internos do Tribunal

Taxa de adogao de Boas Praticas de governanca ja reconhecidas

Medir a proporcao de adogao de Boas Praticas ja reconhecidas

Anual
Todas as unidades organizacionais do TCE
(NUmero de Boas Praticas implantadas / NUmero de Boas Praticas reconhecidas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
50% 60%

Relacao de Boas Praticas reconhecidas pelo TCE-RN
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo Monitorar o cumprimento de normas e regulamentos internos relacionados a governanca
Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) CONTROL

(NUmero de requisitos atendidos nas auditorias internas / NUmero total de requisitos

Férmula de Calculo avaliados) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
75% 80%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

Medir a propor¢ao de auditorias internas concluidas e recomendagdes implementadas

Finalidade/Objetivo dentro de um prazo de 3 meses

Periodicidade de Medicao Semestral
Unidade(s) Responsavel(eis) CONTROL

(NUmero de recomendacdes implementadas a partir de auditorias internas /

Formula de Calculo NuUmero de recomendacdes sugeridas a partir de auditorias interna) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
50% 80%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a porcentagem de documentos fisicos que foram digitalizados no periodo
Trimestral
DE

(NUmero de documentos digitalizados / NUmero total de documentos) x 100

Percentual (%)

2025 2026
90% 95%

Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a porcentagem de documentos que contém erros ao serem protocolados, como in-
formacdes incorretas ou incompletas

Trimestral
DE
(NUmero de documentos com erro / NUmero total de documentos protocolados) x 100
Percentual (%)
2025 2026
<=8% <=5%

Sistemas internos do Tribunal
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Medir o grau em que 0s eventos e cerimoénias estao em conformidade
com as politicas e normas internas da organizagao

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao Trimestral
Unidade(s) Responsavel(eis) NRPI
Foérmula de Calculo (NUmero de eventos conformes / NUmero total de eventos) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
95% 99%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva IV: Aprendizado e Crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 9.3: Implementacao das agdes e projetos estratégicos estabelecidos na gestao

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de execucado do Plano de Ac¢des Estratégicas (PAE) da gestao

Medir o percentual de realizagao das a¢des e projetos do PAE 2025-2026

Semestral
DPG

(Quantidade de acdes e projetos concluidos no periodo / Quantidade de acdes
e projetos previstos para o periodo) x 100

Percentual (%)
2025 2026
65% 98%
Sistema ATENA

Taxa de agdes estratégicas executadas no prazo

Avaliar a pontualidade na execucao dos projetos estratégicos

Trimestral
DPG
(Quantidade de acdes concluidas no prazo / Quantidade de acdes estratégicas) x 100
Percentual (%)
2025 2026

45% 55%
Sistema ATENA
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Finalidade/Objetivo Avaliar o progresso da implementacao das acdes estratégicas planejadas
Periodicidade de Medicao Trimestral
Unidade(s) Responsavel(eis) DPG
Eérmula de Calculo f((%g(a)ntldade de acdes estratégicas concluidas / Quantidade de acdes estratégicas previstas)
Unidade de Medida Percentual (%)
2025 2026

Metas Anuais
35% 90%
Fonte de Coleta Sistema ATENA
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

| < e .. . . ~
| Iniciativa 9.4: Incentivo ao desenvolvimento de solugdes inovadoras

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

NUumero de projetos inovadores iniciados no TCE-RN

Medir a quantidade de novos projetos inovadores iniciados dentro do periodo

Semestral
DPG
Total de projetos inovadores iniciados no periodo
Projetos
2025 2026
2 4

Sistemas internos do Tribunal
Taxa de sucesso dos projetos inovadores iniciados no TCE-RN

Medir a proporcao de projetos inovadores concluidos com sucesso em relagcao
aos projetos iniciados

Semestral
DPG
(NUmero de projetos concluidos com sucesso / NUmero total de projetos iniciados) x 100
Projetos
2025 2026
50% 50%

Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a proporcao de servidores envolvidos em projetos inovadores em relagcao
ao total de servidores

Semestral
DPG

(NUmero de servidores envolvidos / NUmero total de servidores) x 100

Projetos

2025 2026
10% 15%

Sistemas internos do Tribunal

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir o percentual de novos métodos ou tecnologias implementadas no processamento
e arquivamento de documentos

Trimestral
DE
(NUmero de novas solucdes implementadas / Numero total processos) x 100
Percentual (%)
2025 2026
15% 20%

Sistemas internos do Tribunal
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Medir a proporcao de processos de protocolo que foram automatizados em relagao
A0S processos Manuais

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao Trimestral
Unidade(s) Responsavel(eis) DE
Foérmula de Calculo (NUmero de processos automatizados / NUmero total processos) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
. 2025 2026
Metas Anuais
20% 35%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
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Elaborado por: Aprovado por: Data de emissao:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Governanca (DPG) Presidéncia do TCE-RN 06/03/2025

PERSPECTIVA II:. Orcamento, Estrutura e Funcionamento

OBJETIVO ESTRATEGICO 10:

Assegurar recursos financeiros necessarios ao cumprimento dos objetivos institucionais

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

10.1 Garantia de recursos para a modernizacao do TCE-RN

10.2 Garantia de recursos para maximizar o desempenho do corpo técnico

10.3 Melhoria da infraestrutura do TCE-RN

10.4 Melhoria da infraestrutura de Tl do TCE-RN

10.5 Monitoramento continuo das contas e dos ativos do TCE-RN

10.6 Garantir a conformidade e eficiéncia da contabilidade do TCE-RN

10.7 Garantia de recursos para prover equipes técnicas suficientes e adequadas

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva lll: Orcamento, Estrutura e Funcionamento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 10.1: Garantia de recursos para a modernizag¢ao do TCE-RN

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de recursos orcamentarios disponibilizados para a modernizagcdo do TCE-RN

Medir a proporcao do orcamento total do TCE-RN que foi alocada especificamente
para projetos e iniciativas de modernizacao

Semestral
DRF
(Recursos orcamentarios para modernizacdo / Orcamento total do TCE) x 100
Percentual (%)
2025 2026
10% 12%

Sistemas Internos do Tribunal
Taxa de execugao orcamentaria para as atividades de modernizagao

Medir a eficiéncia na utilizagao do orcamento disponivel para as atividades
de modernizacao

Semestral
DRF
(Despesas realizadas no periodo / Orcamento disponivel no periodo) x 100
Percentual (%)
2025 2026
85% 90%

Sistemas Internos do Tribunal
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Iniciativa 10.2: Garantia de recursos para maximizar o desempenho do corpo técnico

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Foérmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a variagao percentual dos recursos destinados as acdes de melhoria da efetividade
do TCE-RN em comparagdao com o ano anterior

Semestral
DRF

((Recursos alocados no ano atual - Recursos alocados no ano anterior) /
(Recursos alocados no ano anterior)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
2% 4%

Sistemas Internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 10.3: Melhoria da infraestrutura do TCE-RN

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de satisfacao com a infraestrutura do TCE

Medir o nivel de satisfacao dos servidores com a infraestrutura do TCE
(ambiente fisico, mobiliario, equipamentos e afins)

Semestral
DGP
(Total de pontos obtidos na avaliacdo / Total de pontos possiveis) x 100
Percentual (%)
2025 2026
85% 95%

Pesquisa de Satisfacao

indice de implementacao de praticas sustentaveis

Medir a proporgao de praticas sustentaveis implementadas em relagao ao total de praticas
sustentaveis planejadas

Semestral

SUSTENTAB

(NUmero de praticas sustentaveis implementadas / Numero total de praticas sustentaveis
planejadas) x 100

Percentual (%)
2025 2026
70% 85%

Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a porcentagem de equipamentos contra incéndio que passaram por inspegoes,
testes e calibragdes regulares, conforme as normas e regulamentacgdes aplicaveis

Semestral
GSI

(NUmero de equipamentos com manutencao preventiva realizada e em dia / NUmero total
de equipamentos contra incéndio existentes) x 100

Percentual (%)
2025 2026
100% 100%

Sistemas internos do Tribunal

Medir a quantidade de inspecdes realizadas em areas de risco no TCE-RN
(areas internas e externas) no periodo

Semestral
GSl
Total de inspecdes realizadas no periodo
Inspecdes realizadas mensalmente
2025 2026
4 8

Sistemas internos do Tribunal
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Perspectiva lll: Orcamento, Estrutura e Funcionamento

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Foérmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Taxa de reducao da quantidade de acidentes e incidentes em relagdo ao periodo anterior

Medir a variagao percentual no numero de acidentes e incidentes registrados
em um determinado periodo em relagao ao periodo anterior

Semestral
GSI

((NUumero de acidentes e incidentes no periodo atual - NUmero de acidentes e incidentes
no periodo anterior) / (NUmero de acidentes e incidentes no periodo anterior)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
70% 90%

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de contrapartida com melhoria de infraestrutura em imével publico 5

Medir a contribuicdao do TCE-RN para a melhoria do imoével publico em contrapartida
a utilizacao do teto ou de area disponivel para instalacao de energia solar

Semestral
SUSTENTAB

(Valor investido em melhorias de infraestrutura) / (Valor total da contrapartida acordada)
x 100

Percentual (%)
2025 2026
50% 95%

Sistemas internos do Tribunal

5O TCE-RN contribuiria com melhorias substanciais no imdvel publico em troca da utilizagcao do espaco para instalagdao de energia solar.
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Perspectiva Ill: Orgamento, Estrutura e Funcionamento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Foérmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Monitorar a quantidade de energia solar gerada no imoével publico utilizado pelo TCE-RN,
por meio da instalagcao de painéis solares no teto

Semestral
SUSTENTAB

(energia gerada com a instalacdo solar no imaovel publico) /
(Energia consumida pelo TCE-RN) x 100

Percentual (%)
2025 2026
- 50%

Sistemas internos do Tribunal

Monitorar a quantidade de energia solar gerada no imovel publico utilizado pelo TCE-RN,
por meio da instalagcao de painéis solares no teto

Semestral

SUSTENTAB

((custo de energia antes da instalacdo — custo de energia apds instalacdo) /
(custo de energia antes da instalagao)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
- 45%

Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a proporcao de agdes de seguranca institucional (protocolos) que foram
revisadas e priorizadas em relagao ao total de protocolos existentes

Semestral
GSI

(NUmero de protocolos revisados e priorizados / NUmero total de protocolos existentes)
x 100

Percentual (%)
2025 2026
80% 90%

Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 10.4: Melhoria da infraestrutura de Tl do TCE-RN

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de satisfacao dos usudrios com a infraestrutura de Tl do TCE

Medir o nivel de satisfacao dos servidores com a infraestrutura de Tl
do TCE (sistemas, Internet e afins)

Semestral
DGP
(Total de pontos obtidos na avaliacdo / Total de pontos possiveis) x 100
Percentual (%)
2025 2026
85% 95%

Pesquisa de Satisfacao

indice de disponibilidade dos sistemas criticos

Medir a quantidade de tempo em gue os sistemas estao funcionando corretamente
e disponiveis para 0os usuarios, em comparagcao com o tempo total possivel de operacao

Semestral
DTl
(Tempo de operacdo dos sistemas / Tempo total de operacdo) x 100
Percentual (%)
2025 2026
99% 99,99%

Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Foérmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a variagao percentual no niumero de incidentes registrados em um determinado
periodo em relagcao ao periodo anterior

Semestral
DTI

((NUmero de incidentes no periodo anterior - NUmero de incidentes no periodo atual) /
(NUmero de incidentes no periodo anterior)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
15% 25%

Sistemas internos do Tribunal

Medir a variagao percentual no tempo médio necessario para resolver incidentes
em um determinado periodo, comparado ao periodo anterior

Semestral
DTI

((Tempo médio de resolucao no periodo anterior — Tempo médio de resolucao
no periodo atual) / (Tempo médio de resolucdo no periodo anterior)) x 100

Percentual (%)
2025 2026

50% 80%
Sistemas internos do Tribunal
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 10.5: Monitoramento continuo das contas e dos ativos do TCE-RN

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao

Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

indice de cobertura de auditoria contabil (percentual de contas e ativos monitorados
pelo sistema)

Medir o percentual de contas e ativos financeiros que sao monitorados pelo sistema
de auditoria contabil em relacao ao total de contas e ativos existentes

Semestral
DRF
(NUmero de contas e ativos auditados / NUmero total de contas e ativos) x 100
Percentual (%)
2025 2026
50% 80%

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de Conformidade de Contas e Ativos (Erro ou Inconsisténcia)

Medir a proporgao de registros financeiros e patrimoniais que nao apresentam erros
ou inconsisténcias relevantes em relacao ao total analisado

Semestral
DRF

(1- (NUmero de contas e ativos com erro ou inconsisténcia/Total de contas
e ativos analisados)) x 100

Percentual (%)
2025 2026
>=99% 100%

Sistemas internos do Tribunal
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o e~

Iniciativa 10.6: Garantir a conformidade e eficiéncia da contabilidade do TCE-RN

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a proporcao de transacdes e registros contabeis que estao em conformidade
com as normas e regulamentagdes contabeis

Semestral
DRF
(NUmero de transacdes conformes / NUmero total de transacdes auditadas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
>=99% 100%

Sistemas internos do Tribunal

m
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PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2025-2026

Iniciativa 10.7: Garantia de recursos para prover equipes técnicas suficientes e adequadas

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Féormula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

indice de cobertura de equipes técnicas

Medir a proporcao de equipes técnicas disponiveis em relacao as necessidades identificadas

Semestral
Todas as unidades do Tribunal
(NUmero de equipes técnicas disponiveis / NUmero de equipes técnicas necessarias) x 100
Percentual (%)
2025 2026
>=70% >=80%

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de execugdo do orgamento para equipes técnicas

Medir a quantidade de recursos financeiros destinados exclusivamente para a formacao
e atualizacao de equipes técnicas

Semestral
DRF
(Valor alocado para as equipes técnicas / Valor total do orcamento) x 100
Percentual (%)
2025 2026
10% 12%

Sistemas internos do Tribunal
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Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsavel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Medir a quantidade de parcerias estabelecidas com instituicdes educacionais
e de treinamento para formagao e capacitagao das equipes técnicas

Semestral
SEPRE
Total de parcerias estabelecidas no periodo
Parcerias
2025 2026
2 4

Sistemas internos do Tribunal
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