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APRESENTACAO

Indicadores estratégicos sao ferramentas de gestdo que permitem
avaliar a execugao da estratégia com vistas ao alcance dos
objetivos tragados. A depender dos resultados, poderdo apontar
para uma estratégia adequada, bem como para a necessidade
de realizagdo de ajustes. Trata-se, portanto, de um instrumento
de medigao importante para o acompanhamento dos resultados
alcangados, com vistas aqueles desejados.

O presente documento reune os indicadores estratégicos do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN)
para o periodo 2023-2024, agrupados por perspectiva e objetivo
estratégico.

Esses indicadores serdo acompanhados pela Assessoria de
Planejamento e Gestdo (APG), a partir de dados fornecidos pelas
unidades técnicas do TCE-RN, de acordo com a sua periodicidade, e
serdo posteriormente divulgados nos seus relatérios de atividades
e canais de comunicagao.




PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

Elaborado por: Aprovado por: Data de emisséao:
Assessoria de Planejamento e Gestdo (APQG) Presidéncia do TCE-RN 13/06/2023

PERSPECTIVAL: PROCESSOS FINALISTICOS

OBIJETIVO ESTRATEGICO

1. Aprimorar a gestio de controle externo do TCE/RN visando resultados
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
1.1 Ali i e 1.3 Modernizar a estrutura organizacional e
.T Alinhar os procedimentos fiscalizatérios com . . S P
1.2 Atuar de forma concomitante e seletiva. diretrizes do controle externo, compatibilizando
as NBASP. . ~
com as orientagdes do MMD-TC.
INDICADOR indice de auditorias/fiscaliza¢des realizadas em conformidade com as NBASP
FINALIDADE Medir o percentual de auditorias/fiscaliza¢des realizadas em conformidade com as NBASP
PERIODICIDADE Anual (primeira afericdo em 2024%)
UNIDADE RESPONSAVEL SECEX
FORMULA ((Quantidade total de auditorias/fiscalizagdes avaliadas como aderentes aos critérios de qualidade das NBASP) / (Quantidade
total de auditorias/fiscalizagGes selecionadas para avaliagdo no periodo)) x 100
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)
2023 2024

METAS

- 50%
FONTE DE COLETA Sistemas internos do Tribunal (SisDGF) e relatérios internos da SECEX

*Atividade depende da implantagéo do sistema de controle de qualidade no ambito do TCE-RN.



Perspectiva |: Processos finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR indice de auditorias/fiscalizacdes concomitantes.
FINALIDADE Medir o percentual de esforco de trabalho empregado em auditorias/fiscalizagdes realizadas de forma concomitante
PERIODICIDADE Anual (vigéncia do PFA)

UNIDADE RESPONSAVEL

SECEX

FORMULA

((Total de horas alocadas nas auditorias/fiscalizag6es da dimensao “Atuagdo Concomitante” do Plano de Fiscalizagdo Anual) /
(Total de horas alocadas no Plano de Fiscalizagdo Anual — horas alocadas nas dimensdes “Contas de Governo” e “Atuagdo em

Atos de Pessoal”)) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023

2024

20%

30%

FONTE DE COLETA

Sistemas internos do Tribunal (SisPFA)

INDICADOR Tempo médio de julgamento dos processos

FINALIDADE Medir o tempo médio de julgamento dos processos apreciados conclusivamente
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL APG

FORMULA

Quantidade de dias de permanéncia dos processos julgados / Quantidade de processos julgados

UNIDADE DE MEDIDA

Dias

METAS

2023

2024

<1700

<1500

FONTE DE COLETA

Sistemas internos do Tribunal (area restrita)




Perspectiva |: Processos finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR indice de cumprimento do projeto de moderniza¢io do controle externo
FINALIDADE Medir o percentual de execugéo do projeto de modernizagao do controle externo no periodo
PERIODICIDADE Semestral

UNIDADE RESPONSAVEL APG

FORMULA

(Quantidade executada do projeto no periodo / Quantidade planejada do projeto para o periodo) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

50% 100%

FONTE DE COLETA

Reunides de Avaliagdo das Estratégias e Sistemas Internos do TCE-RN

INDICADOR indice de conclusio das acdes e projetos definidos nos planos diretores
FINALIDADE Medir o percentual de realizagdo das agdes e projetos dos planos diretores das unidades
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL APG

FORMULA

(Quantidade de agdes e projetos concluidos no periodo / Quantidade de agdes e projetos previstos para o periodo) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

70% 90%

FONTE DE COLETA

Sistema Channel




PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

PERSPECTIVAI: PROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Aprimorar a comunicagao institucional do TCE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2.1 Comunicar as contribuicées do TCE para a 2.2 Aprimorar o relacionamento com atores

administracao publica, por meio de canais que e instituigGes relevantes, em especial com a 2.3 Estabelecer uma comunicagéo eficaz durante
favoregcam o alcance tempestivo e a compreensao | Assembleia Legislativa, para maximizar os todo o processo da auditoria/fiscalizagao.

por parte dos publicos-alvo. resultados do TCE.

INDICADOR indice de eficacia da comunicagio nas auditorias/fiscaliza¢des

FINALIDADE Aferir o percentual de auditorias/fiscalizagdes realizadas mediante processo de comunicagéo eficaz

PERIODICIDADE Anual

UNIDADE RESPONSAVEL SECEX (consolidagdo dos dados das Unidades de Controle Externo)

(Quantidade de auditorias/fiscalizagdes que observaram a estratégia de comunicagéo prevista no PFA para cada etapa do

FORMULA processo fiscalizatério / Quantidade de auditorias/fiscalizagGes realizadas no periodo) x 100
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)
2023 2024
METAS
30% 50%
FONTE DE COLETA Sistemas internos do TCE-RN (SisPFA + SisDGF)




Perspectiva Il: Processos finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

indice de crescimento do alcance e das impressdes nas redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter e

INDICADOR YouTube) das a¢oes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN

FINALIDADE Medir o crescimento do alcance e das impressdes nas redes sociais das agdes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL ACSOCIAL

FORMULA

((Quantidade de alcance e de impressdes nas redes sociais das agdes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN no periodo
/ Quantidade de alcance e de impressdes nas redes sociais das agdes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN no periodo

anterior) — 1) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023

2024

15%

30%

FONTE DE COLETA

Sistemas de acompanhamento da ACSOCIAL

INDICADOR indice de crescimento das publicacdes das a¢des relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN
Medir o crescimento das publicagdes das agdes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN no periodo (releases para a imprensa,
FINALIDADE L . - o ~ o
publicagdes em jornais e blogs, postagens digitais, produgdes préprias etc.)
PERIODICIDADE Trimestral
UNIDADE RESPONSAVEL ACSOCIAL

FORMULA

((Quantidade de noticias sobre trabalhos relevantes publicadas no periodo / Quantidade de noticias sobre trabalhos relevantes

publicadas no periodo anterior) — 1) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023

2024

3%

5%

FONTE DE COLETA

Sistemas de acompanhamento da ACSOCIAL




Perspectiva lI: Processos finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR indice de crescimento de matérias positivas na midia sobre o TCE-RN
FINALIDADE Medir o crescimento de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TCE-RN
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL ACSOCIAL

FORMULA

((Quantidade total de matérias positivas no periodo / Quantidade total de matérias positivas no periodo anterior) — 1) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

3% 5%

FONTE DE COLETA

Sistemas de acompanhamento da ACSOCIAL

indice de crescimento das apresentacoes de trabalhos, seminarios, palestras e cursos voltados

INDICADOR especificamente para os jurisdicionados do Tribunal

Medir o crescimento da quantidade de apresentagdes de trabalhos, seminarios, palestras e cursos voltados especificamente
FINALIDADE S .

para os jurisdicionados do Tribunal
PERIODICIDADE Semestral

UNIDADE RESPONSAVEL

Escola de Contas

FORMULA

((Quantidade de apresentacdes de trabalhos, semindrios, palestras e cursos voltados especificamente para os jurisdicionados
do Tribunal no periodo / Quantidade de apresentagdes de trabalhos, seminarios, palestras e cursos ofertados no periodo
anterior) — 1) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

5% 5%

FONTE DE COLETA

Sistemas de acompanhamento da Escola de Contas




Perspectiva lI: Processos finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR indice das consultas analisadas e respondidas no periodo
FINALIDADE Medir o percentual de consultas analisadas e respondidas no periodo
PERIODICIDADE Semestral

UNIDADE RESPONSAVEL CONJU

FORMULA

(Quantidade de consultas analisadas e respondidas no periodo) / Quantidade de consultas recebidas o periodo) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

50% 80%

FONTE DE COLETA

Sistemas internos do TCE-RN

INDICADOR indice das demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no periodo

FINALIDADE Medir o percentual de demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no periodo (quantidade de atendimentos)
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL OuVvID

FORMULA

(Quantidade de demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no periodo / Quantidade de demandas de Ouvidoria recebidas
no periodo) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

85% 90%

FONTE DE COLETA

Sistemas internos do TCE-RN (painel de BI)

10



Perspectiva lI: Processos finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR indice pedidos de acesso a informacao recebidos e respondidos no periodo

FINALIDADE Medir o percentual de pedidos de acesso a informacé&o recebidos e respondidos no periodo (quantidade de atendimentos)
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL OuUVID

FORMULA

(Quantidade de pedidos de acesso a informacao recebidos e respondidos no periodo / Quantidade de pedidos de acesso a
informacéo recebidos no periodo) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

85% 90%

FONTE DE COLETA

Sistemas internos do TCE-RN (painel de BI)

INDICADOR Reducido no tempo médio de atendimento das demandas de Ouvidoria
FINALIDADE Medir a redugdo no tempo médio de atendimento das demandas de Ouvidoria no periodo
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL OuVvID

FORMULA

(1 = (Tempo médio de atendimento das demandas de Ouvidoria no periodo) / (Tempo médio de atendimento das demandas
de Ouvidoria no periodo anterior)) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

5% 10%

FONTE DE COLETA

Sistemas internos do TCE-RN (painel de BI)

11



Perspectiva Il: Processos finalisticos

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR Reducido no tempo médio de atendimento dos pedidos de acesso a informagédo
FINALIDADE Medir a redugdo no tempo médio de atendimento dos pedidos de acesso a informagéo no periodo
PERIODICIDADE Trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL OuVvID

FORMULA

(1 = (Tempo médio de atendimento dos pedidos de acesso a informagédo no periodo) / (Tempo médio de atendimento dos
pedidos de acesso a informacgé&o no periodo anterior)) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

7% 10%

FONTE DE COLETA

Sistemas internos do TCE-RN (painel de BI)

indice de crescimento da quantidade de a¢des institucionais de relacionamento* realizadas junto a

INDICADOR Assembleia Legislativa e outras instituicées de interesse
Medir o crescimento da quantidade de a¢des institucionais de relacionamento realizadas junto a Assembleia Legislativa e
FINALIDADE L . . A L
outras instituicoes de interesse, visando a maximizagao dos resultados do TCE-RN
PERIODICIDADE Semestral
UNIDADE RESPONSAVEL CGP

FORMULA

((Quantidade de agdes institucionais de relacionamento realizadas junto a Assembleia Legislativa e outras instituigdes de
interesse no periodo / Quantidade de ag¢des institucionais de relacionamento realizadas junto a Assembleia Legislativa e
outras instituicdes de interesse no periodo anterior) — 1) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

METAS

2023 2024

3% 5%

FONTE DE COLETA

Sistemas internos de acompanhamento

* Para este fim, consideram-se agdes institucionais de relacionamento as seguintes: a) Entrega de relatérios de atividades; b) Celebragédo e renovagao de acordos de cooperagado técnica; c)

Participacdo em comissdes e comités técnicos externos.

12



PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

PERSPECTIVA II: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Aprimorar a gestio de pessoas e o desempenho profissional

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

3.1 Desenvolver conhecimentos, habilidades . ~ o ,
. . ' 3.2 Consolidar o modelo de gestéo de 3.3 Promover a valorizagao dos servidores,
e atitudes dos servidores e gestores do TCE . . L -
- - pessoas por resultados que considera equipes | fortalecendo a motivagao e o comprometimento,
necessarios ao alcance das prioridades e L . N
NS distribuidas e multidisciplinares. melhorando o clima organizacional.
institucionais.
INDICADOR indice de execucdo do plano de capacitacdo dos servidores e gestores
FINALIDADE Medir o percentual de cursos ofertados aos servidores
PERIODICIDADE Semestral
UNIDADE RESPONSAVEL Escola de Contas
< (Quantidade de cursos efetivamente realizados para a capacitagéo dos servidores / Quantidade total de cursos planejados) x
FORMULA 100
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)
2023 2024
METAS
70% 80%
FONTE DE COLETA Sistemas de acompanhamento da Escola de Contas

13



Perspectiva lll: Aprendizado e crescimento

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR

indice de adesio a capacitacdes ofertadas (eventos presenciais)

FINALIDADE

Medir o percentual de servidores/estagiarios/terceirizados que aderem ao treinamento, em relagao as vagas ofertadas

PERIODICIDADE

Semestral

UNIDADE RESPONSAVEL

Escola de Contas

FORMULA

(Quantidade de participantes na capacitagdo ofertada / Quantidade de vagas ofertadas) x 100

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

2023 2024
METAS
60% 70%
FONTE DE COLETA Sistemas de acompanhamento da Escola de Contas
INDICADOR indice de satisfacdo em relagdo ao ambiente de trabalho
FINALIDADE Medir o grau de satisfagcdo dos servidores com o ambiente de trabalho
PERIODICIDADE Bienal
UNIDADE RESPONSAVEL COGEP
FORMULA Resultado de pesquisa
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)
2023 2024
METAS
- 85%

FONTE DE COLETA

Pesquisa de clima organizacional

14



Perspectiva Ill: Aprendizado e crescimento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

INDICADOR indice de cumprimento do plano diretor referente a gestio de pessoas e desenvolvimento profissional
FINALIDADE Medir o percentual de realizagdo das agdes e projetos do plano diretor da COGEP
PERIODICIDADE Trimestral
UNIDADE RESPONSAVEL COGEP
FORMULA (Quantidade de agdes e projetos concluidos no periodo / Quantidade de agdes e projetos previstos para o periodo) x 100
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)

2023 2024
METAS

80% 85%

FONTE DE COLETA Sistema Channel

15



PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

PERSPECTIVAIV: ORCAMENTO, ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

4. Assegurar recursos financeiros necessarios ao cumprimento dos objetivos institucionais ‘

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.1 Assegurar recursos para a modernizagéao do 4.3 Promover a valorizagio dos servidores,
T&:E /RN 9 P ¢ 4.2 Melhorar a infraestrutura do TCE/RN. fortalecendo a motivagao e o comprometimento,
) melhorando o clima organizacional.
INDICADOR indice de crescimento do recolhimento dos valores das multas aplicadas
FINALIDADE Medir o crescimento percentual de recuperagao dos valores das multas aplicadas
PERIODICIDADE Semestral
UNIDADE RESPONSAVEL DAE / DAG
FORMULA ((valor total de multas recolhidas* no periodo/ Valor total de multas recolhidas* no periodo anterior) — 1) x 100
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)
2023 2024

METAS

1% 2%
FONTE DE COLETA Sistemas internos do TCE-RN

* Multas recolhidas com baixa



Perspectiva IV: Or¢camento, estrutura e funcionamento PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 2023-2024

indice de satisfacio com bens e servicos disponibilizados pelo Tribunal

Medir a satisfagé@o dos servidores quanto aos bens e servigos disponibilizados para viabilizar as atividades do TCE-RN
(moveis, instalagdes, equipamentos, veiculos, sistemas de informatica etc.)

Anual
APG / COGEP

Resultado de pesquisa

Percentual (%)
2023 2024
80% 85%

Aplicacdo de questionario/pesquisa (LimeSurvey)

17
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