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APRESENTACAO

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) vem continuamente
desenvolvendo medidas para a consolidacgao e o fortalecimento de sua gestao estratégica. A
comunicagao € passo essencial para garantir os resultados almejados, na medida em que, ao
explicita-los, correlacionados as finalidades institucionais relevantes para o controle e efetivi-
dade das politicas publicas.

A comunicagao tem um papel fundamental na organizagao, pois permite ampliar o olhar
institucional, dentro de um modelo que possibilita a ética, o profissionalismo, o respeito e a
valorizacao das pessoas e de seu conhecimento. Comunicar € um processo de troca e de com-
partilhamento. Comunicar é também ouvir, entender e perceber as pessoas. E estabelecer com
os diversos publicos um canal permanente de didlogo, pelo qual, a informacao possa fluir nos
dois sentidos, ora como receptor, ora como emissor.

Este Plano de Comunicagao traz a estratégia para divulgar, de forma transparente, as agoes
do Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — PE-TCE/RN,
para o periodo 2015-2021. A implantagao da estratégia exige que unidades e servidores este-
jam alinhados e comprometidos com o referencial estratégico organizacional. Para assegurar
essa conexao, € preciso dispor de um processo de comunicagao interna e eficaz, que demons-
tre a forma pela qual as agOes se convertem em resultados que melhorem o cumprimento da
missao.

E necessério aproximar o referencial estratégico do TCE/RN de membros, servidores, cola-
boradores, sociedade e parceiros. A comunicagao deve mostrar a relevancia do projeto para
ambas as partes, desde a ctipula diretiva até os servidores que exercem func¢des mais simples,
para que todos conhecam verdadeiramente seu ambiente organizacional e quais objetivos e
metas pretendem atingir.

Para a implementagao do modelo de gestao estratégica do PE-TCE/RN, foram estabelecidos
perspectivas estratégicas, dos quais foram desdobrados os objetivos, projetos e acdes a serem
implementados pelas unidades administrativas. Essas perspectivas foram consolidadas no
PE-TCE/RN e no Plano de Diretrizes Anual - PDA, aos quais se vem integrar o Plano de
Comunicagao, formando conjunto que dard unicidade, racionalidade, efetividade e transpa-
réncia as agdes do TCE/RN, na prestagao de servigos a populagao.

Para concretizar o planejamento estratégico e transformar as agdes em resultados, a comuni-
cacao precisa investir em ferramentas que auxiliem no entendimento dessa mudanga institu-
cional. Deve-se criar agOes para fortalecer a imagem institucional, as responsabilidades, as
regras, 0S processos, os servigos, produtos e resultados, as diretrizes, metas e objetivos.
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OBJETIVOS

O Plano de Comunicagao da Estratégia do TCE/RN promove o alinhamento das ac¢oes de
comunicagao aos processos de planejamento e gestao estratégica. Pretende, ainda, no ambito
das informacgoes estratégicas, facilitar a participagao de servidores e colaboradores na cons-
trucdao dos rumos da organizagao (comunicagdo interna), bem como atender aos dispositivos
constitucionais de publicidade, transparéncia e aproximagao do Tribunal de Contas com a
sociedade (comunicagao externa), promovendo, assim, a mobilizagao dos publicos interno e
externo. Sao seus objetivos especificos:

v Divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos do TCE/RN — Missao,
Visao e Valores — e a metodologia estratégica adotada pela instituicao;

v Implementar e divulgar, para o publico destinatario, medidas de comunicacdo e com-
preensao da metodologia da gestao estratégica;

v Adotar e divulgar procedimentos de acompanhamento dos projetos estratégicos e de
projetos de inovacao da gestao operacional;

v Adotar e divulgar boas praticas de gestao por processos de trabalho, a partir dos prin-
cipios da gestao estratégica.
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PUBLICO-ALVO DA GESTAO
ESTRATEGICA

Constitui o publico-alvo destinatario da gestao estratégica:

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO

Conselheiros Jurisdicionado

Procuradores do Ministério Sociedade em geral
Publico

Auditores substitutos de
Conselheiros

Servidores
Prestadores de servicos
Fornecedores e conveniados

O rol acima nao esgota os destinatdrios da gestao estratégica. As informagoes estratégicas
poderao ser uteis para outras partes interessadas.

Este Plano de Comunicacao concentrara o seu foco nos Conselheiros, nos Auditores, nos Pro-
curadores, nos servidores e nas unidades do TCE/RN, na medida em que envolvidos com o
processo de implementacao do modelo de gestao estratégica.
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INFORMACOES SOBRE O MODELO
DE GESTAO ESTRATEGICA DO TCE/RN

Compodem a gestao estratégica do TCE/RN, para o periodo 2015-2021, as informacoes a
seguir relacionadas.

4.1-DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Conceito: norteadores da estratégia, englobando a missao, a visao, os valores e a politica da
qualidade; definem o direcionamento que a institui¢ao deve seguir para a sua preservagao ou
para que se destaque em determinado cendrio, harmonizando os esforcos institucionais em

prol de um mesmo rumo.
Documentos que divulgam os direcionadores estratégicos:
v Plano Estratégico 2015-2021(PE-TCE/RN);
v Plano de Diretrizes Anual (PDA);

v Planos Diretores.

A

MISSAO:

fi

VALORES:

N

VISAO:

Etica, Efetividade,
Independéncia, Justica e
Transparéncia

Ser uma instituicao de
referéncia no controle
externo, reconhecida pela
sociedade como indis-
pensavel ao fortalecimen-
to da cidadania

Exercer o controle
externo, orientando e
fiscalizando a gestao dos
recursos publicos, em
beneficio da sociedade

4.2-OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Conceito: os objetivos estratégicos constituem-se nas diretivas estabelecidas pela alta admi-
nistragao, necessarias para atingir a visao de futuro, as quais correspondem as orientagdes que
servirdo como base de sustentacdo para a tomada de decisdo. Assim, foram estabelecidos os
seguintes objetivos estratégicos, para o periodo de 2015/2021.

Documento que divulga os objetivos estratégicos: Plano Estratégico 2015-2021 do TCE/RN
(PE-TCE/RN) e o Plano de Diretrizes Anual (PDA).

4.3-INICIATIVAS ESTRATEGICAS

gicas definidas pela administracdo superior do TCE/RN. Tal iniciativa estruturou-se por
meio da Resolugao n® 025/2014, que estabeleceu a Politica de Gestao da Comunicacdo do
TCE/RN (e configura uma das atuais iniciativas estratégicas), de que derivam projetos e agdes,
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Conceito: As iniciativas estratégicas sao programas, projetos, planos e agdes propostas para
atingir os objetivos definidos no mapa estratégico da Instituicao.

A “Politica para a gestao da comunicagao — Interna e Externa” é uma das Iniciativas estraté-

4 4-PROJETOS ESTRATEGICOS

Conceito: projetos cujo custo, abrangéncia ou complexidade impactam a estrutura do
TCE/RN, por razdes técnicas, econdmicas, politicas ou outras. Esses projetos sdao a forma de
concretizar os objetivos estratégicos. Os projetos selecionados para implementac¢ao no perio-
do 2015-2021 viabilizam os objetivos estratégicos.

Documento que divulga os projetos estratégicos: Plano de Diretrizes Anual - PDA e o Portfo-
lio de Projetos.

4.5-GESTAO POR PROCESSOS DE TRABALHO
(ESTRATEGIA X OPERACAO)

Conceito: o compromisso da gestao estratégica é o aprimoramento do TCE/RN, rumo a visao
estabelecida; a gestao operacional almeja a eficacia (obtengao de resultados), a eficiéncia (utili-
zagao adequada dos recursos), a efetividade e as melhorias continuas, mediante a adoc¢ao de
boas praticas do trabalho cotidiano, decorrentes do conjunto de esforgos harmoénicos empre-
endidos pela administracao superior do TCE/RN, pelos Conselheiros, Procurados do Ministé-
rio Publico, Auditores substitutos de Conselheiros, servidores e demais parceiros intervenien-
tes.

Documento que divulga a gestao por processos de trabalho: Plano Diretor de Gestao (PDG).

Sistema de Planejamento e Gestao
Plano (SPG) = Plano Estratégico + PDA +
e I e e Plano Diretor + Projetos Estratégicos +

Unidades Perspectiva, Agaes EstratégiCOS
Administrativas do

TCE/RN objetivos,

projetos, agoes, metas e

s A Resolucao n® 04/2012, Sistema de
Planejamento e Gestao do TCE/RN
promove o alinhamento entre a gestao
Plano de Diretrizes estratégica e a gestao operacional, na
Siellcel busca do aperfeicoamento da comuni-
Fresidencia=FDA cagdo operacional e estratégica.
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MEIOS DE COMUNICACAO E
DIVULGAGAO DA ESTRATEGIA

A estratégia de divulgacao faz uso de diversos mecanismos, meios e canais de comunicagao
multimidia. O Plano de Comunicagao da Estratégia se apoia tanto nas novas tecnologias de
informacao e comunicagao (ex., portal do TCE/RN), quanto de canais tradicionais. O emprego
de novas tecnologias potencializa troca de informacao rdpida, eficaz e atualizavel, em curto
intervalo de tempo e baixa aplicagao de recursos. Sao utilizadas, também, formas tradicionais
de divulgacao, de modo a ampliar o acesso a informagao sobre as inteng¢des e 0 monitoramen-
to dos resultados alcancados.

Para o publico externo, as informacoes sobre a gestao estratégica estao disponibilizadas no
portal do TCE/RN, com acesso irrestrito via Internet.

Para o publico interno, além do portal intranet do TCE/RN, estdao disponiveis na rede as
informacdes pertinentes a estratégia (organizadas no mesmo formato da Internet), documen-
tos especificos sobre o tema, complementados com a participa¢do em reunides e eventos para
notificacao dos resultados alcancados.

A figura a seguir ilustra os diferentes canais de acesso as informacoes estratégicas:

CANAL DA INTERNET
CANAL DA INTRANET PORTAL DO TCE/RN DOCUMENTOS
PORTAL DO TCE/RN EVENTOS E
(PUBLICO INTERNO) REUNIOES

COMUNICACAO E
MONITORAMENTO
DA ESTRATEGIA
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DOCUMENTOS PARA
COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Estao disponiveis os seguintes documentos para veiculacao dos principios e da metodologia
de gestao estratégica:

Plano Estratégico do TCE/RN - (2015-2021): Um Plano Estratégico define, em linhas
gerais, o caminho a ser seguido para reforcar a legitimidade de uma organizagao ao longo
do tempo. Podemos caracteriza-lo, ainda, como o conjunto de objetivos e a¢des necessa-
rios ao cumprimento da missao e ao alcance da visao de futuro de cada instituigao.

Plano de Diretrizes Anual — PDA: Define os principios, alinha e orienta os esfor-
¢os da governanga corporativa do TCE/RN, esfor¢os desdobrados por um conjun-
to de planilhas, apresenta, de modo estruturado, o Plano de Diretrizes Anual do
Tribunal de Contas estabelecido para cada exercicio. Ele contém os objetivos
estratégicos, os indicadores, as iniciativas, os responsaveis e os parceiros para
cada uma das iniciativas estratégicas agrupadas por perspectivas do Mapa Estra-
tégico Institucional.

Plano Diretor (PD): Os Planos Diretores, especificos de cada Secretaria e as suas
unidades técnicas subordinadas, esfor¢os desdobrados tanto na gestao operacio-
nal quanto na gestao tatica, especificos das Diretorias e algumas Coordenadorias,
sao resultados dos desdobramentos de cada uma das diretrizes estabelecidas no
Plano de Diretrizes Anual do Tribunal de Contas nesses dois niveis.

Matriz de Indicadores do TCE/RN: apresenta os indicadores estratégicos estabe-
lecidos pelo TCE/RN e sua evolugao nos anos da implantagao do Planejamento
Estratégico Institucional.

Mapa Estratégico do TCE/RN: representacao em formato de diagrama de
processos de gestao estratégica.

Portfélio de projetos estratégicos: informa os projetos estratégicos estabeleci-
dos para o biénio 2015-2021, bem como os resumos dos escopos e respectivos
responsaveis.

Relatorio de Informagoes Gerenciais : documento que consolida as informagoes
mensais, semestrais e anuais das unidades administrativas, contemplando dados
do TCE/RN em numeros, progresso dos projetos estratégicos, indicadores, situa-
¢ao das metas do TCE/RN, principais realizacdes do periodo, destaques de
economicidade e situagao dos recursos.

123123123

123123123 TCE/RN em mniimeros: documento que consolida informagdes e indicadores

e estratégicos do TCE-RN permitindo, especialmente a administragao superior,
1231 23@ uma visao abrangente da Instituicao.
123123 ‘
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CANAIS DE COMUNICACAO DA
ESTRATEGIA

Os canais de comunicagao internet e intranet transmitem conhecimento acerca dos docu-
mentos anteriormente mencionados, produzidos pelo TCE/RN, bem como sobre a transparén-
cia institucional.

O esquema abaixo ilustra a intera¢do entre os documentos e os pontos de acesso as informa-
¢Oes relacionadas a estratégia institucional, que podem ser acessados por todos os publicos no
portal do TCE/RN:

. \ Reestruturacdo da Diretoria de Censo dos Servidores do
> Administracgo Indireta (DAI) Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Norte
.
PORTAL
TCE/RN

I TRANPARENCIA
INSTITUCIONAL

ACESSO A

INFORMAGAO
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REUNIOES E EVENTOS

No que se refere as reunides e eventos, destaca-se a Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE),
promovida pelo TCE/RN a intervalos determinados. Nela sao definidas e acompanhadas as
acOes estabelecidas para o periodo em curso, bem como ajustes das agdes e projetos para o

periodo subsequente.

Dela participam o presidente, secretdrios e diretores que compdem a administracao do
TCE/RN. O procedimento para a realizacao da RAE consta na Resolugao n® 004/2012.
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CRITERIOS DE DIFUSAO DA
INFORMAGCAO ESTRATEGICA

O estabelecimento de critérios para a comunicacao da estratégia vincula-se a necessidade de
verificagao das informacoes, do publico-alvo e da legitimidade da fonte emissora antes de sua
difusao.

A divulgacao seletiva da informagao estratégica relaciona-se a hierarquia organizacional, em
seus niveis estratégico, tatico e operacional.

Informagdes estritamente estratégicas sdo transmitidas aos membros de mesmo nivel e/ou de
nivel imediatamente inferior, ou, a critério da administracao superior, até o nivel operacional,
no que for necessario. Informagoes estratégicas gerais podem ser disponibilizadas na internet
ou por outros meios necessarios, conforme orientagao da administragao superior.

ESTRATEGICO
ADM. SUPERIOR
CONSELHEIROS
(BAIXO GRAU DE DIFUSAO)

TATICO
SECRETARIOS E DIRETORES
(MEDIO GRAU DE DIFUSAO)

OPERACIONAL
SERVIDORES
(ALTO GRAU DE DIFUSAO)

A difusao da informacao estratégica pode ser classificada a partir dos seguintes filtros mini-
mos:

v Alto Grau de Difusao: a informagao especifica ¢ amplamente difundida na organizagao
e esta livremente disponivel para consulta;

v Meédio Grau de Difusao: a informacao especifica é transmitida de acordo com a necessi-
dade, até o nivel tatico da organizagao;

v Baixo Grau de Difusao: a informacao especifica é transmitida somente para o nivel
estratégico da organizacao, por razoes de sigilo, interesse institucional ou natureza do contet-
do.
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MECANISMOS DE COMUNICACAO E

PUBLICO-ALVO

Seguem-se 0s documentos e mecanismos de comunicac¢ao da estratégia no TCE/RN, com os
respectivos destinatarios preliminares da informacao.

DOCUMENTO DE

MECANISMO DE
DIVULGACAO

PUBLICO-ALVO

DESTINATARIO

DIVULGACAO

Sistema de Planejamento e Gestao Portal do TCE/RN Interno e externo
Plano Estratégico do TCE/RN (2015-2021) Portal do TCE/RN Interno e externo
Plano de Diretrizes Anual - PDA Portal do TCE/RN Interno e externo

Plano Diretor - PD

Intranet — TCE/RN

Interno

Matriz de Indicadores Portal do TCE/RN Interno e externo
Mapa estratégico Portal do TCE/RN Interno e externo
Portfdlio de Projetos Estratégico do TCE/RN Portal do TCE/RN Interno e externo
TCE em Nuimeros Intranet/Memorando Interno
eletronico
Relatério de Informacgdes Gerenciais Intranet/Memorando Interno
eletronico
Rotinas Administrativas (RAD) Intranet/Memorando Interno
eletronico
Reunides de Andlise da Estratégia Reunides e eventos Interno
(RAE) - atas de reuniao
Diagndsticos, censo, cartilhas, folhetos, apresentacdes, Processos da APG Interno

formularios sobre o funcionamento do PE-TCE/RN, etc.

1

0
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PERIODICIDADE DA COMUNICACAO
DA ESTRATEGIA

A periodicidade e a frequéncia da comunicacao da estratégia, como regra geral,
sao definidas e cumpridas de acordo com a necessidade verificada pela adminis-
tragao superior.

H4 mecanismos, ferramentas e eventos de comunicagao da estratégia que apre-
sentam periodicidade pré-definida, estabelecendo, portanto, uma frequéncia
especifica, conforme destacado no presente Plano de Comunicacao.
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CUSTOS DA COMUNICACAO DA
ESTRATEGIA

A maioria dos mecanismos e ferramentas relacionados a comunicac¢ao da estra-
tégia no TCE/RN ja esta implementada e nao apresenta custos significativos de
utilizacdo e manutengao, obedecendo a uma politica de sustentabilidade institu-
cional.

Eventuais aquisi¢Oes e investimentos serao tratados como projetos estratégicos
ou projetos de inovagao da gestao operacional e terao os seus custos especificos
inseridos no Plano Diretor (PD).




APRIMORAMENTO
DA COMUNICAGCAO
DA ESTRATEGIA
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APRIMORAMENTO DA
COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Na busca do necesséario aprimoramento da comunicagao da estratégia institucional, foram
definidas iniciativas e a¢Oes, focadas tanto no publico interno, quanto externo, com vistas a
ampliar sua abrangéncia e alcance.

Os maiores desafios relacionados a estratégia estao relacionados a sua comunicagdo interna
e externa, sendo necessario, ainda, ampliar o entendimento dos publicos acerca da estratégia.

As iniciativas e agOes a seguir pormenorizadas representam os primeiros passos na busca
desse aprimoramento.

INICIATIVAS PUBLICO- RESPONSAVEL UNIDADES | PRAZO MONITORAMENTO
ALVO DE APOIO
Classificacao das Pablico APG DIN Até o Indice de
Informacdes Interno final de informagoes
estratégicas, ACS Outubro estratégicas
estratificadas a /2015 classificadas por
partir dos critérios nivel de difusao
de difusao da
informacao.
Elaboragdo e
implantagdo | Desenvolvimento e Publico DIN Até o [ndice de pessoas
de politicas | implementacao de interno final de  alcancadas pelo

de gestdo da

folheto eletronico, (Conselheiros, Outubro folder eletronico

ieaeE APG ACS
COMUNICaCa0 |, oor encaminhado  Auditores, /2015
/ disponibilizado  Procuradores,
por meio Gestores e
eletronico. e Servidores)
Divulgagao dos Todas as A Numero de
trabalhos da APG Ptblico unidades  partir matérias
e resultados do Nrerno ACS Adminis- de publicadas no
TCE/RN no Mural trativas agosto  mural eletronico
Eletronico do /2014

TCE/RN
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ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS
DO PLANO DE COMUNICACAO

Sobrelevam os seguintes eventos especificos, no TCE/RN, vinculados especificamente a
gestao estratégica, seus documentos e formas de comunicagao e divulgacao:

EVENTO

DESCRICAO

PUBLICO

RESPONSAVEL

MEIO DE

DIVULGAGCAO

FREQUENCIA

Elaboragdo dos Plano Estratégico, Interno APG Portal do De acordo com a
documentosda  Matriz de Indicadores, e TCE/RN periodicidade
estdo fo ’ L
esfraté - Mapa Estratégico, EXtenno apresentacdes, definida na
& Cartilha do Gerente de memorando Resolucao do
Projeto eletronico para as TCE/RN ou pelo
Urfdedes @@= menos anual
mails para os
servidores
Defini¢cdo dos Indicacao dos projetos  Interno Presidéncia Intranet Pelo menos anual
projetos que irdo compor o ou quando
estrategicos portfdlio para o biénio aprovado novo
projeto
Divulgacdo dos Informacoes aos Interno APG Portal do Pelo menos anual
projetos Conselheiros, gerentes TCE/RN, ou quando
SElEHEIES e equipes dos projetos apresentacoes, aprovado novo
memorando projeto
eletronico e e-
mails para as
unidades
Elaboragdo de  Elaboracdo / revisdo de  Interno APG Intranet, Pelo menos anual
documentosde  rotina administrativa, memorando
apoioa gestao  modelos de relatérios eletronico, e-
estrategica de informacgdes mails para as
gerenciais unidades
Divulgag¢do dos Disponibilizagao dos Interno APG Portal do De acordo com a
documentosda  geguintes documentos: e TCE/RN, periodicidade
estgnzsttéaoica Plano Estratégico, Externo memorando definida na
g Matriz de Indicadores, eletronico, e- Resolucao do
Mapa Estratégico, mails para as TCE/RN ou
Cartilha do Gerente de unidades quando
Projeto e Portfdlio de Aprovado novo
Projetos projeto
Revisdo dos Realizacdo de reunidao  Interno Presidéncia Noticias no Pelo menos anual
direcionadores  para obter a validacao portal,
estrategicos e dos direcionadores APG publicacdes do
dos estratégicos e TCE/RN,
documentos da . -
gestio confirmacao dos memorando
estratégica projetos para o ano em eletronicos, e-
curso mails para as
unidades
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Reunides de
Andlise da
Estratégia (RAE)

Convocacgao e
realizagao de reunides
periodicas para

avaliacdo da gestao
estratégica

Interno Presidéncia

APG

Memorandos Trimestral
eletronicos, e-
mails para as

unidades

Elaboragao de

Relatérios de

InformacgGes
Gerenciais

Elaboragdo e
revisao de
Rotinas
Administrativas
(RAD),
vinculadas a
estratégia
institucional

Relatdrios que
consolidam os
resultados da gestao
estratégica, incluindo o
monitoramento dos
projetos e indicadores
estratégicos
(disponivel no
Channel - sistema
informatizado de
gestao estratégica)

Mapeamento dos
processos de trabalho
das unidades do
TCE/RN, incluindo
aqueles vinculados ao
planejamento e
execucao da estratégia
institucional

Interno Unidades
administrativas

Interno

Unidades
administrativa
s

APG

Channel Mensal, semestral
e anual

Intranet Pelo menos anual




