Processo n°: 008228/2009—- TC

Jurisdicionado: Prefeitura Municipal do Natal - Secretaria Municipal de Saude.

Assunto: Auditoria Operacional na Acdo Implementacéo e Expansdo do Programa de
Saude da Familia - PSF

Relator: Conselheiro Renato Costa Dias

Ementa: AUDITORIA OPERACIONAL. PROGRAMA
DE SAUDE DA FAMILIA. NATAL. SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE. ACOLHIMENTO
INTEGRAL DO RELATORIO DE AUDITORIA.
RECOMENDACOES.

RELATORIO

O presente processo trata de auditoria operacional, fazendo parte de uma das ac¢des do
Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros — PROMOEX, tendo esta Corte de Contas, por meio da Deciséo n°
08/2009-TC, por unanimidade, determinado sua realizagéo.
Tal auditoria operacional possuiu como objeto a A¢dao “Implementagdo e Expansao do
Programa Salde da Familia — PSF”, relativo ao PPA — 2006/2009, da Prefeitura Municipal de
Natal, figurando como Orgdo Responsavel, a Secretaria Municipal de Sadde, com o objetivo
de avaliar a contribuigdo para promocédo da satide no municipio do Natal atraves do acesso aos
servigos de atencdo basica por meio da Estratégia da Saude da Familia, abordando os
seguintes aspectos: a) implementacdo das equipes de satde da familia; b) sistematica de
controle e monitoramento da acao e; ¢) grau de satisfacdo do usuario.
Assim, foi formada equipe de auditoria, composta pelos servidores lvona Maria Gama de
Figueiredo, Mayra Gomes de Medeiros Galvéo Pereira, Teresa Cristina Rocha do Nascimento
e José Monteiro Coelho Filho, que a presidiu. Essa comissdo também contou com a
colaborag¢ao, como monitora, da servidora Joilma Rodrigues Sant’anna, do Tribunal de Contas
do Distrito Federal.
Apos a devida instrucdo do feito, a Comissao emitiu relatério (fls 200/236-TC) o, sugerindo,
ao final, que fosse recomendo ao gestor responsavel a adogao das seguintes medidas:
“a) viabilizar a composi¢do das equipes necessarias a cobertura desejada
ou a re-analise dessa cobertura de modo a que sejam alcangadas as metas
de saude pactuadas com o municipio;

b) adotar melhor controle dos dados do programa, verificando sua
conformidade com as informacGes disponibilizadas pelo MS/SAS/DAB, de
modo que o0 acompanhamento de metas e tomadas de decisdes sejam feitos
baseados em dados fidedignos;

c) proceder a estudos na Politica de Recursos Humanos com relacdo a
selecdo e incentivos de profissionais (principalmente medicos) para
trabalhar no PSF, com o intuito de garantir o suprimento das necessidades
dos profissionais para o desempenho de funcdes que sdo fundamentais para
0 programa;

d) elaborar plano para adequacdo das instalacbes necessarias ao
funcionamento das USF, conforme padrdes e normas vigentes;
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e) realizar um inventario nas unidades de saude, de modo a conhecer todos
0s equipamentos e moveis existentes, assim como seu estado de conservacgao
e caracteristicas;

f) reavaliar a estrutura existente no Setor de Manutengdo de Bens Moveis,
assim como 0 modelo de gestdo adotado de modo a poder assegurar um
atendimento satisfatorio as manuten¢des de sua responsabilidade, com base
em objetivos, metas e indicadores, propiciando as condi¢Ges necessarias ao
alcance dos objetivos da Acdo em analise;

g) elaborar o plano previsto no art. 9, inciso I, da LC n° 62/2005 com o fito
de melhorar o gerenciamento da acdo, promovendo o0 acompanhamento e
avaliacdo de metas e indicadores;

h) realizar o efetivo acompanhamento, superviséo e avaliacdo da acéo,
baseado em objetivos, metas e indicadores, que por sua vez contemplem as
metas de salde pactuadas com o0 municipio;

i) adotar novo modelo de gestdo para o gerenciamento dos medicamentos,
bem como, rever os processos de aquisicdo de modo a buscar um equilibrio
entre a demanda e o armazenamento, além de promover as necessarias
adequacdes no galpéo utilizado para essa finalidade;

J) dotar todas suas unidades com sistema informatizado que seja integrado
aos Orgdos controladores e unidades prestadoras de servigos
especializados, de apoio diagnéstico e terapéutico, ambulatorial e
hospitalar, de modo a facilitar o acesso aos encaminhamentos necessarios;

k) efetuar avaliacdo de necessidades de demanda nas USF para tais
servicos, de modo a garantir o numero de vagas necessarias aos
procedimentos decorrentes dessa demanda;

I) assegurar que o procedimento previsto nos fluxos de contra-referéncia
também seja observado de modo ter um acompanhamento satisfatorio dos
pacientes usuarios do programa.”

Sugeriu ainda que se determinasse a Secretaria Municipal de Salde:
a) Que remetesse a este Tribunal, no prazo de 60 dias a contar da
publicacdo do Acdérdéo, Plano de Acéo contendo o cronograma de adogao
das medidas necessarias a implementacao das respectivas recomendacdes e
determinagfes prolatadas pelo TCE, com nome dos responsaveis pela
implementagdo dessas medidas, com fulcro no inciso I, art. 140 da LC
121/1994 (LOTC), c/c art. 250, inciso Il, do RITCU:

b) Que fosse recomendado articulagdo com grupo de contato de auditoria,
com participacdo de técnicos ligados a Estratégia de Saude da Familia,
bem como convidasse também representante da Controladoria Geral do
Municipio, para atuarem como canal de comunicacdo com este Tribunal,
com o objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das
determinacdes e recomendacdes prolatadas pelo TCE.

Recomendou, ainda, que se encaminhasse copia do Acérdé@o que vier a ser adotado pelo
Tribunal, bem como do Relatério e do VVoto que o fundamentarem, e do inteiro teor do
presente relatério para os seguintes destinatarios: a) ao Secretario Municipal de Saude; b) ao
Controlador Geral do Municipio, e; ¢) ao Presidente da Camara Municipal e, ap6s prolatado o
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Acorddo, retornassem os autos a Equipe de Auditoria para que se programe a realizacao do
monitoramento conforme decisdo adotada pela Corte.

Ato continuo, foi aberta vista ao Ministério Publico Especial, que, por meio de seu Douto
Procurador Geral Luciano Silva Costa Ramos, emitiu parecer (fls. 252/256-TC), aquiescendo-
se com o teor do relatorio produzido pela comissdo, sugerindo o acatamento integral do
relatorio produzido.

VOTO

A matéria posta sob apreciacdo dessa Corte através do presente processo cuida de auditoria
operacional, sendo uma das importantes acdes realizadas pelo PROMOEX, no empenho do
cumprimento de sua missao de estimular o controle externo por parte dos Tribunais de
Contas.

Antes de adentrar ao mérito do processo, faz-se necessario esclarecer que a presente auditoria
consiste de processo cujo rito ou objeto ndo se encontrava delineado na Lei Complementar
121/1994 (antiga Lei Organica do Tribunal de Contas), ou em seu antigo Regimento Interno,
em vigor na época em que o presente processo foi instaurado, consistindo, entdo, em um
método inovador de controle externo.

Mesmo a Lei Complementar Estadual n® 464/2012 (Nova Lei Organica), e a Resolugao
06/2012-TC (Novo Regimento Interno), restringiu-se a dar apenas diretrizes gerais, no
tratamento da matéria, encontrando, o tema em questao, seus principais fundamentos, nos
principios e diretrizes trazidos e fixados pela Constituicdo Federal, principalmente em seus
arts. 70; 71 1V e 75.

A espécie fiscalizatoria se amolda as necessidades e anseios da sociedade hodierna, que ndo
deseja que os gestores se pautem apenas pela correta aplicagdo dos recursos publicos, mas
que gerencie esses recursos de forma eficaz e efetiva, através de acGes bem planejadas,
continuas e organizadas.

Desse modo, como os Tribunais de Contas, no exercicio de sua competéncia de realizar o
controle externo, prestigiam quase que exclusivamente a verificacdo da regular aplicacdo dos
recursos, a presente auditoria se impde como uma nova ferramenta de controle, tendo como
norte 0 cumprimento das metas tracadas para uma atividade que pretenda atingir um objetivo
especifico e se estenda por um lapso maior de tempo, no qual se organizam diversos atos
administrativos.

Por conseguinte, a presente auditoria operacional ndo faz anélise de despesa ou grupo delas
especificamente, mas do conjunto de ac¢des e atividades voltadas & Implementagdo e Expanséo
do Programa Saude da Familia — PSF, englobando o planejamento, a execucéo, o
monitoramento e o alcance dessa acao.

Por outro lado, analisando a matéria do ponto de vista processual, depreende-se que o
presente feito ndo esta submetido aos ditames usuais de decisdo previstos no artigo 75, da Lei
Complementar Estadual 121/94, raz&o pela qual sua decisdo ndo deve consistir na aprovacéo
ou ndo da matéria, pois trata-se de uma decisdo sui generis, que deve ter tratamento
especifico, no nosso entender, pela aprovacao ou ndo do Relatério de Auditoria.

Analisando, porém, o mérito do Relatdrio emitido pela equipe, emergem algumas boas
praticas que merecem destaque, como a inclusdo, pelo Setor de Manutencao de Bens Moveis
da Secretaria Municipal de Saude-SMS, quando da aquisi¢cdo de novos equipamentos, da
capacitacdo para sua operacao e instalacdo, que resolve problemas com equipamentos que sao
adquiridos e ndo sdo instalados ou ndo possuem pessoal capacitado para opera-los.

Emergiu do trabalho da equipe, ainda, alguns pontos que merecem atencao, principalmente
por parte do responsavel pelo programa, como: a) reducdo da cobertura do PSF em 11,95%,
passando de 45,67% em 2006 para 33,72% ao final de 2009; b) dados sobre as Equipes de
Salde da Familia - ESF e sobre atendimentos utilizados em relatérios da SMS séo
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inconsistentes; ¢) ESF incompletas; d) instalacdes fisicas utilizadas como Unidades de Saude
da Familia - USF precarias que ndo atendem aos parametros definidos em normas pertinentes;
e) sistematica de manutencdo de instalacdes, moveis e equipamentos ndo atende as
necessidades das unidades; f) acompanhamento, supervisao e avaliacdo da A¢édo sdo carentes
de um plano especifico, ndo atendendo o estabelecido em lei; g) inexisténcia de um modelo
gerencial de acompanhamento, supervisdo e avaliacdo que utilize objetivos, metas e
indicadores para o alcance de resultados h) a falta de medicamentos e profissionais nas USF; e
i) a SMS ainda ndo atende garantia dos fluxos de referéncia e contra-referéncia aos servicos
especializados, de apoio diagnostico e terapéutico, ambulatorial e hospitalar, deixando de
atender ao requisito do programa.
Isto posto, de acordo com o que foi apresentado, concordando com o parecer ministerial,
VOTO no sentido de acolher o relatorio de auditoria determinando seus registros nessa Corte
de Contas, bem como do seguinte:

“a) viabilizar a composi¢do das equipes necessarias a cobertura desejada

ou a re-analise dessa cobertura de modo a que sejam alcangadas as metas

de salde pactuadas com o municipio;

b) adotar melhor controle dos dados do programa, verificando sua
conformidade com as informacdes disponibilizadas pelo MS/SAS/DAB, de
modo que o acompanhamento de metas e tomadas de decisdes sejam feitos
baseados em dados fidedignos;

c) proceder a estudos na Politica de Recursos Humanos com relacdo a
selecdo e incentivos de profissionais (principalmente médicos) para
trabalhar no PSF, com o intuito de garantir o suprimento das necessidades
dos profissionais para o desempenho de fungdes que sdo fundamentais para
0 programa;

d) elaborar plano para adequacdo das instalacbes necessarias ao
funcionamento das USF, conforme padrdes e normas vigentes;

e) realizar um inventario nas unidades de saude, de modo a conhecer todos
0s equipamentos e moveis existentes, assim como seu estado de conservacao
e caracteristicas;

f) reavaliar a estrutura existente no Setor de Manutencdo de Bens Mdveis,
assim como o modelo de gestdo adotado de modo a poder assegurar um
atendimento satisfatério as manutengées de sua responsabilidade, com base
em objetivos, metas e indicadores, propiciando as condi¢Ges necessarias ao
alcance dos objetivos da Acdo em analise;

g) elaborar o plano previsto no art. 99, inciso I, da LC n°® 62/2005 com o fito
de melhorar o gerenciamento da a¢é@o, promovendo o acompanhamento e
avaliacdo de metas e indicadores;

h) realizar o efetivo acompanhamento, superviséo e avaliacdo da acao,
baseado em objetivos, metas e indicadores, que por sua vez contemplem as
metas de salde pactuadas com o0 municipio;

i) adotar novo modelo de gestdo para o gerenciamento dos medicamentos,
bem como, rever os processos de aquisicdo de modo a buscar um equilibrio
entre a demanda e o armazenamento, além de promover as necessarias
adequacdes no galpéo utilizado para essa finalidade;
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J) dotar todas suas unidades com sistema informatizado que seja integrado
aos Orgdos controladores e unidades prestadoras de servigos
especializados, de apoio diagnéstico e terapéutico, ambulatorial e
hospitalar, de modo a facilitar o acesso aos encaminhamentos necessarios;

k) efetuar avaliagdo de necessidades de demanda nas USF para tais
servicos, de modo a garantir o numero de vagas necessarias aos
procedimentos decorrentes dessa demanda;

I) assegurar que o procedimento previsto nos fluxos de contra-referéncia
também seja observado de modo ter um acompanhamento satisfatorio dos
pacientes usuarios do programa.”

VOTO, ainda, no sentido de determinar a Secretaria Municipal de Salde que remeta a este
Tribunal, no prazo de 60 dias a contar da publicacdo do Acordao, Plano de Acédo contendo o
cronograma de adocgdo das medidas necessarias a implementacdo das respectivas
recomendacdes e determinagdes prolatadas pelo TCE, com nome dos responsaveis pela
implementacdo dessas medidas, com fulcro no inciso 11, art. 140 da LC 121/1994 (LOTC), c/c
art. 250, inciso Il, do RITCU:

VOTO, também, no sentido de se recomendar a Secretaria Municipal de Saude que se articule
com grupo de contato de auditoria, com participacao de técnicos ligados a Estratégia de Saude
da Familia, bem como que convide também representante da Controladoria Geral do
Municipio, para atuar como canal de comunicagdo com este Tribunal, com o objetivo de
facilitar o acompanhamento da implementacéo das determinacdes e recomendacdes prolatadas
pelo TCE.

VOTO, por fim, que se encaminhe copia do Acordao, do presente Voto, bem como do inteiro
teor do relatério da comissdo de auditoria para 0s seguintes destinatarios: a) ao Secretario
Municipal de Salde; b) ao Controlador Geral do Municipio, e; ¢) ao Presidente da Camara
Municipal e, apds realizada as devidas comunicacdes processuais, retornem os autos a Equipe
de Auditoria para que se programe a realiza¢do de monitoramento.

Sala das SessOes, em de de 2013.

Renato Costa Dias
Conselheiro Relator
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