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INFORMAGCAO N° 003/2015 - AOP

Natal, 06 de agosto de 2015.

Processo n° 8799/2015- TC

Interessado: Setur/RN, Seturde/Natal e Sectur/Tibau do Sul

Assunto: Auditoria Operacional de Governanca nas Setur/RN, Seturde/Natal e
Sectur/Tibau do Sul.

INTRODUCAO

1. O presente processo trata do encaminhamento pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU (Oficio 0416/2015 — TCU/SECEX — RN de 01/06/2015) de copia do
Acordao n° 1272/2015-TCU-Plenario, no qual o TCU apreciou o Relatério de Auditoria
(TC-010.750/2014-2) que trata da Avaliagdo da Governanca das Secretarias de Turismo
do Estado do Rio Grande do Norte e dos Municipios de Natal e Tibau do Sul.

2. O referido Acordao, tendo em vista o objeto da fiscalizacdo, enfocou a
necessidade de esta Corte de Contas potiguar acompanhar os achados pontuais da
auditoria quanto aos seus respectivos jurisdicionados.

3. Em apreciagdo aos documentos encaminhados, a Secretaria Geral de
Controle Externo — SECEX-TCE/RN solicitou ao TCU, por meio do Oficio n° 006/2015
— SECEX-TCE/RN de 10/06/15, copia integral dos autos do processo n° TC
010.750/2014-2, o qual foi atendido por meio do Oficio n° 048/2015-GAB-
TCU/SECEX/RN.

4. Diante das informac6es, a SECEX-TCE/RN determinou a autuagdo dos
documentos como processo do tipo Auditoria Operacional, com posterior remessa dos
autos ao gabinete do Exmo. Conselheiro Paulo Roberto Chaves Alves, tendo em vista a
atratividade da competéncia do Plenario para o feito e por ser Sua Exceléncia o Relator
dos processos inerentes a Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte.

5. Aos presentes autos, por tratar do mesmo assunto, foi apensado o processo
n°8442/2015 — TC, autuado como representacdo do TCU.
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6. Por ordem do Exmo. Conselheiro Relator, os autos vieram a esta Unidade

Técnica para os fins devidos.

ANALISE TECNICA

7. Em andlise aos autos, verifica-se que a Auditoria Operacional realizada pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU, no ambito do processo n° TC-010.750/2014-2, foi
objeto de parceria institucional do TCU com o Tribunal de Contas do Estado do RN —
TCE/RN, com suporte no Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre as referidas
Instituicdes (fls. 857/870), a qual consistiu na cessdo de técnico deste Tribunal para
participar das fases de execucdo e relatério da auditoria, tendo como motivacdo o
também interesse desta Corte de Contas Potiguar em apreciar a gestdo das Secretarias
de Turismo do Estado do RN e dos Municipios de Natal e Tibau do Sul, por
constituirem-se seus jurisdicionados.

8. Oportuno enfatizar que a auditoria operacional, segundo as normas da
INTOSAI (ISSAI 3000)1, é um exame independente da eficiéncia e da eficicia das
atividades, dos programas e dos organismos da administracdo publica, prestando a
devida atencdo a economia e com o propdsito de promover melhorias, o que justifica o
interesse do TCE/RN na auditoria em comento, ja que a mesma atuou no aspecto de
governanca de 6rgdos jurisdicionados deste Tribunal.

9. Verifica-se que a auditoria teve por objetivo avaliar a governanca
organizacional dos responsaveis pelas principais acdes de desenvolvimento de Turismo
no Rio Grande do Norte, quais sejam: Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do
Norte (Setur/RN), Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econdmico do
Natal (Seturde/Natal) e Secretaria Municipal de Turismo de Tibau do Sul (Sectur/Tibau
do Sul), essas duas ultimas por serem relacionadas a destinos prioritarios,
compreendidos entre os 65 destinos indutores do Brasil, segundo defini¢do da Politica
Nacional de Turismo (PNT).

Y (Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores). INTOSSAI (Organizacdo das
Entidades Fiscalizadoras Superiores).
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Informac6es do Relatério da Auditoria (Fls. 889 A 946)

10. A importancia do tema da auditoria é colocada, segundo consta do
Relatdrio, nos fatos de que, em termos de relevancia historica, o turismo tem figurado
entre os setores mais importantes da economia do Rio Grande do Norte, sendo forte
gerador de empregos e vetor de desenvolvimento social do Estado. Segundo dados da
Agéncia de Fomento do Governo do Rio Grande do Norte (AGN/RN), o setor é
responsavel por mais de 100.000 postos de trabalho.

11. No entanto, segundo o Relatorio, a atividade turistica tem experimentado
estagnacdo nos ultimos anos, com diminuicdo das taxas médias de ocupacdo dos leitos
(61% em 2013), conforme matéria do jornal local Tribuna do Norte, de 29/1/2014, bem
como declinio no nimero de voos para a cidade, chegando a menos 2,8 mil em 2013,
guando comparado a 2012, conforme matéria de 11/4/2014 do mesmo jornal,
referenciada pelo Anuério Estatistico de Trafego Aéreo Brasileiro produzido pelo
Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea do Departamento de Controle do Espago
Aéreo - CGNA/DECEA.

12. O Relatério apresentou, ainda, os resultados obtidos na pesquisa de
competitividade apurada em 2013 pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), sob
contratacdo do Ministério do Turismo, tendo como universo 0s 65 destinos indutores do
Brasil, que foram avaliados em treze dimensfes, alcancando aspectos finalisticos do
turismo, como também capacidades governamentais relacionadas a “politicas ptblicas”,
“cooperacdo regional” e “monitoramento”, onde foram apresentados os resultados de
Natal e de Tibau do Sul ante as médias “Brasil”, “Capitais” ¢ “Ndo Capitais”,
demonstrando  que os dois principais destinos potiguares situam-se abaixo do
desempenho médio nacional de competitividade em turismo.

13. Destacou, ainda, que a Politica Nacional de Turismo estabelece que um de
seus objetivos € “promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando
Estados, Distrito Federal e Municipios a planejar seus territorios e atividades turisticas
de forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva
participacdo das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade
econdmica” (Lei 11.771/2008, art. 5°, inciso VI).
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Tendo em vista essas consideracdes e com base no escopo delimitado, o

Relatério de Auditoria apresentou os achados de governanca relacionados aos

mecanismos “lideranga”, “estratégia” ¢ “controle”, abaixo resumidos:

Achados relacionados ao mecanismo LIDERANCA

3.1 Fragilidades na selecdo, capacitacao e avaliacdo da lideranca da Secretaria.

A situacdo encontrada apontou um quadro contrario ao que se tem estabelecido
como boas préticas de governanga, uma vez que restou identificado que as
secretarias de turismo auditadas ndo dispdem de definicdo clara e precisa das
competéncias técnicas e profissionais desejaveis para o exercicio de suas funcdes
estratégicas, jA& que ndo ha normativos que identifiguem claramente o0s
conhecimentos, habilidades e atitudes (competéncias técnicas e profissionais)
desejaveis para a consecucdo dos trabalhos; bem como ndo possuem identificacao
sistematica das necessidades de capacitacao do titular e de seu staff, revelando um
panorama de indefinicdo quanto a diretrizes para o desenvolvimento técnico-
profissional dos ocupantes de funcbes estratégicas da secretaria; assim como nao
possuem um instrumento formal de afericdo e monitoramento de desempenho, com
metas e indicadores definidos, o que compromete a qualidade do trabalho.

3.2 Inexisténcia de Codigo de Etica e de Conduta.

A inexisténcia de cddigo de ética que contemple padrdes de conduta e linhas gerais
de comportamento ético para os dirigentes e demais servidores das secretarias
auditadas produz um cenério de lacuna normativa em tema essencial que concerne,
entre outros, ao comportamento adequado esperado dos servidores, que pode
impactar diretamente no desempenho dos programas e ac¢des integrantes da Politica
de Turismo.

3.3

Fragilidades na avaliagdo, direcionamento e monitoramento da gestdo da

Secretaria.

O que revela que os gestores ndo se guiam por diretrizes nem possuem
instrumentos para melhor calibrar o alinhamento da gestdo das secretarias com as
politicas federais de turismo, a exemplo do Plano Nacional de Turismo (PNT) e do
Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), trazendo prejuizo para essas
secretarias de turismo que atuam em segmento de alta competitividade regional,
nacional e internacional, onde se requer o uso de mecanismos administrativos que
permitam a avaliacdo, o direcionamento e o monitoramento de suas atividades e
metas por parte da lideranca.
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Achados relacionados ao mecanismo ESTRATEGIA

4.1 Baixa efetividade na atuacgdo do respectivo Conselho de Turismo.

Essa situacdo foi evidenciada de acordo com o0s seguintes pontos: inexisténcia de
identificacdo documental das partes interessadas no Setor de Turismo, a fim de estreitar
0 relacionamento destas com as secretarias (Setur/RN e Seturde/Natal); néo
estabelecimento formal de diretrizes para a comunicagdo com as partes interessadas
assim como para o fomento a participacdo social destas na governanca da Setur/RN e
da Seturde/Natal; indefinigdo de mecanismos que viabilizem a participacdo social na
governanca da Setur/RN e da Seturde/Natal; e carater ndo deliberativo das decisdes dos
Conselhos de Turismo de Natal e do Rio Grande do Norte, dificultando o interesse das
partes interessadas em integrar sua composicao.

4.2 Fragilidade nos mecanismos de atuacdo conjunta em politicas transversais e
descentralizadas.

Situacgéo evidenciada pela inexisténcia de atuacdo do turismo no conjunto das ac¢oes de
outros setores da administracdo, bem como auséncia de instancias de governancga para
o tratamento de politicas transversais e descentralizadas na area do turismo. Tendo sido
destacado que trabalhar periodicamente o tema da relevancia estratégica do turismo
junto as demais secretarias, como também junto ao chefe do Executivo, e até perante o
Legislativo, € prética identificada pela teoria como inerente ao titular das pastas de
turismo. Explorar a importancia do turismo enquanto gerador de divisas e arrecadador
de tributos faz parte dessa estratégia, mais especificamente no caso do Rio Grande do
Norte e dos Municipios do Natal e de Tibau do Sul, visto que o segmento desponta
como segunda atividade econdémica mais importante do estado enquanto geradora de
renda e primeira em geracdo de empregos, de acordo com informacGes da prépria
Setur/RN, publicadas na midia, conforme verificado no endereco
http://www.webcitation.org/5zB1pSTOI, acessado em 29/8/2014.

4.3 Auséncia de mecanismos de continuidade administrativa.

Evidenciou-se a inexisténcia de mecanismos que assegurem a troca de comando entre
periodos de mandato e intra-mandato sem que haja 0 comprometimento de acoes,
programas, projetos e politicas de turismo em andamento. Essa perda se deve
principalmente a inexisténcia de um quadro efetivo de especialistas, com a ressalva de
que, no caso da Setur/RN e Seturde/Natal, existe, ainda, o exercicio de funcdes e
competéncias estratégicas por profissionais temporarios (estagiarios e terceirizados, por
exemplo). Observou-se, ainda, a ndo identificacdo de normativos que mitiguem os
riscos inerentes a descontinuidade, a falta de quadro permanente de especialistas em
turismo e areas correlatas e a ndo realizacdo de concursos publicos regulares,
comprometendo a preservacdo do conhecimento técnico desejavel a continuidade da
gestdo da estratégia.
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4.4 Deficiéncias na capacitacdo de pessoal interno e profissionais do trade
turistico.

Essa situacdo denota fragilidade em importante quesito, que é o do desenvolvimento de
competéncias e habilidades do pessoal interno e externo ligado ao turismo, 0 que
desemboca no comprometimento da qualidade na prestacdo dos servicos, publicos e
privados, impactando, ao fim, o grau de competitividade dos destinos.

4.5 Fragilidades na gestdo e planejamento estratégicos.

Essa situacdo foi evidenciada pela inexisténcia de diretrizes, objetivos, metas e
indicadores que possam ser perseguidos, 0 que compromete O monitoramento e
avaliacdo da gestdo do turismo.

4.6 Inexisténcia de plano estratégico para os servicos turisticos basicos, bem como
para infraestrutura, informagéo e promogéao.

Né&o ha, por parte das Secretarias de Turismo do RN e de Natal, acdes definidas, diretas
ou transversais, com vistas a garantia do conjunto de facilidades e beneficios que
devem compor a oferta turistica, nos termos do contorno dado pelas dimensbes que
compdem o indice de competitividade turistica, elaborado anualmente pela Fundacao
Getllio Vargas, sob demanda do Ministério do Turismo, como, por exemplo:
capacidade para atendimento médico para o turista no destino, servico de protecdo ao
turista, estrutura urbana nas areas turisticas, sistema de transporte no destino, atrativos
naturais, atrativos culturais, eventos programados. Ainda, especificamente quanto a
Setur/RN, restou evidenciado que as competéncias e responsabilidades de promocéo
dos destinos do Rio Grande do Norte sdo objeto de indefinicdo, dada a falta de sintonia
organizacional da Setur/RN com a Empresa de Promoc¢fes Turistica do RN -
EMPROTUR, uma vez que a Autarquia, ndo obstante vinculada a Secretaria, é
conduzida, na préatica, de forma independente, sem supervisdo da Administracdo
Direta.

Achados relacionados ao mecanismo CONTROLE

No ambito do mecanismo “controle”, ficou evidenciado que, diante da forte inter-
relacdo existente entre os trés mecanismos de governanga, € compreensivel que as
fragilidades detectadas em um dos mecanismos comprometam o desenvolvimento dos
outros. Isso ficou claro nas analises do mecanismo controle das Secretarias de turismo,
tendo em vista que varias de suas praticas se revelaram incongruentes nessa area em
face da inexisténcia ou inadequacdo de praticas de outros mecanismos. A fragilidade
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do planejamento institucional nas Secretarias auditadas, por exemplo, dificulta a
identificacdo de riscos em torno dos objetivos organizacionais; fragilidades de selecéo,
avaliacdo e capacitagdo de pessoal coloca em risco a constituicdo de equipes que
relinam as caracteristicas adequadas para o desenvolvimento das atividades de auditoria
interna; e os problemas detectados no monitoramento e na avaliagcdo das acOes das
secretarias contribuem para as fragilidades no processo de prestacdo de contas a
sociedade. Assim, de forma inter-relacionada com outros aspectos ja expostos, foram
apontados os seguintes achados no mecanismo controle:

5.1 Auséncia de sistema de gestao de riscos e de controles internos.

Essa situacdo denota que os riscos criticos das Secretarias auditadas ndo sdo
identificados nem existem controles internos implantados para mitigar esses riscos.
Com isso, os titulares das Secretarias ndo possuem o0s elementos e as condigdes
necessarias para avaliar, de forma sistematica, 0s riscos que podem comprometer o
alcance dos principais objetivos organizacionais.

5.2 Inexisténcia de atividades de auditoria interna no &mbito das Secretarias
auditadas.

As acdes das Secretarias ndo sdo objeto de auditoria interna (propria ou da estrutura do
governo do Ente), afetando a possibilidade de mitigacao de riscos que podem impactar
a efetividade de sua gestdo. Foi colocado pelos gestores, ainda, que as controladorias
dos entes governamentais focam em controles formais e, em alguns casos, apresentam
diferentes interpretacbes das normas, dificultando o estabelecimento de padrdes de
trabalho.

5.3 Fragilidades na prestagdo de contas dos resultados das Secretarias.

No caso da Setur/RN foi detectada a inexisténcia de processo de trabalho voltado a
prestacdo de contas e a divulgacdo dos resultados da Secretaria. J& em relacdo a
Seturde/Natal e a Sectur/Tibau do Sul, foram verificadas agdes incipientes para a
promoc¢do da prestacdo de contas, constando, ainda, que os relatérios produzidos por
essas Secretarias ndo sdo publicados. Foi destacado ainda que, por meio de visita aos
sites oficiais e redes sociais do Governo do Estado do RN e dos Municipios de Natal e
Tibau do Sul bem como das respectivas secretarias de turismo, ndo foram encontrados
relatrios e ferramentas que permitam a consulta e a avaliacdo por parte do cidadao
acerca daqueles resultados alcancados pelas Secretarias e que sdo capazes de adicionar
valor para a sociedade.

15. O Relatdrio da Auditoria apresentou como conclusdo, de modo geral, que
a realidade de governanca das Secretarias auditadas € a de baixa institucionalizacdo de
mecanismos que concorram para 0 comprometimento da lideranca com a efetividade de

acOes que devem integrar uma politica de turismo, e de pouco suporte para a conducao
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estratégica dessas unidades e das iniciativas que delas dependam, dada a auséncia de
adequada estrutura organizacional, na forma de recursos, humanos e materiais, e de
procedimentos administrativos que possam subsidiar a gestdo com dados e informagoes
confiaveis.

16. Diante disso, o Relatorio apresentou que os efeitos possiveis sdo a
manutencdo do status quo de governanca identificado, ante ao cenario de estagnagdo
que o setor do turismo do Rio Grande do Norte tem experimentado nos Gltimos anos, o
que pode, ao fim, resultar na diminuicdo das operacdes turisticas com impactos diretos
na realidade socioecondmica potiguar.

17. Para fazer frente ao contexto, o Relatorio apresentou recomendacdes que
podem contribuir para a reversdo ou mitigagdo do panorama apresentado, tendo estas
sido direcionadas aos seguintes Orgdos e Entes: Ministério do Turismo, Secretaria de
Turismo do RN, Secretaria de Turismo de Natal, Secretaria de Turismo de Tibau do Sul,
Governo do Estado do RN, Prefeitura Municipal do Natal e Prefeitura Municipal de
Tibau do Sul.

18. Nesse cenario, o Acorddo n® 1272/2015 — TCU Plenério, ao apreciar o
Relatério da Auditoria e 0 Voto do Exmo. Ministro-Relator, julgou, dentre outras
diretrizes, no sentido de encaminhar copia deste Acérddo, acompanhado do Relatério e
do Voto que o fundamentam, ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(TCE/RN), para acompanhamento dos achados pontuais concernentes aos Seus

jurisdicionados.
CONCLUSAO

19. Conforme exposto anteriormente, o0 presente processo trata de Auditoria
Operacional realizada pelo Tribunal de Contas da Unido com a cooperacgdo técnica do
Tribunal de Contas do Estado do RN com o objetivo de avaliar a governanca das
Secretarias de Turismo do Rio Grande do Norte, do Municipio de Natal e do Municipio
de Tibau do Sul, sendo, dessa forma, objeto de interesse desta Corte de Contas Potiguar,
conforme se abstrai da redacdo do inciso IV, art. 71 (cc com o art. 75) da Constitui¢do

Federal:
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Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera
exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual
compete:

IV - realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do
Senado Federal, de comissdo técnica ou de inquérito, inspecdes e
auditorias de natureza contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial, nas unidades administrativas dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, e demais entidades
referidas no inciso II.

20. No ambito dessa competéncia, cabe ressaltar que o produto das auditorias
operacionais realizadas pelas Cortes de Contas sdo as recomendacfes que seus 0rgaos
decisorios fazem aos jurisdicionados no sentido de promover melhorias que irdo atender
a boa aplicacao dos recursos publicos.

21. Nesse sentido, ap6s cada auditoria, necessario se faz o acompanhamento da
implementacdo das medidas recomendadas, as quais devem estar sistematizadas em um
plano de acdo elaborado pelo préprio 6rgao auditado.

22. Dessa forma, tendo em vista que o TCU, conforme exposto acima, ja
apreciou 0 Relatério da Auditoria, proferindo encaminhamentos quanto ao seu
jurisdicionado, qual seja, o Ministério do Turismo, surge importante que este Tribunal
de Contas do Estado aprecie o referido Relatorio quanto as recomendacdes direcionadas

aos seus jurisdicionados.
PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

23. Diante do exposto e visando contribuir para o aperfeicoamento da Rede de
Turismo do Estado do Rio Grande do Norte, submete-se a presente informacdo a

consideracao superior, com as propostas que se seguem:

l. Com base no artigo 299, c/c inciso 1l do artigo 301 do RITCE, recomendar:

A. A Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte que:

A.l estabeleca, via normatizacdo, as competéncias basicas para 0
desempenho de fungdes estratégicas na secretaria (titular e staff diretivo);

A.2 realize levantamento interno e anual das necessidades de capacitacdo do
titular e staff, com registro do histérico acessivel em base de dados para
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futuras gestdes, introduzindo no planejamento agdes para sua concretizagao
ao longo da gestéo;

A.3 estabeleca indicadores e metas conjuntas com as organizagOes
envolvidas com politicas de turismo, sejam elas parceiras, atores
governamentais ou do trade, preferencialmente por meio dos conselhos de
turismo, incluindo, entre outras agdes:

A.3.1 a instituicdo de mecanismos de atuagdo conjunta com vistas a
formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas transversais, multidisciplinares e/ou descentralizadas;

A.3.2 a realizacdo periodica de eventos de integracdo (audiéncia publica,
seminério, forum ou similares), de modo a sensibilizar os demais gestores e
setoriais da importancia do turismo, buscando também maior aproximacao
das organizagOes envolvidas;

A.3.3 a busca de parcerias junto a IES para a criacdo de observatério de
turismo, como instancia externa de apoio a governanca, que contribua para o
estabelecimento de um modelo enddgeno de desenvolvimento de turismo.

A.4 empreenda estudo que identifique a necessidade de quadro de
especialistas nas secretarias, de modo a subsidiar atuacéo devida por parte
do Poder Executivo correspondente;

A.5 defina mecanismos formais para a preservacdo de conhecimento técnico
em turismo, como por exemplo, a realizacdo de reunides técnicas regulares
com vistas a disseminacdo de conhecimentos da area, e a ado¢do de gestdo
documental que preveja tabela de temporalidade e guarda de documentos da
Secretaria;

A.6 empreenda estudo que levante a necessidade de quadro de especialistas
nas secretarias, de modo a subsidiar atuacéo devida por parte do Executivo;

A.7 defina mecanismos formais para a preservacdo de conhecimento técnico
em turismo, como por exemplo, a realizacdo de reunifes técnicas regulares
com vistas a disseminacdo de conhecimentos da area, e a ado¢do de gestao
documental que preveja tabela de temporalidade e guarda de documentos da
Secretaria;

A.8 em sintonia com as recomendacdes para o tratamento dos achados 4.5 e
4.6 do Relatorio da Auditoria, defina as competéncias de avaliacéo,
direcionamento e monitoramento para cada cargo do alto escaldo (titular e
staff), assegurando, por meio de politica de delegacdo e reserva de poderes,
a capacidade das instancias internas de governanga de avaliar, direcionar e
monitorar a organizagao;

A.9 elabore catadlogo documental de identificacdo de sua clientela (partes
interessadas) que preveja, entre outros pontos:

A.9.1 informacbes operacionais (contatos, nome da entidade, CNPJ,
natureza juridica, principais responsaveis, enderecos, telefones, e-mail, site,
etc.); e
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A.9.2 dados estratégicos (histérico das principais atividades no segmento,
ramo de atuacdo, papel desempenhado no setor, 0s encontros, reunides,
contatos estabelecidos e principais demandas);

A.10 estabeleca diretrizes para a abertura de dados e divulgacdo de
informacdes relacionadas & sua area de atuacdo de modo a promover a
participacdo social, com envolvimento dos usuarios, da sociedade e das
demais partes interessadas na governanca da organizagéo;

A.11 estabeleca e divulguem canais de comunicacdo para as diferentes
partes interessadas e assegure sua efetividade ou outros canais de acesso,
pautando-se em relacéo objetiva e profissional com a midia, organizacdes de
controle e outras;

A.12 providencie a definicdo, implantacéo e divulgacdo de mecanismos para
tratar dados e informagdes recebidos pelos canais de comunicagéo, quando
do recebimento de demandas, solicitacdo e encaminhamento de dados e
informagdes para consulta e acompanhamento das partes interessadas,
assegurando que decisOes, estratégias, politicas, programas, projetos, planos,
acles, servicos e produtos atendam ao maior nimero possivel de partes
interessadas, de modo balanceado;

A.13 elabore ou, se for o caso, reformem o regimento interno do conselho
de turismo respectivo, submetendo-o a aprovacdo do Orgao executivo ou
legislativo competente, de modo que seu conteudo:

A.13.1 assegure carater deliberativo as decisdes do conselho de turismo,
especificamente no tocante aos aspectos estratégicos da politica de turismo,
ressalvando as de interesse exclusivo da secretaria e do ente a que se
vincula;

A.13.2 vincule a atuacdo da secretaria de turismo as decisdes adotadas pelo
conselho, especificamente no que se refere aos aspectos estratégicos da
politica de turismo, com fixacdo de prazo, na forma e com as ressalvas
previstas no regimento, visando a lhe garantir a necessaria autonomia e
efetividade, com previsdo de responsabilizacdo, em caso de nao
cumprimento injustificado;

A.13.3 estabeleca e viabilize mecanismos de monitoramento para uso do
conselho de turismo, bem como instrumentos que lhe permitam as eventuais
correcBes que se fizerem necessarias ante a possiveis ndo cumprimento do
que tiver sido previamente deliberado;

A.13.4 preveja composicdo que garanta e otimize o bindmio quantidade-
qualidade, no que diz respeito a efetividade dos atores mais representativos
do trade e outros participes governamentais;

A.14 em conjunto com a recomendagdo proposta no item A.8 desta
Informacéo, adote sistema de gestdo estratégico para a Secretaria, com 0
minimo estabelecimento normativo de:

A.14.1 diretrizes e mecanismos de direcionamento, monitoramento e
avaliacdo da estratégia;
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A.14.2 instrumentos de articulacdo institucional intra e intergovernamental e
com as demais partes interessadas;

A.14.3 definicdo de reponsabilidades organizacionais e individuais; e
A.14.4 sistematica de avaliacdo do desempenho da lideranca;

A.15 normatize a participacdo real de servidores efetivos dos quadros da
secretaria em todos os processos de elaboracdo de planos e demais produtos
voltados para o aperfeicoamento da gestdo da secretaria, mesmo quando
estes forem objeto de contratacao;

A.16 em harmonia com as recomendacdes para os achados 3.3, 4.2 e 45 e
considerando a necessidade, onde couber, de articulacdo intra e
intergovernamental e também com as partes interessadas da sociedade,
estabeleca ou atualize os eventuais planos estratégicos ja anteriormente
produzidos, com a normatizagdo minima de:

A.16.1 objetivos préprios da secretaria;

A.16.2 objetivos integrados as politicas regional e nacional de turismo;
A.16.3 objetivos para os servicos basicos e de infraestrutura em turismo;
A.16.4 objetivos voltados para a¢des de promocao;

A.16.5 metas, indicadores e prazos para cada um dos objetivos que vierem a
ser definidos;

A.16.6 definicdo de responsabilidades organizacionais (unidades basicas) e
funcionais (agente responsavel) pela execugdo e pelo monitoramento de
cada um dos objetivos e metas, inclusive quanto aos que deverdo ser
atendidos por outras organizac@es, publicas e privadas; e

A.16.7 monitoramento e avaliacdo do desempenho dos atores responsaveis
pela gestdo do plano estratégico;

A.17 normatize a participacdo real de servidores efetivos dos quadros da
secretaria em todos os processos de elaboracéo de planos e demais produtos
voltados para o aperfeicoamento da gestdo da secretaria, mesmo quando
estes forem objeto de contratacéo;

A.18 realize reunides com a Emprotur (Empresa Potiguar de Promocao
Turistica) e expeca atas ou outros normativos firmando entendimento
institucional quanto a definicdo clara de papeis e competéncias, segregacao
de funcdes e estratégias de atuacdo conjunta;

A.19 promova a¢des de capacitacdo sobre a temética de gestdo de riscos e
controle interno para titulares e seu staff;

A.20 defina papéis, responsabilidades e limites de autoridade para titular e
staff na realizac&o do trabalho de controle interno no &mbito das secretarias;
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A.21 implante sistema de gestdo de riscos, com a instituicdo dos
mecanismos de controle interno necessarios;

A.22 em integragdo com as recomendacdes para o tratamento do achado 5.1,
solicite a participacdo do setor de auditoria interna respectivo para definir a
forma e os meios como este poderd acompanhar a atuagdo da secretaria e de
sua gestdo de riscos e de controles internos, de modo a lhes agregar valor;

A.23 apresente seus resultados a sociedade de maneira sistematizada,
mediante ampla divulgacdo em eventos e canais de comunicagéo,
utilizando-se de diferentes midias (sites, jornais etc.), em homenagem ao
principio de accountability.

B. A Secretaria de Turismo do Natal que:

B.1 estabeleca, via normatizacdo, as competéncias bdsicas para o
desempenho de fungdes estratégicas na secretaria (titular e staff diretivo);

B.2 realize levantamento interno e anual das necessidades de capacitacdo do
titular e staff, com registro do histérico acessivel em base de dados para
futuras gestdes, introduzindo no planejamento acdes para sua concretizacao
ao longo da gestdo;

B.3 estabeleca indicadores e metas conjuntas com as organizagOes
envolvidas com politicas de turismo, sejam elas parceiras, atores
governamentais ou do trade, preferencialmente por meio dos conselhos de
turismo, incluindo, entre outras agoes:

B.3.1 a instituicdo de mecanismos de atuacdo conjunta com vistas a
formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas transversais, multidisciplinares e/ou descentralizadas;

B.3.2 a realizacdo periddica de eventos de integracdo (audiéncia publica,
seminario, forum ou similares), de modo a sensibilizar os demais gestores e
setoriais da importancia do turismo, buscando também maior aproximacao
das organizagdes envolvidas;

B.3.3 a busca de parcerias junto a IES para a criacdo de observatério de
turismo, como instancia externa de apoio a governanca, que contribua para o
estabelecimento de um modelo enddgeno de desenvolvimento de turismo;

B.4 empreenda estudo que identifique a necessidade de quadro de
especialistas nas secretarias, de modo a subsidiar atuacdo devida por parte
do Poder Executivo correspondente;

B.5 defina mecanismos formais para a preservacdo de conhecimento técnico
em turismo, como por exemplo, a realizacdo de reunides técnicas regulares
com vistas a disseminacdo de conhecimentos da area, e a ado¢do de gestdo
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documental que preveja tabela de temporalidade e guarda de documentos da
Secretaria;

B.6 empreenda estudo que levante a necessidade de quadro de especialistas
nas secretarias, de modo a subsidiar atuacéo devida por parte do Executivo;

B.7 defina mecanismos formais para a preservacdo de conhecimento técnico
em turismo, como por exemplo, a realizacdo de reunides técnicas regulares
com vistas a disseminacdo de conhecimentos da area, e a ado¢do de gestéo
documental que preveja tabela de temporalidade e guarda de documentos da
Secretaria;

B.8 em sintonia com as recomendacdes para o tratamento dos achados 4.5 e
4.6 do Relatorio da Auditoria (fls. 889 a 946), defina as competéncias de
avaliacdo, direcionamento e monitoramento para cada cargo do alto escaléo
(titular e staff), assegurando, por meio de politica de delegacéao e reserva de
poderes, a capacidade das instancias internas de governanca de avaliar,
direcionar e monitorar a organizacao;

B.9 elabore catalogo documental de identificacdo de sua clientela (partes
interessadas) que preveja, entre outros pontos:

B.9.1 informacbes operacionais (contatos, nome da entidade, CNPJ,
natureza juridica, principais responsaveis, enderecos, telefones, e-mail, site,
etc.); e

B.9.2 dados estratégicos (historico das principais atividades no segmento,
ramo de atuacdo, papel desempenhado no setor, 0s encontros, reunides,
contatos estabelecidos e principais demandas);

B.10 estabeleca diretrizes para a abertura de dados e divulgacdo de
informacBes relacionadas a sua area de atuacdo de modo a promover a
participacdo social, com envolvimento dos usuarios, da sociedade e das
demais partes interessadas na governanca da organizacgao;

B.11 estabeleca e divulgue canais de comunicagdo para as diferentes partes
interessadas e assegure sua efetividade ou outros canais de acesso,
pautando-se em relacdo objetiva e profissional com a midia, organizacgdes de
controle e outras;

B.12 providencie a defini¢do, implantagéo e divulgacdo de mecanismos para
tratar dados e informacdes recebidos pelos canais de comunicagdo, quando
do recebimento de demandas, solicitacdo e encaminhamento de dados e
informacdes para consulta e acompanhamento das partes interessadas,
assegurando que decises, estratégias, politicas, programas, projetos, planos,
acOes, servigcos e produtos atendam ao maior nimero possivel de partes
interessadas, de modo balanceado;
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B.13 elabore ou, se for o caso, reforme o regimento interno do conselho de
turismo respectivo, submetendo-o a aprovacdo do 6rgdo executivo ou
legislativo competente, de modo que seu conteudo:

B.13.1 assegure carater deliberativo as decisdes do conselho de turismo,
especificamente no tocante aos aspectos estratégicos da politica de turismo,
ressalvando as de interesse exclusivo da secretaria e do ente a que se
vincula;

B.13.2 vincule a atuacdo da secretaria de turismo as decisdes adotadas pelo
conselho, especificamente no que se refere aos aspectos estratégicos da
politica de turismo, com fixacdo de prazo, na forma e com as ressalvas
previstas no regimento, visando a lhe garantir a necessaria autonomia e
efetividade, com previsdo de responsabilizacdo, em caso de néo
cumprimento injustificado;

B.13.3 estabeleca e viabilize mecanismos de monitoramento para uso do
conselho de turismo, bem como instrumentos que lhe permitam as eventuais
correcdes que se fizerem necessarias ante a possiveis ndo cumprimento do
que tiver sido previamente deliberado;

B.13.4 preveja composicdo que garanta e otimize o binémio quantidade-
qualidade, no que diz respeito a efetividade dos atores mais representativos
do trade e outros participes governamentais;

B.14 em conjunto com a recomendacdo proposta no item B.8 desta
Informacdo, adote sistema de gestdo estratégico para a Secretaria, com 0
minimo estabelecimento normativo de:

B.14.1 diretrizes e mecanismos de direcionamento, monitoramento e
avaliacdo da estratégia;

B.14.2 instrumentos de articulacdo institucional intra e intergovernamental e
com as demais partes interessadas;

B.14.3 definicdo de reponsabilidades organizacionais e individuais; e
B.14.4 sistematica de avaliacdo do desempenho da lideranca;

B.15 normatize a participacdo real de servidores efetivos dos quadros da
secretaria em todos o0s processos de elaboracéo de planos e demais produtos
voltados para o aperfeicoamento da gestdo da secretaria, mesmo quando
estes forem objeto de contratacéo;

B.16 em harmonia com as recomendagOes para 0s achados 3.3, 4.2 e 45¢e
considerando a necessidade, onde couber, de articulacdo intra e
intergovernamental e também com as partes interessadas da sociedade,
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estabeleca ou atualize os eventuais planos estratégicos ja anteriormente
produzidos, com a normatizagdo minima de:

B.16.1 objetivos proprios da secretaria;

B.16.2 objetivos integrados as politicas regional e nacional de turismo;
B.16.3 objetivos para 0s servicos basicos e de infraestrutura em turismo;
B.16.4 objetivos voltados para a¢des de promocéo;

B.16.5 metas, indicadores e prazos para cada um dos objetivos que vierem a
ser definidos;

B.16.6 definicdo de responsabilidades organizacionais (unidades basicas) e
funcionais (agente responsavel) pela execucdo e pelo monitoramento de
cada um dos objetivos e metas, inclusive quanto aos que deverdo ser
atendidos por outras organizac@es, publicas e privadas; e

B.16.7 monitoramento e avaliacdo do desempenho dos atores responsaveis
pela gestdo do plano estratégico.

B.17 normatize a participagdo real de servidores efetivos dos quadros da
secretaria em todos os processos de elaboracdo de planos e demais produtos
voltados para o aperfeicoamento da gestdo da secretaria, mesmo quando
estes forem objeto de contratacéo;

B.18 promova ac¢des de capacitacdo sobre a tematica de gestdo de riscos e
controle interno para titulares e seu staff;

B.19 defina papéis, responsabilidades e limites de autoridade para titular e
staff na realizacéo do trabalho de controle interno no &mbito das secretarias;

B.20 implante sistema de gestdo de riscos, com a instituicdo dos
mecanismos de controle interno necessarios;

B.21 em integracdo com as recomendacdes para o tratamento do achado 5.1,
solicite a participacdo do setor de auditoria interna respectivo para definir a
forma e os meios como este poderd acompanhar a atuagdo da secretaria e de
sua gestdo de riscos e de controles internos, de modo a Ihes agregar valor;

B.22 apresente seus resultados a sociedade de maneira sistematizada,
mediante ampla divulgacdo em eventos e canais de comunicacéo,
utilizando-se de diferentes midias (sites, jornais etc.), em homenagem ao
principio de accountability.
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C. A Secretaria de Turismo de Tibau do Sul que:

C.1 estabeleca, via normatizacdo, as competéncias béasicas para o
desempenho de fungdes estratégicas na secretaria (titular e staff diretivo);

C.2 realize levantamento interno e anual das necessidades de capacitacdo do
titular e staff, com registro do historico acessivel em base de dados para
futuras gestdes, introduzindo no planejamento agdes para sua concretizagao
ao longo da gestéo;

C.3 estabeleca indicadores e metas conjuntas com as organizagoes
envolvidas com politicas de turismo, sejam elas parceiras, atores
governamentais ou do trade, preferencialmente por meio dos conselhos de
turismo, incluindo, entre outras agoes:

C.3.1 a instituicdo de mecanismos de atuacdo conjunta com vistas a
formulagdo, implementacdo, monitoramento e avaliagdo de politicas
publicas transversais, multidisciplinares e/ou descentralizadas;

C.3.2 a realizacdo periodica de eventos de integracdo (audiéncia publica,
seminario, forum ou similares), de modo a sensibilizar os demais gestores e
setoriais da importancia do turismo, buscando também maior aproximacao
das organizac@es envolvidas;

C.3.3 a busca de parcerias junto a IES para a criacdo de observatério de
turismo, como instancia externa de apoio a governanca, que contribua para o
estabelecimento de um modelo end6geno de desenvolvimento de turismo.

C.4 empreenda estudo que identifigue a necessidade de quadro de
especialistas nas secretarias, de modo a subsidiar atuacdo devida por parte
do Poder Executivo correspondente;

C.5 defina mecanismos formais para a preservacao de conhecimento técnico
em turismo, como por exemplo, a realizacdo de reunides técnicas regulares
com vistas a disseminacdo de conhecimentos da area, e a ado¢do de gestao
documental que preveja tabela de temporalidade e guarda de documentos da
Secretaria;

C.6 empreenda estudo que levante a necessidade de quadro de especialistas
nas secretarias, de modo a subsidiar atuacéo devida por parte do Executivo;

C.7 defina mecanismos formais para a preservacdo de conhecimento técnico
em turismo, como por exemplo, a realizacdo de reunides técnicas regulares
com vistas a disseminacdo de conhecimentos da area, e a adogdo de gestao
documental que preveja tabela de temporalidade e guarda de documentos da
Secretaria;

C.8 aperfeicoe e normatize as iniciativas do sistema de gestdo estratégica
em curso, com:
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C.8.1 a defini¢do de mecanismos de avaliacdo e monitoramento regulares do
planejamento estabelecido e do desempenho dos atores responsaveis;

C.8.2 o desenvolvimento de indicadores para 0s objetivos e metas
constantes do “Pipa Planejada/Tibau em A¢do” (ou plano que o substitua);

C.9 promova agles de capacitacdo sobre a tematica de gestdo de riscos e
controle interno para titulares e seu staff;

C.10 defina papéis, responsabilidades e limites de autoridade para titular e
staff na realizag&o do trabalho de controle interno no &mbito da Secretaria;

C.11 implante sistema de gestdo de riscos, com a instituicdo dos
mecanismos de controle interno necessarios;

C.12 em integracdo com as recomendac6es para o tratamento do achado 5.1,
solicite a participacdo do setor de auditoria interna respectivo para definir a
forma e 0s meios como este podera acompanhar a atuacdo da secretaria e de
sua gestdo de riscos e de controles internos, de modo a lhes agregar valor;

C.13 apresente seus resultados a sociedade de maneira sistematizada,
mediante ampla divulgacdo em eventos e canais de comunicacao,
utilizando-se de diferentes midias (sites, jornais etc.), em homenagem ao
principio de accountability.

D. Ao Governo do Estado do Rio Grande do Norte que:

D.1 abstenha-se de privar os titulares indicados para as secretarias de
turismo da escolha pessoal dos membros de sua equipe, reservando-se
apenas ao papel de interagirem e colaborarem com sugestbes de nome,
desvinculando-se das nomeacg6es de carater meramente politico;

D.2 defina critérios de selecdo, capacitacdo e avaliacdo da lideranca e staff
da secretaria, preferencialmente com apoio externo mediante parcerias
especializadas no segmento turistico — como InstituicGes de Ensino Superior
(IES) — para o estabelecimento desses critérios, formalizando-os com
instrumento normativo de carater obrigatorio que preveja responsabilizagdo
em caso de descumprimento;

D.3 implante, com a devida normatizacdo, sistema de avaliacdo de
desempenho, preferencialmente informatizado, que contenha critérios
objetivos, metas pactuadas e acompanhamento regular e periddico de
desempenho do titular e staff da secretaria de turismo;

D.4 adote cddigo de ética e conduta formal, com incidéncia nas respectivas
secretarias de turismo, de modo que estabeleca:
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D.4.1 principios e valores fundamentais, comportamentos esperados
(direitos, deveres) e vedacoes;

D.4.2 procedimentos para o tratamento de conflitos de interesses,
responsabilizacOes e sangdes cabiveis (adverténcia, suspensdo e demissao);

D.4.3 mecanismos de controle para evitar que preconceitos, vieses ou
conflitos de interesse influenciem as decisfes e as agOes de membros da
secretaria, de colegiado superior ou conselhos;

D.4.4 mecanismos para garantir que a secretaria atue de acordo com padrdes
de comportamento baseados nos valores e principios constitucionais, legais
e organizacionais e no cdédigo de ética e conduta adotado.

D.5 estabeleca mecanismos que permitam a consideracdo das demandas do
setor do turismo no planejamento das a¢des de todas as demais setoriais que
integram o ente;

D.6 promova acles de fortalecimento necessarias e suficientes, junto as
demais setoriais, para que as demandas das secretarias do turismo sejam
atendidas;

D.7 constitua corpo permanente de servidores por meio de concurso publico
para dispor as secretarias de turismo de quadro préprio de pessoal, com
previséo de cargos de especialistas em turismo;

D.8 normatize, em articulacdo com a respectiva Casa Legislativa, se
necessario, regras de transicdo de gestdes que disciplinem, orientem e
conduzam a troca de comando transparente das secretarias de turismo,
viabilizando a continuidade administrativa € um minimo padrdo de
conducdo da politica e dos programas e ac¢bes em turismo por meio da
obrigatoriedade de:

D.8.1 apresentacdo de relatério situacional, incluindo as dimensdes
finalistica e administrativa, pelo gestor que esta encerrando a sua atuacéo; e

D.8.2 motivacdo técnica do ato que descontinuar projetos ja iniciados,
mormente os de execugdo avancada.

D.9 constitua corpo permanente de servidores por meio de concurso publico
para dispor as secretarias de turismo de quadro proprio de pessoal, com
previsao de cargos de especialistas em turismo;

D.10 normatize, em articulagdo com a respectiva Casa Legislativa, se
necessario, regras de transicdo de gestdes que disciplinem, orientem e
conduzam a troca de comando transparente das secretarias de turismo,
viabilizando a continuidade administrativa e um minimo padrdo de
conducdo da politica e dos programas e acfGes em turismo por meio da
obrigatoriedade de:
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D.10.1 apresentacdo de relatério situacional, incluindo as dimensdes
finalistica e administrativa, pelo gestor que esta encerrando a sua atuacéo; e

D.10.2 motivacdo técnica do ato que descontinuar projetos ja iniciados,
mormente os de execugdo avancada.

D.11 identifiqgue, em conjunto com suas secretarias de turismo, as
prerrogativas e autonomias necessarias para a implementagdo das propostas
descritas no item 4.5 do Relatorio da Auditoria;

D.12 promova as acOes de fortalecimento necessarias e suficientes para
tornar possivel o atendimento das propostas descritas no item 4.5 do
Relatorio da Auditoria;

D.13 avalie a conveniéncia e oportunidade de atuar regularmente no
processo de implementacdo das propostas descritas no item 4.5, do
Relatério da Auditoria, e de ser ator integrante do conjunto de lideres que
deverdo direcionar, avaliar e monitorar o sistema de gestdo estratégico das
secretarias;

D.14 identifique, em conjunto com sua Secretaria de Turismo, as
prerrogativas e autonomias necessarias para a implementacéo das propostas
relacionadas aos achados 4.5 e 4.6;

D.15 promova as acOes de fortalecimento necessarias e suficientes para
tornar possivel o atendimento e a implementacgédo das propostas relacionadas
aos achados 4.5 e 4.6;

D.16 avalie a conveniéncia e oportunidade de atuar regularmente no
processo de implementacdo das propostas relacionadas aos achados 4.5 e
4.6;

D.17 assegure as condi¢Oes necessarias e suficientes para atendimento das
recomendacdes descritas nos itens A.19, A.20 e A.21 desta Informagéo por
parte de sua Secretaria de Turismo;

D.18 estabeleca Unidade Setorial de Controle Interno no ambito da
Secretarias de Turismo, observando, no que couber, o disposto na Resolugédo
— TCE/RN 13/2013;

D.19 estruture a unidade de auditoria interna, com a capacitacdo técnico-
profissional necessaria que permita, além do controle de legalidade, a
atuacdo com foco na governanca, na gestdo e na atividade finalistica da
Secretaria de Turismo;

D.20 promova as ac¢Oes necessarias e suficientes para a viabilizagdo da
proposta direcionada a sua Secretaria de Turismo no sentido de, em
integracdo com as recomendacdes para o tratamento do achado 5.1, solicitar
a participacao do setor de auditoria interna respectivo para definir a forma e
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0S meios como este poderd acompanhar a atuacdo da secretaria e de sua
gestéo de riscos e de controles internos, de modo a lhes agregar valor);

D.21 normatize sistematica de prestacdo de contas da secretaria de turismo
versando sobre acdes e resultados alcancados, incluindo definicdo de
padrdes de relatorios e ferramentas com conteddo que possibilite a
sociedade avaliar e responsabilizar os gestores e dirigentes publicos.

E. A Prefeitura Municipal do Natal que:

E.1 abstenha-se de privar os titulares indicados para a Secretaria de Turismo
da escolha pessoal dos membros de sua equipe, reservando-se apenas ao
papel de interagirem e colaborarem com sugestdes de nome, desvinculando-
se das nomeacdes de carater meramente politico;

E.2 defina critérios de selecdo, capacitacdo e avaliacdo da lideranca e staff
da secretaria, preferencialmente com apoio externo mediante parcerias
especializadas no segmento turistico — como Institui¢es de Ensino Superior
(IES) — para o estabelecimento desses critérios, formalizando-os com
instrumento normativo de carater obrigatdrio que preveja responsabilizacdo
em caso de descumprimento;

E.3 implante, com a devida normatizacdo, sistema de avaliacdo de
desempenho, preferencialmente informatizado, que contenha critérios
objetivos, metas pactuadas e acompanhamento regular e periédico de
desempenho do titular e staff da secretaria de turismo;

E.4 adote codigo de ética e conduta formal, com incidéncia nas respectivas
secretarias de turismo, de modo que estabeleca:

E.4.1 principios e valores fundamentais, comportamentos esperados
(direitos, deveres) e vedacoes;

E.4.2 procedimentos para o tratamento de conflitos de interesses,
responsabilizacdes e sanc¢des cabiveis (adverténcia, suspensdo e demissao);
E.4.3 mecanismos de controle para evitar que preconceitos, vieses ou
conflitos de interesse influenciem as decisfes e as a¢fes de membros da
secretaria, de colegiado superior ou conselhos;

E.4.4 mecanismos para garantir que a secretaria atue de acordo com padrdes
de comportamento baseados nos valores e principios constitucionais, legais
e organizacionais e no cédigo de ética e conduta adotado.

E.5 estabeleca mecanismos que permitam a consideracdo das demandas do
setor do turismo no planejamento das agdes de todas as demais setoriais que
integram o ente;

E.6 promova acbes de fortalecimento necessarias e suficientes, junto as
demais setoriais, para que as demandas da Secretaria do Turismo sejam
atendidas;
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E.7 constitua corpo permanente de servidores por meio de concurso publico
para dispor a Secretaria de Turismo de quadro proprio de pessoal, com
previsdo de cargos de especialistas em turismo;

E.8 normatize, em articulagdo com a respectiva Casa Legislativa, se
necessario, regras de transicdo de gestdes que disciplinem, orientem e
conduzam a troca de comando transparente das secretarias de turismo,
viabilizando a continuidade administrativa e um minimo padrdo de
conducdo da politica e dos programas e acfes em turismo por meio da
obrigatoriedade de:

E.8.1 apresentacdo de relatorio situacional, incluindo as dimensdes
finalistica e administrativa, pelo gestor que esta encerrando a sua atuacao; e

E.8.2 motivacdo técnica do ato que descontinuar projetos j& iniciados,
mormente os de execugdo avancada.

E.9 constituam corpo permanente de servidores por meio de concurso
publico para dispor as secretarias de turismo de quadro proprio de pessoal,
com previsdo de cargos de especialistas em turismo;

E.10 normatize, em articulagio com a respectiva Casa Legislativa, se
necessario, regras de transicdo de gestbes que disciplinem, orientem e
conduzam a troca de comando transparente das secretarias de turismo,
viabilizando a continuidade administrativa e um minimo padrdo de
conducdo da politica e dos programas e acdes em turismo por meio da
obrigatoriedade de:

E.10.1 apresentacdo de relatorio situacional, incluindo as dimensdes
finalistica e administrativa, pelo gestor que esta encerrando a sua atuacao; e

E.10.2 motivacdo técnica do ato que descontinuar projetos ja iniciados,
mormente 0s de execuc¢do avancada.

E.11 identifigue, em conjunto com suas secretarias de turismo, as
prerrogativas e autonomias necessarias para a implementacdo das propostas
descritas no item 4.5 do Relatorio da Auditoria;

E.12 promova as agOes de fortalecimento necessarias e suficientes para
tornar possivel o atendimento das propostas descritas no item 4.5 do
Relatorio da Auditoria;

E.13 avalie a conveniéncia e oportunidade de atuar regularmente no
processo de implementacdo das propostas descritas no item 4.5, do
Relatério da Auditoria, e de ser ator integrante do conjunto de lideres que
deverdo direcionar, avaliar e monitorar o sistema de gestdo estratégico das
secretarias;
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E.14 identifigue, em conjunto com suas secretarias de turismo, as
prerrogativas e autonomias necessarias para a implementacdo das propostas
relacionadas aos achados 4.5 e 4.6;

E.15 promova as acBes de fortalecimento necessérias e suficientes para
tornar possivel o atendimento e a implementacéo das propostas relacionadas
aos achados 4.5 e 4.6;

E.16 avalie a conveniéncia e oportunidade de atuar regularmente no
processo de implementacdo das propostas relacionadas aos achados 4.5 e
4.6;

E.17 assegure as condicdes necessarias e suficientes para atendimento das
recomendacdes descritas nos itens B.18, B.19 e B.20 por parte de sua
Secretaria de Turismo;

E.18 estabeleca Unidade Setorial de Controle Interno no &mbito das
Secretaria de Turismo, observando, no que couber, o disposto na Resolugédo
— TCE/RN 13/2013;

E.19 estruture a unidade de auditoria interna, com a capacita¢do técnico-
profissional necessaria que permita, além do controle de legalidade, a
atuacdo com foco na governanca, na gestdo e na atividade finalistica da
respectiva Secretaria de Turismo;

E.20 promova as agdes necessarias e suficientes para a viabilizacdo da
proposta direcionada a sua Secretaria de Turismo no sentido de, em
integracdo com as recomendagdes para o tratamento do achado 5.1, solicitar
a participacao do setor de auditoria interna respectivo para definir a forma e
0S meios como este poderd acompanhar a atuacdo da Secretaria e de sua
gestdo de riscos e de controles internos, de modo a lhes agregar valor);

E.21 normatize sistematica de prestacdo de contas da Secretarias de
Turismo versando sobre acGes e resultados alcancgados, incluindo definicdo
de padrdes de relatérios e ferramentas com conteddo que possibilite a
sociedade avaliar e responsabilizar os gestores e dirigentes publicos;

E.22 normatize a atividade de auditoria interna no ambito municipal,
observando, no que couber, o disposto na Resolucdo — TCE/RN 13/2013.

F. A Prefeitura Municipal de Tibau do Sul que:

F.1 abstenha-se de privar os titulares indicados para a Secretaria de Turismo
da escolha pessoal dos membros de sua equipe, reservando-se apenas ao
papel de interagirem e colaborarem com sugestdes de nome, desvinculando-
se das nomeacdes de carater meramente politico;

F.2 defina critérios de selecdo, capacitacdo e avaliacdo da lideranca e staff
da Secretaria, preferencialmente com apoio externo mediante parcerias
especializadas no segmento turistico — como Instituicdes de Ensino Superior
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(IES) — para o estabelecimento desses criterios, formalizando-os com
instrumento normativo de carater obrigatério que preveja responsabilizacao
em caso de descumprimento;

F.3 implante, com a devida normatizacdo, sistema de avaliacdo de
desempenho, preferencialmente informatizado, que contenha critérios
objetivos, metas pactuadas e acompanhamento regular e periddico de
desempenho do titular e staff da secretaria de turismo;

F.4 adote cddigo de ética e conduta formal, com incidéncia nas respectivas
secretarias de turismo, de modo que estabeleca:

F.4.1 principios e valores fundamentais, comportamentos esperados
(direitos, deveres) e vedagoes;

F.4.2 procedimentos para o tratamento de conflitos de interesses,
responsabilizacGes e san¢des cabiveis (adverténcia, suspensao e demissao);
F.4.3 mecanismos de controle para evitar que preconceitos, vieses ou
conflitos de interesse influenciem as decisfes e as acbes de membros da
secretaria, de colegiado superior ou conselhos;

F.4.4 mecanismos para garantir que a secretaria atue de acordo com padrdes
de comportamento baseados nos valores e principios constitucionais, legais
e organizacionais e no codigo de ética e conduta adotado.

F.5 estabeleca mecanismos que permitam a consideracdo das demandas do
setor do turismo no planejamento das agdes de todas as demais setoriais que
integram o ente;

F.6 promova acbes de fortalecimento necessarias e suficientes, junto as
demais setoriais, para que as demandas da Secretaria do Turismo sejam
atendidas;

F.7 constitua corpo permanente de servidores por meio de concurso publico
para dispor a Secretaria de Turismo de quadro proprio de pessoal, com
previsdo de cargos de especialistas em turismo;

F.8 normatize, em articulagho com a respectiva Casa Legislativa, se
necessario, regras de transicdo de gestbes que disciplinem, orientem e
conduzam a troca de comando transparente da Secretaria de Turismo,
viabilizando a continuidade administrativa € um minimo padrdo de
conducdo da politica e dos programas e acdes em turismo por meio da
obrigatoriedade de:

F.8.1 apresentacdo de relatério situacional, incluindo as dimensoes
finalistica e administrativa, pelo gestor que esta encerrando a sua atuacéo; e
F.8.2 motivacdo técnica do ato que descontinuar projetos ja iniciados,
mormente os de execucgdo avancada.

F.9 constitua corpo permanente de servidores por meio de concurso publico
para dispor a Secretaria de Turismo de quadro proprio de pessoal, com
previsdo de cargos de especialistas em turismo;
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F.10 normatize, em articulagdo com a respectiva Casa Legislativa, se
necessario, regras de transicdo de gestbes que disciplinem, orientem e
conduzam a troca de comando transparente das secretarias de turismo,
viabilizando a continuidade administrativa € um minimo padrdo de
conducdo da politica e dos programas e a¢Ges em turismo por meio da
obrigatoriedade de:

F.10.1 apresentacdo de relatorio situacional, incluindo as dimensdes
finalistica e administrativa, pelo gestor que esta encerrando a sua atuacéo; e

F.10.2 motivacdo técnica do ato que descontinuar projetos ja iniciados,
mormente 0s de execuc¢do avancada.

F.11 identifiguem, em conjunto com suas secretarias de turismo, as
prerrogativas e autonomias necessarias para a implementagdo das propostas
descritas no item 4.5 do Relatorio da Auditoria;

F.12 promova as agOes de fortalecimento necessarias e suficientes para
tornar possivel o atendimento das propostas descritas no item 4.5 do
Relatorio da Auditoria;

F.13 avalie a conveniéncia e oportunidade de atuar regularmente no
processo de implementacdo das propostas descritas no item 4.5, do
Relatorio da Auditoria, e de ser ator integrante do conjunto de lideres que
deverdo direcionar, avaliar e monitorar o sistema de gestdo estratégico das
secretarias;

F.14 a luz da importancia do segmento turistico para o desenvolvimento
econbémico do Municipio, adote as acbes de fortalecimento necessarias e
suficientes a promocéo concebida pela Secretaria de Turismo para o destino,
em articulacdo com as partes interessadas do segmento turistico do
Municipio;

F.15 assegure as condi¢Bes necessarias e suficientes para atendimento das
recomendacdes descritas nos itens C.9, C.10 e C.11 por parte de sua
respectiva Secretaria de Turismo;

F.16 estabeleca Unidade Setorial de Controle Interno no ambito da
Secretaria de Turismo, observando, no que couber, o disposto na Resolugédo
— TCE/RN 13/2013;

F.17 estruture as unidades de auditoria interna, com a capacitagdo técnico-
profissional necessaria que permita, além do controle de legalidade, a
atuacdo com foco na governancga, na gestdo e na atividade finalistica das
respectivas secretarias de turismo;

F.18 promova as acOes necessarias e suficientes para a viabilizagdo da
proposta direcionada a sua Secretaria de Turismo no sentido de, em
integracdo com as recomendagdes para o tratamento do achado 5.1, solicitar
a participacao do setor de auditoria interna respectivo para definir a forma e
0s meios como este poderd acompanhar a atuagdo da secretaria e de sua
gestdo de riscos e de controles internos, de modo a lhes agregar valor;
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F.19 normatize sistematica de prestacdo de contas da Secretaria de Turismo
versando sobre acdes e resultados alcancados, incluindo definicdo de
padrdes de relatorios e ferramentas com conteddo que possibilite a
sociedade avaliar e responsabilizar os gestores e dirigentes publicos;

F.20 normatize a atividade de auditoria interna no &mbito municipal,
observando, no que couber, o disposto na Resolucdo — TCE/RN 13/2013.

1. Com base no artigo 8° da Resolucdo n® 08/2013-TCE, determinar a Secretaria
Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte (Setur/RN), a Secretaria Municipal de
Turismo e Desenvolvimento Econémico do Natal (Seturde/Natal), a Secretaria
Municipal de Turismo de Tibau do Sul (Sectur/Tibau do Sul), ao Governo do Estado do
RN, a Prefeitura Municipal de Natal e a Prefeitura Municipal de Tibau do Sul que
remetam a este Tribunal, no prazo de 60 dias a contar da publicacdo do Acdrdéo, Plano

de Acdo observando o disposto no § 1°, art. 10 daquela resolucao.

I11.  Encaminhar copia do Acdrddo que vier a ser adotado pelo Tribunal, bem como
do Relatorio e do Voto que o fundamentarem, do inteiro teor do Relatério de Auditoria
do TCU e da presente Informagdo para os seguintes destinatarios: a) Secretario de
Estado do Turismo do Rio Grande do Norte; b) Secretario Municipal de Turismo de
Natal; c) Secretario Municipal de Turismo de Tibau do Sul; d) Governador do Estado
do Rio Grande do Norte; e) Prefeito Municipal de Natal; f) Prefeito Municipal de Tibau
do Sul; g) Procurador-Geral do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte —
MPE/RN; h) Presidente da Assembleia Legislativa; i) Controlador-Geral do Estado do
Rio Grande do Norte.

IV.  Com base no § 2° do artigo 10 da Resolugéo n° 8/2013 — TCE, restituir os autos
a Unidade Técnica de Auditoria Operacional — AOP, vinculada diretamente a Secretaria
de Controle Externo — SECEX, para a programacdo do monitoramento da

implementacdo das deliberacGes do Acordao que vier a ser proferido neste processo.

Giulliane Rangel da Silva Almeida Assis
Inspetora de Controle Externo - Mat. 9966-0
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