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Relatorio de auditoria operacional conjunta de governanca na Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social do Rio Grande do Norte

Processo n°: 015645/2014 - TC
Conselheiro Relator: Exmo. Senhor Conselheiro Antdnio Gilberto de Oliveira Jales

DA FISCALIZACAO

Modalidade: Auditoria Operacional.

Ato originario: Acérddo n° 1042/2014-TCU-Plenério e Avisos n° 1010 e 1062-GP/TCU.

Ato de designacéo: Portarias n° 267/2014-GP/TCE e 017/2016-SECEX/TCE/RN.

Composicéo da equipe: Evandro Alexandre Raquel, Inspetor de Controle Externo - mat. 9.932-5
(coordenador da equipe de auditoria), Fladjane Raquel Soares de Souza, Inspetora de Controle
Externo - mat. n® 9.707-4 e Susana Ismael Acle, Inspetora de Controle Externo - mat. 9.917-1.

Objetivo:

Atualizar e validar as informacgfes sobre o estagio de governanca no ambito da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social do Rio Grande do Norte - SESED/RN,
decorrente da atuagdo coordenada do Tribunal de Contas da Uni&o, com os Tribunais de Contas
dos Estados. Além disso, objetiva avaliar as condi¢cdes de governanca e de gestdo, e a eficiéncia e
eficacia da aplicacdo dos recursos recebidos do Governo Federal, por esta Secretaria, por meio de
convénios. Para tanto, foram analisadas as seguintes dimensoes:

Quadro 1 - Dimens0es e itens de analise

Dimenséo Item de andlise selecionado
Estratégia Planejamento Estratégico
Arranjos Institucionais Interagdo Governo-Sociedade
Tecnologia e Conhecimento Conhecimento
Resultados Accountability
Gestdo Orgamento
Pessoas Capital Humano
Controles Controles Internos

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CAMILLA THATIANNA DA SILVA VIEIRA RAMOS:06929020400 em 17/06/2016 as 13:13:55, EVANDRO ALEXANDRE RAQUEL :85164330482 em 17/06/2016 &s 09:53:05 e SUSANA ISMAEL ACLE:33903336149 em 1
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DO ORGAO FISCALIZADO

Orgéo fiscalizado: Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social - SESED/RN.
Periodo abrangido pela Auditoria: Planejamento de 01/10/2014 a 10/10/2014. Execucdo de
13/10/2014 a 24/10/2014.

Vinculagéo TCE: Diretoria de Administracao Direta.

Responsavel pelo Orgéo: General Ronaldo Pierre Cavalcanti Lundgren.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CAMILLA THATIANNA DA SILVA VIEIRA RAMOS:06929020400 em 17/06/2016 as 13:13:55, EVANDRO ALEXANDRE RAQUEL :85164330482 em 17/06/2016 &s 09:53:05 e SUSANA ISMAEL ACLE:33903336149 em 1

7/06/2016 as 13:11:44.



Ev.13 Pag.4

e TCE/DAD
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
b L : Proc. 015645/2014-TC
Diretoria de Administragcao Direta - DAD Folha 4

RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 assegura aos brasileiros direitos fundamentais, dentre eles o
direito a vida, a liberdade, & igualdade, a salde, a educagdo e a seguranca. Em particular, a
seguranca é considerada um problema primario e um dos principais desafios da gestdo publica no
Brasil. E funcdo estruturante do Estado, o qual deve garantir a protecio e a integridade fisica dos
cidaddos, combater a criminalidade e preservar o patriménio publico e privado.

O aumento das taxas de criminalidade, ineficiéncia e morosidade do sistema de seguranca, bem
como as dificuldades relacionadas as instituicdes, levaram o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
a realizar um Levantamento com o objetivo de conhecer e avaliar as condi¢cdes de governanca e
de gestdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) e das organizacGes de seguranca
publica estaduais e do Distrito Federal, no que se refere a implementacédo da Politica Nacional de
Seguranca Publica. Em seguida, por meio do Aviso n°® 1010/GP/TCU, o Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte foi convidado, pelo TCU, a participar de auditoria conjunta com
0 objetivo de avaliar as condi¢es de governanca e de gestdo da Secretaria de Seguranca Publica
do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da validacdo dos dados, além de avaliar a eficiéncia
e eficécia da aplicacdo dos recursos governamentais federais recebidos por meio de convénios.

Assim, procedeu-se a requisicao de informacdes e a realizacao de visitas in loco a SESED/RN,
levando-se a efeito o objetivo da auditoria. Como resultado, observou-se que, no ano de 2013, e
de um ponto de vista global, a SESED/RN encontrava-se no nivel intermediério de governanca
em seguranca publica. Entretanto, ap6s a auditoria realizada em 2014, constatou-se que a
Secretaria encontra-se no nivel inicial de governanca e de gestao.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CAMILLA THATIANNA DA SILVA VIEIRA RAMOS:06929020400 em 17/06/2016 as 13:13:55, EVANDRO ALEXANDRE RAQUEL :85164330482 em 17/06/2016 &s 09:53:05 e SUSANA ISMAEL ACLE:33903336149 em 1
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1 INTRODUCAO
1. As auditorias operacionais (AOPs) constituem uma das vertentes do trabalho

desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN) com o
intuito de contribuir para 0 melhor desempenho da gestéo publica.
2. No ambito do TCE/RN, a atividade de AOP esta regulamentada pela Resolucdo n°
08/2013, de 23 de abril de 2013, que define sua finalidade conforme segue:
Art. 1° A auditoria operacional tem por finalidade avaliar, quanto aos aspectos da
economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade, os programas, projetos,
atividades e agbes governamentais, dos oOrgdos ou entidades que integram a
Administracdo Publica estadual e municipal, ou aqueles realizados pela iniciativa
privada sob delegacdo, contrato de gestdo ou congéneres e, por meio dessa avaliacao,

obter conclusfes aplicaveis ao aperfeicoamento do objeto auditado, bem como a
otimizacdo da aplicagéo dos recursos.

3. Nesse sentido, o presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados da
auditoria operacional conjunta realizada no ambito da Secretaria de Estado da Seguranca Publica

e da Defesa Social (SESED/RN), no que se refere as suas condi¢cdes de governanca.

1.1 Antecedentes

4. O Tribunal de Contas da Unido (TCU), no periodo de julho a novembro de 2013, realizou
levantamento com a finalidade de conhecer e avaliar as condi¢cdes de governanca e de gestdo da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) e das organizacGes de seguranca publica
estaduais e do Distrito Federal, no que diz respeito a implementacdo da Politica Nacional de

Seguranca Publica.

5. Para a consecucdo do trabalho, foi confeccionado um questionario e aplicado as
organizacGes de seguranca publica dos estados e do Distrito Federal, assim como foram
realizadas entrevistas com especialistas no tema e com gestores da Senasp e de seis secretarias

estaduais de seguranca publica.

6. A partir dos dados obtidos, foi gerado o Indice de Governanca de Seguranca Publica
(iGovSeg), que mede o nivel de governanca da organizacdo de seguranca publica de cada um dos

estados da federagdo, entre os niveis insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CAMILLA THATIANNA DA SILVA VIEIRA RAMOS:06929020400 em 17/06/2016 as 13:13:55, EVANDRO ALEXANDRE RAQUEL :85164330482 em 17/06/2016 &s 09:53:05 e SUSANA ISMAEL ACLE:33903336149 em 1

7/06/2016 as 13:11:44.
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Posteriormente, na Sessdo Plenaria de 23/04/2014, o TCU deliberou acerca do levantamento

realizado e emitiu 0 Acordao n° 1042/2014-TCU-Plenario, sob a relatoria do Ministro José Jorge.

7. Restou consignado no referido acérddo, dentre outras recomendacdes, que a Secretaria-
Geral de Controle Externo do TCU, juntamente com a Secex Defesa, procedessem a realizacéo
de auditoria piloto com a participacdo de um Tribunal de Contas Estadual, com o objetivo de
verificar e atualizar as informacGes prestadas pela respectiva organizacdo de seguranca publica,
visando a atualizacdo do iGovSeg e a proposicdo de outras acBes de controle externo voltadas
para a melhoria da governanga de seguranga publica.

8. Apds a efetivacdo da auditoria piloto, realizada em conjunto pelo TCU e o Tribunal de
Contas do Distrito Federal, os demais Tribunais de Contas Estaduais foram convidados para,
também, de forma coordenada com o TCU, realizarem, em seus respectivos estados, auditoria
com a finalidade de avaliar as condi¢Bes de governanca e de gestdo das Secretarias de Seguranca
Publica, por meio da validacdo dos dados informados no levantamento de 2013, bem como
avaliar a eficiéncia e eficacia da aplicagdo, pelas Secretarias, dos recursos recebidos do Governo

Federal por meio de convénios.

Q. Ressalte-se que, embora a auditoria seja conjunta, coube aos TCE's a verificacdo das
condicdes de governanca e gestdo das Secretarias de Seguranca, ao passo em que ficou a cargo do
TCU a verificacdo quanto a eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos recursos decorrentes de

convénios com o Governo Federal.

10.  Nesse diapaséo, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte foi comunicado
da realizacdo da Auditoria Operacional Conjunta por meio dos Avisos n°s 1010 e 1062-GP/TCU.
Ato continuo, o Conselheiro Relator dos processos da SESED/RN, do biénio 2013 e 2014 no
TCE/RN, autorizou o inicio dos trabalhos (evento 2 do processo eletrénico). Por fim, a equipe de
auditoria foi designada por meio das Portarias n°s 267/2014-GP/TCE e 017/2016-
SECEX/TCE/RN.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CAMILLA THATIANNA DA SILVA VIEIRA RAMOS:06929020400 em 17/06/2016 as 13:13:55, EVANDRO ALEXANDRE RAQUEL :85164330482 em 17/06/2016 &s 09:53:05 e SUSANA ISMAEL ACLE:33903336149 em 1

7/06/2016 as 13:11:44.
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1.2 Objeto

11. O objeto da presente auditoria é a avaliagdo da governanga e gestdo da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED/RN), abrangendo também a eficiéncia e

a eficacia da Secretaria no uso de recursos federais originarios de conveénio.
1.3 Objetivo e escopo da auditoria

12. A presente auditoria teve por objetivo atualizar e validar as informagdes sobre o estagio
de governanca no ambito da SESED/RN, entendida a governanga como a capacidade e a
habilidade que as organizacdes de seguranca publica estaduais possuem para implementar as
politicas de seguranca publica. Trata-se de auditoria operacional coordenada do Tribunal de
Contas da Unido, com os Tribunais de Contas dos Estados, a qual consiste na analise de dados
originarios de questionarios aplicados em todas as Unidades da Federagcdo. Apos 0s questionarios
terem sido aplicados em todas as Unidades da Federacdo, o indice de Governanca de Seguranca
Publica foi gerado com base nas informacdes prestadas pelos respondentes. No entanto, tornou-
se necessaria a afericdo in loco destas informacfes, com o objetivo de atualizar e validar os
indices de Governanca em Seguranca Publica da SESED/RN, objetivo e escopo da presente

auditoria.
1.4 Estratégia metodoldgica

13. O questionario aplicado pelo TCU as Secretarias de Seguranca no ano de 2013 foi
composto por 68 questdes que totalizaram 354 itens, os quais foram respondidos voluntariamente
pelos gestores. Do total dos itens, o TCU selecionou 80 quesitos que apresentaram maior

relevancia e auditabilidade, os quais foram efetivamente objeto da auditoria.

14. A pontuacdo dos 80 quesitos foi atribuida em 2014 de acordo com a afericdo do
cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo da nota (requisitos estabelecidos pelo TCU),
em cotejamento com o que foi informado voluntariamente pela SESED/RN no ano de 2013. Os
demais itens que ndo foram auditados em 2014, no total de 274, permaneceram com a nota inicial

que foi atribuida por ocasido do levantamento realizado em 2013.
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15.  Nesse sentido, para a efetivacdo da fase de execucdo, foram requisitados a SESED/RN
diversos documentos, contemplando normas legais, regulamentos internos, relatorios de
atividades, bem como foram realizadas visitas a setores e unidades administrativas e operacionais

da Secretaria.

16. No que diz respeito ao indice de Governanca em Seguranca Publica (iGovSeg),
desenvolvido pelo TCU, é importante ressaltar que se trata de um indice que tem por finalidade
demonstrar a capacidade e a habilidade que as organizacbes de seguranca publica estaduais
possuem para implementar as politicas de seguranca publica.

17. O iGovSeg foi estratificado em quatro niveis de avaliacdo da governanca de seguranca
publica, do seguinte modo: (i) aprimorado (iGovSeg igual ou superior a 75); (ii) intermediario
(iGovSeg inferior a 75 e igual ou superior 50); (iii) inicial (iIGovSeg inferior a 50 e igual ou

superior 25); e (iv) insuficiente (iGovSeg inferior a 25).

v aprimorado - organizac¢des que implantaram préaticas de governanca suficientes, tanto em
importancia quanto em quantidade, permitindo concluir que ha forte comprometimento da
alta administracdo com a manutencao do elevado nivel de governanca ja atingido.

v intermediario - organizacdes que implantaram praticas de governanca, tanto em
importancia quanto em quantidade, que permitem concluir que a alta administracdo
conhece e busca implementar, de forma continua, praticas de governanga.

v inicial - organizacbes que implantaram praticas de governanca, tanto em importancia
quanto em quantidade, que permitem concluir que a alta administracdo busca conhecer e
implementar praticas que melhorem a governanca.

v’ insuficiente - compreende as organizagdes que nao adotaram praticas suficientes, tanto
em importdncia quanto em quantidade, para que se pudesse concluir se ha

comprometimento da alta administragdo em melhorar a governanca.

18. O levantamento realizado em 2013 demonstrou que a Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e da Defesa Social do Rio Grande do Norte alcangou os seguintes resultados, geral e por

dimensdes avaliadas:
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Quadro 2 - Resultados da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social do RN no
levantamento realizado pelo TCU em 2013

Item Pontuacio % Nivel
Colocagio Geral (iGovSeg) 61 intermediario
Estratégia 58 intermediario
Arranjos Institncionais 64 intermediario

Tecnologia e Conhecimento 92 aprimorado

Resultados 68 intermediario

Gestao 36 inicial
Pessoas 66 intermediario
Controles 54 intermediario

Fonte: Tribunal de Contas da Unido - TCU

19.  Deve ser ressaltado que a aplicacdo do questionario levada a efeito pelo TCU no ano de
2013 transcorreu durante a gestdo do Secretario de Seguranca Aldair da Rocha, ao passo em que
a auditoria realizada no ano de 2014 ocorreu sob a gestdo do General Eliéser Girdo. Ja 0s
comentarios do gestor foram feitos pela Secretaria Kalina Leite Goncalves e as conclusfes da
auditoria serdo apresentadas ao Secretario General Ronaldo Pierre Cavalcanti Lundgren.

20. Importa que se faca essa ressalva haja vista que as condi¢Ges que foram informadas pelo
gestor em 2013 podem ter um ponto de vista diferente para o atual gestor da SESED/RN, embora
a avaliacdo seja da Gestdo de Governanca da Secretaria de Seguranga, e ndo do Secretario da

pasta governamental.
1.5 Forma de organizacao do relatério

21. O presente relatdrio é composto de 06 topicos, sendo o primeiro relativo a introdugdo. No
segundo topico consta a visdo geral da seguranca publica. Em seguida, no terceiro topico, séo
apresentados os resultados e a analise da auditoria de governanca na SESED/RN, no ano de 2014.
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O quarto topico apresenta a analise dos comentarios do gestor da SESED/RN, seguidos da
conclusdo e da proposta de encaminhamento. Por ultimo, sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas.

2 VISAO GERAL DA SEGURANCA PUBLICA

22.  Conceitualmente, segurancga publica € um servico publico, baseado na prevencdo e na
repressdo qualificada, com respeito a equidade, a dignidade humana e guiado pelo primado dos
Direitos Humanos e do Estado Democrético de Direito.

23. A Constituicdo Federal, em seu art. 144, preconiza que a seguranca publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio. Contempla desta forma, os provedores e 0s
destinatarios da seguranca publica, bem como os bens a serem protegidos. Todos os entes
federativos estdo comprometidos. A Unido tem por competéncia organizar e manter as Policias
Federal, Rodoviaria Federal e Ferroviaria Federal. Cabe aos Estados organizar e manter suas
Policias Civis e Militares e os Corpos de Bombeiros Militares. Os municipios podem instituir

Guardas Municipais para a protecdo de seus bens, servicos e instalacoes.

24.  Nas ultimas décadas, porém, a questdo da seguranca publica passou a ser considerada
como um problema fundamental e principal desafio ao estado de direito no Brasil. O quadro geral
apresenta elevadas taxas de criminalidade, elevado grau de sensacdo de inseguranca da
populacdo, ineficiéncia do sistema prisional, incluindo superpopulacdo nos presidios, rebeliGes,
fugas, degradacdo das condigdes de internacdo de jovens em conflito com a lei e problemas

relacionados a eficiéncia da investigagédo criminal.

2.1 A Seguranga Publica nas trés esferas de Governo

25.  Considerando que a criminalidade e a violéncia sdo fendmenos extremamente complexos
e dinamicos, foi necessario um esforco integrado e compartilhado entre as trés esferas de governo

para enfrenta-las. Nesse sentido, a partir do ano 2.000, comecou a ser definida uma atuacao
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integrada entre a Unido e os entes federativos, com a elaboracdo de Planos Nacionais de
Seguranca, que trouxeram diretrizes para as trés esferas de governo, bem como pela implantagéo

do Fundo Nacional de Seguranca Publica, como forma de custear a¢des integradas.

26.  Foi através da Medida Provisoria n® 384, de 20/08/2007, convertida na Lei n® 11.530, de
24/10/2007, que se instituiu o Plano Nacional atualmente em vigor, o Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), cuja execucdo é de responsabilidade da Uniéo,
mediante articulacdo dos Orgdos federais, em regime de cooperacdo com as Unidades da

federagdo e os municipios.

27. O PRONASCI destina-se a prevencdo, controle e repressdo da criminalidade, além de
articular acdes de seguranca publica com politicas sociais por meio da integracdo entre Unido,
estados e municipios. As acdes levam em conta as diretrizes do Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP).

2.2 A Seguranca Publica no Estado do Rio Grande do Norte

28.  Sob a égide constitucional, a competéncia para formular e implementar a seguranca
publica no Rio Grande Norte, estd a cargo da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da
Defesa Social, que é integrada pela Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e 0
Instituto Técnico Cientifico de Policia do Rio Grande do Norte (ITEP).

29.  Nesse sentido, a SESED/RN compete também promover a seguranca da populacdo no Rio
Grande do Norte, desenvolver acbes de prevencdo a criminalidade, bem como integrar érgdos de

Defesa Social, custodia e reinsercdo social dos individuos privados de liberdade.

2.2.1 Recursos orgamentarios e financeiros da SESED/RN

30.  As fontes de recursos da SESED/RN, que financiam as a¢des da seguranga publica no
estado, sdo originarias dos recursos do Tesouro, a fonte 100. O quadro 1 apresenta a execucgao
orcamentaria da SESED/RN no periodo de 2013 a 2015. Observa-se que, em 2013, a execucgao
foi de 93,69% dos recursos disponiveis. Em 2014, a SESED/RN executou 88,29% do orgcamento.
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Porém, em 2015, o percentual de execucdo or¢camentaria reduziu-se ao patamar de 72,85% do

montante recebido, o que demonstrou um decréscimo de 20,83%, no periodo de dois anos, da

capacidade de gasto dos recursos disponibilizados para a SESED/RN.

Tabela 1 - Demonstrativo da Execucdo Orcamentaria da Secretaria de Seguranca Publica 2013/2015

DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA R$
ORCAMENTO 2013 2014 2015

Autorizado (a) 29.447.000 | 67.805.000 39.132.000
Atualizado (b) 28.209.107 | 53.029.803 36.337.531
Empenhado (c) 28.177.468 | 47.473.133 29.617.260
Liquidado (d) 27.661.517|46.713.911 28.077.199
Pago (e) 26.428.328 | 46.822.097 26.473.367
Percentual de execucéo (e/b) 93,69% 88,29% 72,85%

Fonte: SIAF/RN

31. O Gréfico 1 apresenta 0 comparativo das dotaces orcamentarias disponiveis nos trés
anos, onde pode ser observado que, no ano de 2014 o orcamento da SESED/RN foi 2,3 vezes
maior que em 2013, fundamentalmente por ser o ano da Copa do Mundo FIFA. Em que pese este
aporte superior de recursos, conforme acima citado, em 2015 a SESED/RN diminuiu sua
capacidade de execucdo, em contraposi¢do com o aumento das taxas de criminalidade e violéncia

que estdo expressas neste relatorio.

Gréfico 1 - Comparativo da Execucdo Orcamentéria e Financeira Triénio 2013/2015
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Fonte: SIAF/RN

32.  De forma geral, semelhante ao retrato da seguranca publica ao nivel nacional, a seguranca
publica no estado do Rio Grande do Norte limitou-se ao gerenciamento de crises, com politicas
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publicas insuficientes, resultando em situacdes de violéncia, crimes, roubos e furtos com dados
alarmantes. Conforme o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, o Rio Grande do Norte
aumentou o numero de vitimas e 0 nimero de ocorréncias em 23%, entre 2013 e 2014, colocando
0 estado em terceiro lugar no pais, tendo apenas a frente os estados do Piaui e do Mato Grosso,
com dados superiores, conforme tabela 2:

Tabela 2 - Brasil: Quantitativo ocorréncias/vitimas

N\° de Vitimas N° de Ocorréncias
Brasil e Unidades da Ns. Absolutos Taxas (2) Ns. Absolutos Taxas (2)
Federacdo 2013 (3) | 2014 2013 (3) | 2014 | variago | 5413 (3) | 2014 | 2013 (3) | 2014 | Variagao
(%) (%)

Brasil 51.063 53.240 25,4 26,3 3,4 48.735 51.035 24,2 25,2 3,8
Alagoas 2.152 2.056 65,2 61,9 -5,0 2.152 2.056 65,2 61,9 -5,0
Piaui (4)(5) 506 685 15,9 21,4 34,9 501 659 15,7 20,6 31,1
Mato Grosso (4)(5) 1.022 1.297 32,1 40,2 25,2 1.000 1.276 31,4 39,6 25,9
Rio Grande do Norte (4)(5) 1.287 1.599 38,1 46,9 23,0 1.287 1.599 38,1 46,9 23,0
Rio Grande do Sul (4)(5) 1.914 2.342 17,1 20,9 21,9 1.914 2.342 17,1 20,9 219
Maranhédo 1.595 1.902 23,5 27,8 18,3 1.595 1.902 235 27,8 18,3
Sergipe 880 999 40,1 45,0 12,3 880 999 40,1 45,0 12,3
Pernambuco (4)(5) 2.941 3.316 31,9 35,7 11,9 2.854 3.224 31,0 34,7 12,1
Tocantins 290 327 19,6 21,8 11,3 287 313 19,4 20,9 7,7
Mato Grosso do Sul (4)(5) 535 593 20,7 22,6 9,5 535 593 20,7 22,6 9,5
Santa Catarina (6) 704 762 10,6 11,3 6,7 704 762 10,6 11,3 6,7
Rondonia 470 504 27,2 28,8 6,0 456 484 26,4 27,7 4,9
Rio de Janeiro (5) 4.745 4.942 29,0 30,0 3,6 4.421 4.610 27,0 28,0 3,7
Bahia 5.440 5.663 36,2 37,4 3,5 5.440 5.663 36,2 37,4 3,5
Amapa 225 233 30,6 31,0 1,4 193 127 26,3 16,9 -35,6
Ceara 4.209 4.297 47,9 48,6 1,3 4.077 4.135 46,4 46,8 0,7
Amazonas 909 934 23,9 24,1 1,0 909 934 239 24,1 1,0
Para 3.187 3.257 40,0 40,3 0,9 3.187 3.257 40,0 40,3 0,9
Goias (5) 2.583 2.575 40,1 39,5 -1,7 2.583 2.575 40,1 39,5 -1,7
Paraiba (4)(5) 1.495 1.478 382 375 -1,9 1.467 1.440 375 36,5 26
Parana (5) 2.572 2.515 23,4 22,7 -3,0 1.229 1.354 11,2 12,2 9,3
Espirito Santo 1.564 1.529 40,7 39,4 -3,4 1.564 1.529 40,7 39,4 -3,4
Minas Gerais (4)(5) 4.095 3.958 19,9 19,1 -4,0 4.095 3.958 19,9 19,1 -4,0
Distrito Federal (4)(5) 707 688 253 24,1 -4,8 707 688 253 24,1 4,8
Acre (4)(5) 198 191 25,5 24,2 -5,2 155 191 20,0 24,2 21,1
S&o Paulo (5) 4.739 4.526 10,9 10,3 -5,3 4.444 4.293 10,2 9,7 -4,2
Roraima 99 72 20,3 14,5 -28,6 99 72 20,3 14,5 -28,6

Fonte: Anuério Brasileiro de Seguranga Publica 2015

33. O estado apresentou um aumento de 277% no nimero de latrocinios, roubos seguidos de
morte, no periodo de 2013 e 2014, tendo apresentado a maior variacdo do pais, seguida do
Distrito Federal (55,1%) e do Espirito Santo (44%). Além disso, a diferenca percentual entre o
Rio Grande Norte e 0 segundo colocado, o Distrito Federal, € cinco vezes maior, conforme
Tabela 3, a sequir:
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Tabela 3 - Ocorréncia de Latrocinios

. . Latrocinio
BraSI'IZ:dL:::‘:é(les da Ns. Absolutos | Taxas (3) i
2013 (4) | 2014 [ 2013(4) [ 2014 [ variagao

Brasil 1.928 2.061 1,0 1,0 6,0
Alagoas 79 61 2,4 1,8 -23,3
Bahia 151 199 1,0 1,3 31,1
Ceara 107 74 12 0,8 -31,3
Distrito Federal 29 46 1,0 1,6 55,1
Espirito Santo 35 51 0,9 1,3 44,0
Goias 124 135 19 2,1 74
Maranhé&o 63 72 0,9 11 13,3
Mato Grosso 45 46 14 14 0,9
Mato Grosso do Sul 26 39 1,0 15 48,1
Minas Gerais (5) 84 67 0,4 0,3 -20,8
Para 156 180 2,0 2,2 13,9
Parana 46 43 0,4 0,4 7,2
Pernambuco 73 81 0,8 0,9 10,1
Plauf 29 33 0,9 1,0 13,4
Rio de Janeiro 148 152 0,9 0,9 21
Rio Grande do Norte 16 61 0,5 18 277,4
Rio Grande do Sul 129 141 1,2 1,3 8,9
Roraima 2 - 0,4 - -100,0
Santa Catarina (6) 55 54 0,8 0,8 -3,2
S&o Paulo 380 374 0,9 0,8 2,4
Sergipe 35 33 1,6 15 67
Acre 13 19 1,7 2,4 43,6
Amapéa 9 8 1,2 1,1 -13,0
Paraiba 28 16 0,7 0,4 -43,3
Ronddnia 10 17 0,6 1,0 68,0
Tocantins 20 14 1,4 0,9 -30,9
Amazanac 26 a8 0

9 12 220
Fonte: Anuério Brasileiro de Seguranca Publica, Ano 9, 2015

34.  No periodo de 2004 a 2014, o aumento das taxas de homicidios foi de 308,1%, colocando
0 estado em primeiro lugar, na estatistica do estudo do Instituto de Pesquisas Aplicada — IPEA.
De 2010 a 2014, a taxa foi 85,3% e entre 2013 e 2014, aumentou 7,4%.

Tabela 4 - Taxas de homicidios nas Unidades da Federacéo

Tama de Homi ddics por 100 mil Vanlagio %

2004 2005 2006 2007 2008 200w 2010 2011 2 2013 2014| 20042014 20132 204 M a 204
Birasil 265 =7 %3 =3 %2 F-13 T x4 23 23 29,1 0.0 E LN
Alagoas EEE] EEE] 5159 554 534 =4 13 @7 B4 5,5 = HE % 3,8% 24%
Ceard ET w3z ns 33 241 P13 a4 w3 a4 S04 52,2 166, 5% 7% 5%
sergipe nz uE =7 =8 e 7 WwE EER anz 435 24,8 W7,7% 13.7% 51,7%
RioGrande do Norte 12 133 145 SEL] nE ME =0 EMES EER 43,0 6,2 W4,1% 74% 25,3%
Golids =z ua M5 44 F-T 1 mE ne 154 43,0 452 423 E54% 5,7% 858
Fard el ] 4 =0 a3 =7 B/E a54 87 a5 432 425 53 5% 1,7% 8%
Mato Grosso 1,4 a3 4 0,7 s B3 EFR a3z ETR ] E] 41,5 Ecl 13,8% 0,6%
Espiritn Santo 20 54 =T 81 =1 547 485 418 L 414 414 SEE S 9% 14,8%
Faraiha #z +  m3 o2 B2 o EERS gz a0 ECE] ECTS EER1 114,4% 1% 1,5%
Bahia 160 188 poL} =0 T 367 0 3,7 w7 £l a3 1329 11% 4,5%
Femambuco 537 502 5,7 52,2 50,2 a1 a3 .z ELE] EEL] 7 7,3 5,40% 6%
Maranhia 11,3 145 18,7 171 18,3 nz 16 HE 2,0 4 1] 208,45 1L,6% 55,2%
Dustrito Federal e Eeli] W HnE 52 3,5 EER:] 7 118 ErL] Echl 7.4 0,5% L%
amapid F=1 e B0 oo 324 15 e HE EFE:] F=T] vl EE 10,4% 12,5%
Rio de Janein 1 &5 56 401 M0 Er ] k] m2 w2 =3 a1 e L% i
Romima n32 B2 ®3 7o PER] PLE] 5,7 20,2 ELh B3 Erli] 51,3% 27,0 15,55
Rondiinia 1 EE Erf 73 .7 n7 n7 265 £l 5 L] 14,1% 15,4% 16%
Amazonas 185 184 70 0 FER] P ] FE] 51 L+ a1 a7 91,5% 1% Bim
Are 178 15 25 153 18,5 1 Fri] Fr1 ] s Eil] 24 5,00 54% El
Famnd me =1 FEL:] FEx ] 228 a7 EEN ELt ] g x5 265 4,3% 0.5 20,9%
Mato Grosso do Sul mE 732 85 13 w5 7 257 x5 =5 20 5,4 7.7 EE 1%
Tocantinz 180 154 17,7 165 16,9 20,3 221 1] x4 1 242 51,58 FL- 9%
Rio Grande do Sul 185 158 18,2 0,1 7 20,3 127 T nz m7T 41 5% 16,5% =7
Minas Gerals 23 it} na 03 1.6 18E =0 Foil] nz ot} s L0 15 245
Fiaui 115 127 13 132 1.5 127 B7 145 1z 151 24 9.7% 158% (=21
S50 Paulo 28,2 7 F.al ] 151 147 150 137 13,1 15 134 13,4 52,40% 0,1% 1,9%
Santa Catarina U] o 110 w4 128 128 128 12,4 12,5 1.6 12,7 16,7% 5.4% 0,5%

Fonte: Atlas da Violéncia, IPEA,2016
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35.  Os indices de variacdo de homicidios de mulheres, no periodo de 2006 a 2013, colocou 0
estado do Rio Grande do Norte em terceiro lugar do pais, com uma das variagdes percentuais
mais altas do Brasil, 111,9 %, tendo a frente apenas os estados do Acre (113,3%) e de Roraima
(176,9%), conforme tabela abaixo:

Tabela 5 - Homicidios de mulheres, por UF e regido

l.ﬁ"l![ﬂill 2003 04 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2042 2013 A% 2003/13 A% 006,13
Acre 150 10 i3] 15| 17 3] e 19] 18] 1e] 32] 1133 | 1133
Amaga 150 15] 1] 3] 11 13 2] 6] 19 7] 18] w7 | 462
Amazonas 35| 49| 48] 53] 52| &3] 67 65| ®1] 18] 9] 1743 | 811
Pard 93| 93| 127] 140 44| 167 180] 230] 18| 232 230] 1473 | 643
Rondbnia 51] 33| 48] 51 8 39 51| 37 48] s0f S0 .20 | .20
Roraima 6 7] N 130 19 15| 24 1 WP 17 36 5000 | 17639
Tocantins nl 1wl n 2l 2wl 31 34 49 40! 40] BIR | RIB

Morte 2370 2350 384l 307, 298| 331 381, 4120 411 4990 5"-‘3,."1.-1453#

Mageas | BTL TS 74| W06 M0B| 83 111] 137 138] 133] 143] 1118 | 340
Bahia 152] 195 211] 243] 249 314| 343] 435] 4a4] 433} 41| 1770 | 733
Ceard 103] 123] 143] 134 126] 117] 138] 173] 187 219 278 1698 | 1075
Maranhao 69 53| 58| 65 62| B 87 1170 131] 114f 131] 898 | 1015
Paraiba 35| 60| 62| 62 68| 87 98] 119] 140 137] 126, 2600 | 1032
Pernambuco 174 276 282] 310] 290] 298] 304] 246 261] 215 256 66 | 174
Piaui 320 26| 40| 32 35| 38 31| 40| 32 46 470 489 | 469
Rio Grande da Norte 320 21 4 42| 4] 59| 570 71} 76,  e4l B9 1781 | 1119
Sergipe 34f 290 28] 40 34 30 36 43] 60, 62 56 647 | 400

Mordeste 78] 858 939] 1.034] 1.014] 1.107) 1205 1.381] 1469 1.423] 1.546] 937 | 485

JEspirtoSante | 141} 137 149 _1_3_3_____1?_31&,___13'!Q,___2_]§z,___1_?:‘_____1!'3_?'_{____!!3_3_’:_____1_?'_1_’:____2!-_3____;____-_5_-_‘2____
Minas Gerais 376 373] 377] 391 403] 375 402] 407] 457] 460 427] 136 | 9.2
Rio de Janeiro 524 505] 505 S03] 416] 373] 349] 336 366, 364, 386, -263 | -233
S0 Paulo 1.029] 861] 775 785 595 666 658] 676 578, 638 620, -397 | -210
Sudeste 2070} 1.876] 1.806] 1.862] 1.600] 1.604] 1625 1593 1.568] 1.625. 1.604] -225 | -139
Parand 227] 249] 239 249] 241] 306| 331] 338 283] 321 283] 247 | 137
Rin Grande do Sul 177) 195 209 162] 193] 219 235) 227| 202] 2470 2100 BE | 296
Santa Catarina 6| 79 68 91 70 86| 93] 110f 74l 14, 102 478 | 121

-55‘9-5’2;.595,15;3.1"3.5 .....

..... ™, TrL 7Bl A58 L S8

3| 139 | 160 | 165 | 62 247, 1M 885 | B35
Mato Grosso 90| 99| 83 70| 95| 86| 94, 80| &, 99, 90, 00 | 286
Mato Grossa do Sul 64| 55/ 70| 55| 67| 60| 65 76| 78, 77, 75 172 | 364
Centro-Oeste 359] 348! 339 317 35 370 400, 404 505) 5000 514. 432 | 621

Fonte: Mapa da Violéncia 2015, Homicidio de Mulheres no Brasil

36.  Por outro lado, o grafico a seguir apresenta o crescimento do percentual das taxas de
homicidio de mulheres, comparando os estados e apresentando a média nacional. O estado do RN
apresenta uma das taxas mais elevadas (96,1%), no periodo de 2006 a 2013, superado apenas por

Roraima (131,3%), enquanto que a média nacional foi sete vezes menor (12,5%).
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Gréfico 2 - Crescimento % das taxas de homicidio de mulheres (por 100 mil). Brasil. 2006/2013
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Fonte: Mapa da Violéncia 2015, Homicidios de Mulheres no Brasil

37.  Como pode ser observado, os elevados indices de ocorréncias/vitimas, homicidios, e
latrocinios demonstram a gravidade da situacdo atual da seguranca publica no estado do Rio
Grande do Norte, o que requer um grande esforco institucional para sanar as deficiéncias de

governanca e de gestdo apontadas neste relatorio.

3 RESULTADOS E ANALISE DA AUDITORIA DE GOVERNANCA NA SESED/RN NO
ANO DE 2014

38. Com o objetivo de atualizar as informacGes prestadas pela Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e da Defesa Social, durante o “Levantamento de Governanga de Seguranca
Publica”, realizado pelo Tribunal de Contas da Unido em 2013, foram selecionados 80 quesitos
de maior relevancia e auditabilidade. Apos esta selecdo, procedeu-se a auditoria no periodo de
13/10/2014 a 24/10/2014, na qual foram analisados documentos relativos a normas legais,
regulamentos internos, relatorios de atividades, além da realiza¢do de visitas a setores e unidades
administrativas e operacionais da Secretaria. Os resultados desta auditoria serdo apresentados a

sequir:

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CAMILLA THATIANNA DA SILVA VIEIRA RAMOS:06929020400 em 17/06/2016 as 13:13:55, EVANDRO ALEXANDRE RAQUEL :85164330482 em 17/06/2016 &s 09:53:05 e SUSANA ISMAEL ACLE:33903336149 em 1

7/06/2016 as 13:11:44.



Ev.13 P21

) =i TCE/DAD
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
b Proc. 015645/2014-TC
Diretoria de Administragcao Direta - DAD Folha 21

3.1 Estratégia

39. A estratégia esta relacionada a sobrevivéncia, a continuidade e a sustentabilidade das
organizacOes. Por consequéncia, no nivel estratégico sao estabelecidas as metas de alto nivel, que
dao suporte a missdo da organizacdo. Essa dimensdo é importante para as organizacdes de
seguranca publica, visto que a estratégia claramente definida e comunicada concorre para
aprimorar o desempenho de tais 6rgdos por meio do cumprimento de metas e do alcance de

objetivos, de forma mensuréavel®.

40. A auditoria de governanca de seguranca publica realizada em 2014, quanto a dimenséo
estratégia, levou em consideracdo o item 1 - Planejamento Estratégico, com o0s seguintes
subitens do questionario Perfil iGovSeg 2013: 1.1) referencial estratégico, 1.2) planejamento

estratégico, 1.3) produtos do planejamento estratégico e 1.5) plano estratégico e a organizacao.

41. A seguir serdo detalhados os itens, contemplando as notas, as condi¢des necessarias para a
pontuacdo, a nota alcancada no levantamento de 2013 e o diagndstico apés a auditoria de 2014.

o Em relacdo ao referencial estratégico da Secretaria, marque a opcdo que melhor o
descreve (item 1.1 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 6 - Item 1.1 - resultado antes e apés a auditoria

Nota maxima

. Condicdo para obtencdo da nota maxima
para o item

0,42 O referencial estratégico foi formalizado e divulgado interna e externamente.

Nota obtida em

2013 Condicdo informada para obtencdo da nota no levantamento de 2013

0,14 O referencial estratégico é formalizado, contemplando a identificagdo do negdcio, misséo, visdo e valores.

Nota apds

auditoria de 2014 Condicao encontrada na auditoria de 2014

0,00 N&o existe referencial estratégico.

! Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de Governanca em Seguranca Publica. Relatério de feedback-
iGovSeg - RN, p. 6.
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42.  Conforme demonstra a tabela acima, a SESED/RN alcangou a nota 0,14 no levantamento
de 2013, tendo em vista a informacdo de que o seu referencial estratégico seria formalizado e
contemplava a identificacdo do negdcio, missdo, visdo e valores. Entretanto, na auditoria de 2014
ndo foi apresentado o referencial estratégico da Secretaria, sendo atribuida a nota zero para o item

em questéo.

o Em relacdo ao processo de planejamento estratégico da Secretaria, marque a opgao
gue melhor o descreve (item 1.2 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 7 - Item 1.2 - resultado antes e apds a auditoria

Nota maxima

. Condicao para obtencdo da nota maxima
para o item

0,42 O processo de planejamento estratégico é formalizado e executado de forma periddica.

Nota obtida em

2013 Condicdo informada para obtencdo da nota no levantamento de 2013

0,42 O processo de planejamento estratégico é formalizado e executado de forma periddica.

Nota apds

auditoria de 2014 Condicao encontrada na auditoria de 2014

0,00 Nao se comprovou a formalizagdo e a execucdo do planejamento estratégico.

43. A semelhanca do que foi constatado no item anterior, em 2013 a SESED/RN informou
que o seu processo de planejamento estratégico é formalizado e executado de forma periddica.
Desse modo, no levantamento de 2013 a SESED/RN recebeu a nota maxima para o quesito,
sendo 0,42. Todavia, a auditoria de 2014 constatou que a Secretaria ndo formalizou e nem

executou planejamento estratégico, sendo atribuida a nota zero para o quesito.

o Indique os produtos gerados pelo processo de planejamento estratégico (item 1.3 do
questionario Perfil iGovSeg 2013):
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Tabela 8 - Item 1.3 - resultado antes e apds a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
Diagn6stico de Ambiente 0,06 0,00 0,00
Objetivos estratégicos 0,06 0,00 0,00
Indicadores de desempenho 0,06 0,06 0,06
Mapa estratégico 0,06 0,00 0,00
M etas 0,06 0,06 0,06

44, O item em questdo demonstrou que a Secretaria ja ndo havia alcangado nota para todos 0s
elementos do quesito 1.3, no ano de 2013, haja vista que somente pontuou nos elementos
"Indicadores de desempenho™ e "Metas”. A auditoria de 2014 constatou a permanéncia desta
pontuacdo, tendo em vista que foram apresentados apenas os indicadores de desempenho e metas,
0s quais se encontram detalhados no Plano Plurianual do Estado, para o periodo de 2012-2015.
Quanto aos demais elementos do quesito, ndo houve qualquer evolugdo, ndo tendo sido
apresentado qualquer documento que comprovasse o atendimento dos produtos do planejamento

estratégico, permanecendo a nota zero no ano de 2014.

o Em relacédo ao plano estratégico da Secretaria, marque as opc¢des que descrevem a
sua organizacao (item 1.5 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 9 - Item 1.5 - resultado antes e apds a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
O plano estratégico é formalizado (aprovado e publicado). 0,42 0,00 0,00
O plano estratégico é divulgado a sociedade no sitio eletronico da Secretaria. Em caso
o - - 0,42 0,00 0,00
positivo, informe o link na internet:
O plano estratégico é desdobrado em planos téaticos (planos setoriais). 0,42 0,00 0,00
O plano estratégico é desdobrado em planos operacionais (planos de agao). 0,42 0,42 0,00

45.  Neste item a SESED/RN também ndo havia alcancado a pontua¢do maxima em 2013, haja

vista que somente obteve pontuacdo no que tange ao subitem "O plano estratégico € desdobrado
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em planos operacionais (planos de acéo)”. No entanto, a auditoria de 2014 constatou que a
Secretaria também ndo possui planos operacionais do seu planejamento estratégico, sendo

reduzida a nota para zero.

3.1.1 Considerac0es gerais sobre a dimenséo estratégica

46. O levantamento realizado em 2013 apontou que a SESED/RN encontrava-se no nivel
intermedidrio em relacdo a estratégia. Entretanto, a auditoria realizada no ano de 2014

demonstrou que a Secretaria encontra-se no nivel inicial desta dimenséo, conforme tabela abaixo.

Tabela 10 - Nivel antes e ap6s a auditoria

. ~ Pontuacio antes da Nivel antes da Pontuacio apos Nivel apos
Dimensio - . o o "
auditoria audiforia auditoria auditoria
Estratégia 58% intermediario 46% inicial

47.  Paraareducdo do nivel, pesou negativamente para a SESED/RN o fato de ndo terem sido
apresentados o referencial estratégico (item 1.1), o planejamento estratégico formalizado (item
1.2) e 0 desdobramento em planos operacionais de acdo (item 1.5). E de se ressaltar que apenas
0s itens "objetivos estratégicos” e "metas"” do planejamento estratégico foram apresentados (item
1.3), mesmo assim como indicadores constantes no Relatério Setorial de Avaliacdo de Programas
do Plano Plurianual do Estado, periodo 2012-2015.

48.  Desse modo, a reducdo da nota em relacdo a dimensdo estratégia ocorreu haja vista a
constatacdo de que a SESED/RN possui um planejamento estratégico incipiente e sem
formalizagdo. A auditoria in loco constatou também que a alta administragdo da Secretaria possui
ideia da relevéncia acerca do planejamento estratégico, embora o aspecto politico tenha revelado
dificuldades para implantacéo do planejamento e a consequente continuidade em gestdes futuras.

49.  Assim sendo, o planejamento estratégico da Secretaria encontra-se em estagio inicial, sem
formalizacdo e preocupante do ponto de vista da continuidade, o que pode ocasionar o
comprometimento do alcance dos objetivos da Secretaria e 0 consequente mau aproveitamento

dos recursos publicos disponiveis.
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50.  Sobre esse tdpico, ao comentar o Relatorio Preliminar, a Secretaria de Seguranca Publica,
a época, Sra. Kalina Leite Gongalves, informou que a SESED/RN nomeou um Coordenador de
Planejamento Institucional com a missdo de propor o Planejamento Estratégico do 6rgdo e

reorganizar a instituigao.

51.  Dessa forma, recomenda-se a SESED/RN que busque o nivel aprimorado de governanca
na dimensdo "Estratégia”, implementando os itens do questionario Perfil iGovSeg 2013 em que a

Secretaria ndo pontuou em sua nota maxima.

3.2 Arranjos Institucionais

52.  Os arranjos institucionais refletem a atuacdo da Senasp (Secretaria Nacional de
Seguranca Publica) e das OSPE's (OrganizacGes de Seguranca Publica Estaduais) no nivel
interorganizacional, ou seja, possibilita uma visdo desses 6rgdos na perspectiva institucional, de
como eles se relacionam entre si. As OSPE's e a Senasp atuam na seguranca publica em conjunto
com os demais 6rgaos, como, por exemplo, as Policias Civil e Militar. Dessa forma, a capacidade
de articulacdo é fundamental para o alcance dos objetivos e das metas no dominio da seguranca
plblica’.

53. A auditoria de governanca de seguranca publica realizada em 2014, quanto a dimenséo
arranjos institucionais, levou em consideracdo os itens 3 - Integracdo Interna, 4 - Integracéo
entre os Atores Governamentais, 5 - Integracdo Governo/Sociedade e 7 - Normas, com 0s
seguintes subitens do questionario Perfil iGovSeg 2013: 3.1) Relacionamento entre a alta
administracdo da Secretaria (Secretario e diretores) e suas unidades subordinadas e vinculadas,
4.1) Integracdo da Secretaria com outras entidades responsaveis pela seguranca publica, 4.3)
Integracdo da Secretaria com o Gabinete do Governador do Estado, 5.1) Integracdo da Secretaria
com a Sociedade, 5.2) Politicas de governo eletrdnico instituidas pela Secretaria e 7.2)

Arcabouco normativo de seguranca publica do seu Estado.

Z Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de Governanca em Seguranca Publica. Relatério de feedback-
iGovSeg - RN, p. 5-6.
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54. A seguir serdo detalhados os itens, contemplando as notas, as condi¢des necessarias para a

pontuacdo, a nota alcancada no levantamento de 2013 e o diagndstico apds a auditoria de 2014.

o Sobre o relacionamento entre a alta administracdo da Secretaria (Secretario e
diretores) e suas unidades subordinadas e vinculadas, marque as op¢fes que o0 descreve
(item 3.1 do questionério Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 11 - Item 3.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem

maxima 2013 2014

A a_ltzil administragéo tem acesso a informacdes gerenciais periodicamente para a tomada de 0.79 0.79 0.79

decisBes

Relatdrios impressos 0,20 0,20 0,00

Sistemas com dados on-line 0,20 0,20 0,20

Datawarehouse com consultas estruturadas 0,20 0,00 0,00

Ferramentas de business intelligence 0,20 0,00 0,00

55.  Constatou-se que no ano de 2013 a SESED/RN ndo obteve pontuacdo para todos os
elementos do quesito 3.1, haja vista que somente pontuou em relagcdo aos produtos "acesso a
informacgdes gerenciais”, "relatorios impressos™ e "sistemas de dados on-line", deixando de obter
nota em relacdo aos elementos "datawarehouse com consultas estruturadas” e "ferramentas de

business intellilgence".

56. A auditoria de 2014 constatou que a alta administragdo tem acesso a “informacdes
gerenciais”, bem como possui "sistema com dados on-line”, permanecendo a nota para 0s
produtos em questéo, 0,79 e 0,20, respectivamente. A respeito do "sistema com dados on-line",
verificou-se que o seu funcionamento ocorre atraves do moédulo de Gestdo de Ocorréncias

Policiais e Estatisticas da Delegacia Eletronica.

57. Entretanto, no que tange ao produto "relatérios impressos" ndo foram apresentados

documentos correspondentes, sendo reduzida a nota para zero neste produto. Em relagdo aos
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elementos "datawarehouse com consultas estruturadas™ e “ferramentas de business intelligence"” a

Secretaria permaneceu sem pontuacdo, em razao da inexisténcia destas ferramentas.

o Sobre a integracdo da Secretaria com outras entidades responsaveis pela seguranca
publica, marqgue as opgoes que a descreve (item 4.1 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 12 - Item 4.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem [ Notaem
maxima 2013 2014

A Secretaria participa de Gabinete de Gestao Integrada Estadual 0,16 0,16 0,16
A Secretaria participa de Gabinete de Gestéo Integrada Regional 0,16 0,16 0,16
A Secretaria compartilha informagBes com outros atores governamentais de seu estado por

- - - . 0,16 0,16 0,00
meio de sistemas informatizados
A Secretaria compartilha informagdes com atores governamentais dos estados limitrofes por

- . . . 0,16 0,16 0,00
meio de sistemas informatizados

58.  No ano de 2013, a SESED/RN obteve nota para todos os produtos do quesito integracao
com outras entidades de seguranca publica. Entretanto, no ano de 2014, nem todas as notas foram

mantidas, conforme andlise a seguir.

59.  No que tange a participacdo da Secretaria em Gabinete de Gestdo Integrada Estadual, a
SESED/RN demonstrou a participacdo por meio da apresentacdo das Ultimas trés atas de suas
reunides, que contaram com 0s seguintes temas: Seguranca das Elei¢cdes, reuniées ocorridas em
25/09/2014 e 02/10/2014; Conceito de CVLI, reunido ocorrida em 08/10/2014. Dessa forma,

permaneceu a pontuagédo da Secretaria para este produto.

60. Em relagdo a participacdo em Gabinete de Gestdo Integrada Regional, verificou-se a
inexisténcia deste meio de integracdo em ambito regional. Entretanto, permaneceu a pontuagao
haja vista que a existéncia de Gabinete de Gestdo Integrada em ambito Regional ndo dependeria
somente da SESED/RN.

61. No que diz respeito ao compartilhamento de informagOes, por meio de sistemas

informatizados, com outros atores governamentais do proprio estado, constatou-se que a
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Secretaria compartilha informacdes entre seus oOrgédos, carecendo, entretanto, de formalizacao
normativa quanto a disponibilidade e utilizacdo destas informagdes, gerando inseguranca juridica
e duvida quanto a continuidade do compartilhamento. Por exemplo, foi informado que dados do
sistema informatizado sdo compartilhados com o DETRAN/RN, porém de maneira informal. Por
tais raz6es, a SESED/RN ndo pontuou neste quesito na auditoria de 2014.

62.  Quanto ao compartilhamento de informacdes, por meio de sistemas informatizados, com
outros atores governamentais de estados limitrofes, foi informado que a Secretaria néo
compartilha tais informac6es, ndo havendo também procedimento formal para compartilhamento.

Desse modo, ndo foi atribuida nota para este produto em 2014.

o Sobre a integracéo da Secretaria com o Gabinete do Governador do Estado, marque
as opcdes que a descreve (item 4.3 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 13 - Item 4.3 - resultado antes e ap6s a auditoria

Nota maxima

. Condicao para obtencdo da nota maxima
para o item gaopa ¢

0,22 A Secretaria presta contas de seus resultados formalmente ao Gabinete do Governador do Estado.

Nota obtida em

2013 Condicdo informada para obtencdo da nota no levantamento de 2013

0,00 N&o existe prestacdo de contas dos resultados, de maneira formal, ao Governador do Estado.

Nota apds

auditoria de 2014 Condicdo encontrada na auditoria de 2014

0,00 Né&o existe prestagdo de contas dos resultados, de maneira formal, ao Governador do Estado.

63. Para este quesito, a Secretaria declarou que a prestacdo de contas é realizada
informalmente, confirmando a condicdo declarada no questiondrio em 2013. Desse modo, a
Secretaria permaneceu sem pontuar, uma vez que ficou constatado que o secretario ndo presta

contas ao Governador do Estado formalmente.

o Sobre a interagdo da Secretaria com a sociedade, marque as op¢des que a descreve:
(item 5.1 do questionario Perfil iGovSeg 2013):
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Tabela 14 - Item 5.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
Internet. 0,34 0,34 0,34
Disque-denuncia. 0,34 0,34 0,00
Ouvidoria. 0,34 0,34 0,34
Atendimento presencial. 0,34 0,34 0,34

64.  Este quesito teve por objetivo observar os meios de interacdo da Secretaria com a
sociedade, observando o seu efetivo funcionamento e a existéncia de normatizacdo. No ano de
2013, a SESED/RN havia obtido nota para todos os produtos deste item. Na auditoria de 2014

foram constatados 0s seguintes aspectos:

» Internet: a SESED/RN possui link de acesso ao sitio da internet <

http://www.defesasocial.rn.gov.br/>. Desse modo, a nota de 2013 permaneceu em 2014.

Imagem 1 - Sitio da Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social

Seminario: Um Pacto pela
Vida e pela Seguranga
Uma Andlise da Viokincia no RN -
. Um Pacto pela Vida e pela Seguranca

ne

Uma Anélise da Violéncia no RN

Seminario

e
E.,“I
— oy

!ml

SEGURANCA UNIDA PARA
GERENCIAR 0 ESTRESSE

» Disque-denuncia: foi observado in loco o funcionamento do setor Disque-Dendncia,
atendendo por meio do nimero (181). Entretanto, constatou-se que o niumero para
denuncia ndo estava disponivel no sitio eletrénico da Secretaria. Além disso, ndo havia
normatizacdo acerca do funcionamento do Disque-Denuncia. Dessa forma, considerando

que a amplitude da interacdo com a sociedade é fator relevante para este produto e tendo
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em vista que a normatizacdo é aspecto importante sob o ponto de vista da continuidade

do servico prestado, a Secretaria perdeu a pontuacao relativa a este produto.

Imagem 2 - Imagem do Sistema do Disque-Denuncia - filtro por dendncia

» Ouvidoria: a nota obtida em 2013 permaneceu ap0ds a auditoria de 2014, haja vista a

constatacdo da existéncia e do funcionamento da ouvidoria para atendimento presencial.
Entretanto, apesar da existéncia da ouvidoria, cabem diversas ressalvas a seguir relatadas:
a) O nuamero de telefone especifico (0800), para comunicacfes da sociedade, ndo esta
disponivel no sitio atual da SESED/RN, embora o nimero do telefone administrativo da
ouvidoria possa ser encontrado em pesquisas na internet. Tivemos conhecimento da
existéncia do n° 0800 281 1595 apenas mediante visita a ouvidoria.
b) O numero do telefone administrativo da ouvidoria encontra-se disponivel no sitio
antigo da SESED/RN. O endereco da ouvidoria encontra-se disponivel também no sitio
antigo da Secretaria, e mesmo assim desatualizado, haja vista que o endere¢o informado
é 0 da Av. Rio Branco, 778 - Shopping do Cidaddo, quando, na realidade, a ouvidoria
esta em funcionamento da Av. Hermes da Fonseca, n® 1.009.

Imagem 3 - Recorte do sitio pagina de internet antiga da SESED/RN

> www.rn.gov. br / INSTITUICAO Quinta-feira, 27/11/2014

Instituicdo

Ouvidoria da Defesa Social

i AOuvidoria da Defesa Social, instituida pela Lei 7.581, de 28 de junho de 2000,
tem por atribuicdes acolher as dentncias, reclamacdes e representacdes que
tratam de acbes ou omissdes que violem os direitos humanos, praticadas por
servidores publicos vinculados a Secretaria Estadual da Defesa Social, como
policiais militares, civis, corpo de bombeiros, funcionarios do ITEP, de instituicdes
prisionais, dentre outros, verificando suas pertinéncias e encaminhando-as para os
respectivos 6rgaos competentes a fim de que sejam devidamente apuradas
Além disso acata as sugestdes, elogios e criticas destinadas a melhoria da
seguranca publica de nosso Estado, gerando propostas formais  de
aperfeicoamento, enviando-as para Secretaria da Defesa Social. A Ouvidoria,
ainda, realiza cursos, semindrios e simpdsios relacionados 4 seguranca, cidadania
& a promocéo dos direitos universais da pessoa humana.

Informagées:

Quvidor: Geraldo Soares Wanderley
Telefone: (84) 32321593 / 3232-1595
Email: ouvidoriam@bol.com. br
Endereco: Shopping do Cidadio
Avenida Rio Branco, 778

Cidade Alta

CEP: 59075-250

Natal / RN
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¢) Houve dificuldade em localizar a ouvidoria e s6 tivemos conhecimento da sua
localizacdo apds ligacao telefénica para o numero administrativo. A ouvidoria, conforme
ja foi mencionado, funciona atualmente na Av. Hermes da Fonseca, n® 1.009, no mesmo
local onde funciona o programa Mao Amiga. A titulo de informacdo, o0 Md@o Amiga € um
programa do Governo do Estado de apoio ao empreendedor potiguar por meio de agdes
de mobilizagdo, capacitacdo e suporte financeiro, vinculado a Secretaria do
Desenvolvimento Econdmico (SEDEC), em parceria com a Agéncia de Fomento do
estado (AGN). Registre-se que ndo foi constatada relagéo do programa Mao Amiga com
a SESED/RN.

Conforme imagem abaixo, ndo ha identificacdo de que no local funciona a ouvidoria,
havendo apenas placa do Projeto Md@o Amiga.

Imagem 4 - Prédio onde funciona a Ouvidoria e o Projeto Mdo Amiga
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» Atendimento presencial: a equipe de auditoria compareceu ao local onde funciona a
ouvidoria e constatou que o atendimento presencial esta em funcionamento, com as
ressalvas acima relatadas. Desse modo, apesar de as condi¢des de funcionamento néo se
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mostrarem satisfatérias e da dificuldade de localizacéo, a pontuacao atribuida no ano de
2013 foi mantida em 2014, visto que, para obtencdo de nota para este produto, foi
considerada a existéncia do atendimento presencial.

Acrescente-se, por ultimo, que o atendimento presencial ndo esta disponivel no interior
do estado, embora tenha sido informado que estd em andamento um convénio com a
SENASP para implantar a ouvidoria itinerante.

o Sobre as politicas de governo eletrénico instituidas pela Secretaria, marque as
opgdes que as descrevem (item 5.2 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 15 - Item 5.2 - resultado antes e ap6s a auditoria

Prod Nota Notaem | Notaem
rodutos maxima | 2013 2014
As c9n_1petenuas legais e 0 Regimento Interno da Secretaria estdo disponiveis em seu sitio 134 134 0,00
eletronico.

A Secretaria oferece servigos a sociedade por meio do seu sitio eletronico. Em caso positivo, 134 134 0.00
indique os trés principais servigos ofertados: ' ' '

65. Em 2013 a SESED/RN obteve nota para todos os elementos do item em questdo, tendo
em vista haver informado que as suas competéncias legais e 0 seu Regimento Interno estavam
disponibilizados no sitio eletrbnico da Secretaria, assim como informou que oferecia servicos a

sociedade por meio da sua pagina de internet.

66.  Entretanto, a auditoria de 2014 constatou que as competéncias legais e 0 Regimento
Interno da Secretaria ndo estdo disponiveis na sua pagina de internet, mas no antigo sitio
eletrénico da Corregedoria Geral da SESED/RN, no endereco
<http://www.corregedoriageral.rn.gov.br/contentproducao/aplicacao/corregedoriageral/principal/
enviados/index.asp>. Ressalte-se que em 2013 a Secretaria informou que 0s normativos estavam
disponiveis na pagina <http://defesasocial.gov.br>. Portanto, dado que o requisito para pontuacédo
era de que 0s normativos estivessem na propria pagina da Secretaria, ndo se confirmou a nota no
ano de 2014.

67. Deve ser enfatizado que as competéncias da SESED/RN estdo dispostas na Lei

Complementar Estadual n® 163/1999 e o seu Regimento Interno foi normatizado pelo Decreto n°
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8.230/1981, embora o regimento tenha sido, em grande parte, revogado tacitamente pela LC n°
163/1999.

68.  Com relacdo aos servicos prestados a sociedade, por meio do sitio eletrdnico da
SESED/RN, foi informado no ano de 2013 que a Secretaria disponibilizava os servigos de
boletim eletronico, achados e perdidos, bem como dados estatisticos para a sociedade. No
entanto, a auditoria de 2014 constatou que, dos servigcos citados, 0 Unico servico em
funcionamento é o boletim eletrénico que, por meio de link na pagina da SESED/RN, o usuério €
remetido ao sitio da Delegacia Geral de Policia Civil - DEGEPOL para efetuar o boletim,

conforme imagem abaixo:
Imagem 5 - Boletim Eletronico - sitio da DEGEPOL

PoliciatGivilid @;%r Cmﬂ ‘f%
Dd(x;rnr@‘@ﬂ!ﬂ“/dfla‘n“&ﬂ 3 DEGEROLL

B ccron s rurn
OF PERDAIFURTO

69.  Ademais, ndo foi encontrado no sitio da SESED/RN o servi¢o de achados e perdidos, e
com relacdo ao servico de dados estatisticos disponibilizados para a sociedade, constatou-se, a
época da auditoria, que os dados disponiveis na pagina eletrénica da Secretaria estavam
desatualizados. Desse modo, tendo em vista que, dos trés servicos informados pela Secretaria em
2013, apenas o servico de Boletim Eletronico estava efetivamente funcionando, de forma que a

pontuacdo nao foi atribuida para este produto em 2014.

o Sobre o arcabouco normativo de seguranca publica do seu Estado, marque as opc¢des
gue o descreve (item 7.2 do questionario Perfil iGovSeg 2013):
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Tabela 16 - Item 7.2 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem [ Notaem
maxima 2013 2014
A Secretaria normatizou as atribuicdes de seus 6rgdos subordinados (Policias Civil e Militar,
. . 1,24 1,24 1,24
Corpo de Bombeiros Militar, Detran e outros, quando for o caso).
A Secretaria normatizou as atribuicoes de suas unidades e departamentos internos. 1,24 1,24 0,00
A Secretaria possui codigo de ética formalizado. 1,24 0,00 0,00

70.  Conforme demonstrado acima, a SESED/RN em 2013 ndo pontuou para todos os
elementos do item 7.2 do questionario, pois informou ndo possuir codigo de ética formalizado.
Em relacdo aos outros dois produtos, "normatizacdo das atribuicbes de seus Orgdos" e

"normatizacao das atribuicdes de suas unidades”, a Secretaria obteve a nota maxima em 2013.

71.  Na auditoria de 2014, constatou-se a existéncia da normatizagdo das atribuicdes dos
seguintes 6rgdos: Policia Militar (LC n° 90/2001), Policia Civil (LC n° 270/2004), Corpo de
Bombeiros Militar (LC n° 230/2002), Corregedoria Geral (LC n°® 231/2002), Centro Integrado de
Operacdes de Seguranca Publica - CIOSP/RN (LC n° 442/2010) e Instituto Técnico-Cientifico de
Policia-ITEP (Lei n® 4.526/1975 e Decreto n° 14.322/1999). No caso do ITEP, foi informado a
equipe de auditoria que existe proposta de Lei Complementar que dispora sobre sua organizacéo.

Desse modo, a nota 1,24 foi mantida no ano de 2014 para este produto.

72.  Entretanto, cabem algumas ressalvas acerca da normatizacdo das atribui¢fes dos 6rgaos
relacionados com a SESED/RN, produto 1 da tabela 16. Nesse sentido, constatou-se que houve
diversas alteracbes em normas esparsas em termos de relacéo hierarquica entre a Secretaria e seus
6rgdos, ndo estando perfeitamente clara se a relagdo é de subordinagdo ou de vinculacéo entre 0s
orgdos. Por exemplo, o art. 29, 88 1° e 3° da Lei Complementar n® 163/1999, de 5 de fevereiro de
1999, dispde que a Policia Militar € subordinada a Secretaria de Seguranga. Entretanto, o anexo |
da mesma lei dispde que a Policia Militar é entidade da administragdo indireta vinculada a

Secretaria de Segurancga, vejamos:
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Art. 29. A Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP) compete:
()

§ 1°. A Policia Militar, forca auxiliar e reserva do Exército, subordina-se administrativa
e operacionalmente, juntamente com a Policia Civil, ao Governador do Estado, através
da Secretaria de Estado incumbida da administracdo da seguranca publica.

()

§ 3°. A Policia Militar é administrativa e operacionalmente subordinada ao Secretério de
Seguranca Publica, sendo comandada por Oficial da ativa do Udltimo posto da
corporacdo, com nivel e remuneracdo de Subsecretario, mantida a sua competéncia para
os atos de gestdo orcamentéria e financeira.

ANEXO |

VINCULACAO DAS ENTIDADES DA ADMINISTRACAO INDIRETA AS
SECRETARIAS DE ESTADO

()

VI — a Secretaria de Estado da Seqguranca Publica, a Policia Militar do Estado do Rio
Grande do Norte e o Instituto Técnico-Cientifico de Policia (ITEP);

(grifos acrescidos)

73.  Por outro lado, a Lei Complementar n°® 209/2001, de 19 de novembro de 2001, que alterou

a LC n° 163/1999, estabeleceu que a Policia Militar subordina-se ao Governador do Estado,

através da Secretaria de Seguranca Publica, in verbis:

Art. 2° O art. 16, § 29, alinea "c" e 0 art. 29 da Lei Complementar n® 163, de 05 de
fevereiro de 1999, passam a vigorar coma seguinte redacg&o:

()

Art. 29. A Secretaria de Estado da Defesa Social (SDS), compete:

()

§ 1° A Policia Militar, forca auxiliar e reserva do Exército, subordina-se
administrativamente e operacionalmente, juntamente com a Policia Civil, ao Governador
do Estado, através da Secretaria de Estado incumbida da administracdo da seguranca
publica. (grifos acrescidos).

()

§ 3° A Policia Militar é comandada por Oficial da ativa de ultimo posto da corporacéo,
com a denominagdo de Comandante Geral, mantida a sua competéncia para os atos de
gestdo orcamentaria e financeira.

74.  Observa-se que foi modificado o paragrafo 3° do art. 29 da LC n° 163/1999, que, na sua
redacdo original, estabelecia a subordinacdo direta da Policia Militar ao Secretério de Seguranca
Publica. Com a nova redagdo do § 3° suprimindo a subordinacédo direta, restou, aparentemente,
uma situagdo dubia acerca da subordinagdo atual da Policia Militar, se ao Governo do Estado, se
ao Secretario de Seguranca Publica, nos termos que estdo dispostos no § 1° do art. 29 da LC n°
163/1999.
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75.  Ja o Decreto Estadual n® 15.763, de 28 de novembro de 2001, em seu art. 2°, inciso 1lI,
estabelece que as Policias Militar e Civil sdo Orgédos de Execucio Programatica da Secretaria de

Seguranca Pablica, caracterizando relacéo de subordinag&o.

Art. 2° A Estrutura Basica da Secretaria de Estado da Defesa Social (SDS) compde-se

de: (...)

111 - Orgéos de Execugio Programatica:

1. Policia Civil (PC)

2. Policia Militar (PM)
76. A respeito do ITEP, verificou-se que o art. 43 da Lei Complementar n® 163/1999
estabelece este Orgdo como de Regime Especial, com fins de coordenacio, execucdo, supervisao
e controle das atividades de policia técnico-cientifica, nas areas de medicina legal. Por sua vez, o
Decreto n° 14.322/1999 dispde sobre a estrutura basica e o quadro de lotacdo do ITEP e o define
como 6rgdo vinculado a Secretaria da Seguranca Publica. No entanto, conforme ja informado
anteriormente, ndo ha ainda lei complementar estabelecendo a sua estrutura e organizagéo,

embora tenha sido informado que ja exista projeto nesse sentido.

77.  Acerca do tema hierarquia na Administracdo Publica e da relacdo de subordinacdo e

vinculacdo, oportuno registrar a licdo de Carvalho Filho®, vejamos:

Hierarquia é o escalonamento em plano vertical dos 6rgdos e agentes da Administracdo
que tem como objetivo a organizacdo da funcdo administrativa. (...) Em razdo desse
escalonamento firma-se uma relacéo juridica entre os agentes, que se denomina relagdo
hierarquica.

()

A subordinagdo e a vinculagdo constituem relagBes juridicas peculiares ao sistema
administrativo. Nao se confundem, porém. A primeira tem carater interno e se
estabelecem entre érgdo de uma mesma pessoa administrativa como fator decorrente da
hierarquia. A vinculacdo, ao contrario, possui carater externo e resulta do controle que
pessoas federativas exercem sobre as pessoas pertencentes a Administracdo Indireta.

78.  Ainda de acordo com Carvalho Filho (2012, p. 67-68), do poder hierarquico resultam
diversos efeitos, a exemplo do poder de comando dos agentes superiores sobre oS
hierarquicamente inferiores, da fiscalizacdo das atividades desempenhadas, do poder de revisao
dos atos praticados, do poder de escalonamento hierarquico (delegacdo e avocacdo), dentre

¥ CARVALHO FILHO. José dos Santos. Manual de direito administrativo. 25. ed. rev., ampl. e atual. - S&o Paulo:
Atlas, 2012. p. 67-68.
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outros. Dai decorre a importancia e a necessidade de que 0s normativos estejam alinhados em

uma Unica vertente.

79.  No que se refere ao produto 2 da tabela 16 "normatizagdo das atribuices das unidades e
departamentos internos”, a SESED/RN informou em 2013 que possuia a normatizacao
necessaria, recebendo a pontuacdo para este produto. Entretanto, a auditoria de 2014 constatou
que o Decreto n° 8.230/1981, que aprova o regulamento da Secretaria de Seguranca Publica, foi
em grande parte revogado pelas legislacGes posteriores, em especial a LC n° 163/1999. Além
disso, observou-se que o Decreto n° 8.230/1981 estabeleceu a estrutura bésica da Secretaria, mas
ndo normatizou as atribui¢bes das suas unidades e departamentos internos. Por este motivo, a

SESED/RN néo recebeu pontuacdo para este produto em 2014.

80. Em relagdo ao produto "codigo de ética formalizado" (produto 3 da tabela 16), a
SESED/RN ja ndo havia pontuado em 2013, pois informou que ndo possuia o codigo. Em 2014,
confirmou-se a inexisténcia do cddigo de ética da Secretaria, permanecendo, portanto, sem a

pontuacéo.
3.2.1 Consideracdes gerais sobre a dimenséo arranjos institucionais

81. O levantamento realizado em 2013 apontou que a SESED/RN encontrava-se no nivel
intermediario em relacdo a dimensdo arranjos institucionais. Entretanto, a auditoria realizada no
ano de 2014 demonstrou que a Secretaria encontra-se no nivel inicial desta dimensao, conforme

tabela abaixo.

Tabela 17 - Nivel antes e ap6s a auditoria

82.

apresentados 0s seguintes produtos: “relatorios impressos” do relacionamento entre alta

. - Pontuacio antes da Nivel antes da Pontuagio apos Nivel apos
Dimensio o . e . o . N
auditoria auditoria auditoria auditoria
Amanjos 64% intermedizrio 19% inicial
Institucionais

Para a reducgdo do nivel, pesou negativamente para a SESED/RN o fato de ndo terem sido

administracdo e suas unidades subordinadas e vinculadas (produto 2 do

item 3.1),
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compartilhamento de informacGes com outros atores governamentais do préprio estado e com
estados limitrofes (produtos 3 e 4 do item 4.1), normatizacdo do disque-denuncia e da divulgacéo
do nimero de atendimento (181) no sitio da Secretaria (produto 2 do item 5.1), disponibilidade
no sitio eletrénico das competéncias legais e do regimento interno da Secretaria, bem como o ndo
oferecimento a sociedade dos trés servi¢os informados em 2013 por meio do sitio eletrdnico
(produtos 1 e 2 do item 5.2), e normatizacdo das atribuicdes das unidades e departamentos

internos (produto 2 do item 7.2).

83.  E de se ressaltar, ainda, que as deficiéncias relacionadas aos arranjos institucionais nio se
limitam aos itens que tiveram as notas reduzidas na auditoria de 2014. As deficiéncias alcangcam
também fatores importantes que a Secretaria ja ndo havia obtido pontuacdo em 2013, quais
sejam, inexisténcia das ferramentas "datawarehouse com consultas estruturadas™ e "ferramentas
de business intelligence” (produtos 4 e 5 do item 3.1), inexisténcia da prestacdo de contas ao
Governador do Estado (item 4.3) e auséncia de cddigo de ética formalizado (produto 3 do item
7.2).

84. Isto posto, de um modo geral, a Secretaria apresenta consideraveis deficiéncias no que diz
respeito aos arranjos institucionais, encontrando-se no estagio inicial desta dimensédo, o que pode

comprometer o desempenho das funcdes da Secretaria.

85.  Cabe ressaltar que, em seu comentario acerca do topico em questdo, a Secretéria da
SESED/RN, a época, informou que o 6rgdo nomeou um gestor com atribuices para elaborar o
Planejamento Estratégico, com vistas a reorganizar a instituicdo, cujo produto sera uma minuta de
Regimento Interno. Além disso, reconheceu que “a melhora nesses aspectos passa

necessariamente pela formalizagéo do arcabouco normativo (regimento interno) (...) ”.

86. Dessa forma, recomenda-se a SESED/RN que busque o nivel aprimorado de governanga
na dimensdo "Arranjos Institucionais"”, implementando os itens do questionario Perfil iGovSeg

2013 em que a Secretaria ndo pontuou em sua nota maxima.
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3.3 Tecnologia e conhecimento

87. A dimenséo tecnologia e conhecimento exerce papel de relevo nas organizagdes, em
razdo do carater transversal em relacdo as demais areas das organizacdes, contribuindo para os
processos finalisticos e de apoio da organizacdo. Tecnologia e conhecimento ndo estdo isolados

nem estanques no ambiente corporativo, mas sim conectados ao ambiente geral da organizagao®.

88. A auditoria de governanca de seguranca publica, realizada em 2014, quanto a dimenséo
tecnologia e conhecimento, levou em consideracdo os itens 8 — Tecnologia e 9 —
Conhecimentos, com o0s seguintes subitens do questionario Perfil iGovSeg 2013: 8.1)
Infraestrutura TecnolGgica disponivel para a Secretaria, 8.2) Sistemas da Secretaria, 8.3)
Compartilhamento de bases de dados criminais, 8.4) Questdes relacionadas a adesdo ao SINESP,

9.1) Gestao do conhecimento e 9.2) Atividade de Inteligéncia realizada pela Secretaria.

89. A seguir serdo detalhados os itens, contemplando as notas, as condi¢des necessarias para a
pontuacao, a nota alcangada no levantamento de 2013 e o diagndstico ap6s a auditoria de 2014.

o Sobre a infraestrutura tecnoldgica disponivel para a Secretaria, marque as opgdes
gue a descreve (item 8.1 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 18 - Item 8.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem

maxima 2013 2014
A Secretaria possui intranet. 0,25 0,25 0,25
recursos humanos 0,05 0,05 0,05
recursos materiais 0,05 0,00 0,00
ocorréncias policiais 0,05 0,05 0,05
informacdes criminais 0,05 0,05 0,05
metas e resultados 0,05 0,00 0,00

* Tribunal de Contas da Unio. Levantamento de Governanca em Seguranca Publica. Relatério de feedback-
iGovSeg - RN, p. 6.
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90. No ano de 2013, a SESED/RN néo alcancou a pontuacdo para todos os produtos do item
8.1 do questionario, pois informou ndo possuir sistema informatizado para gerenciar recursos
materiais, nem para verificagdo de metas e resultados. Em relacdo aos demais produtos deste
item, permaneceu a pontuagdo obtida em 2013, com as razdes e ressalvas a seguir.

91. Em relacdo ao produto intranet, a Secretaria possui uma infraestrutura de rede
compartilhada, embora ainda esteja pendente a criacdo de um dominio préprio da Secretaria.

Atualmente, é utilizado o dominio do estado.

92.  Quanto ao produto recursos humanos, verificou-se que o sistema utilizado é o ERGON,
padrdo na administracdo estadual. Ressalta-se, entretanto, que as funcionalidades apresentadas
sdo muito limitadas, sem a possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais. Em face dessas
limitacdes, é utilizada uma planilha no Excel para realizar o acompanhamento da gestdo de

pessoal na unidade, o que demonstra a fragilidade do controle da informacéo.

Imagem 6 - Detalhe do Sistema ERGON
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Imagem 7 - Detalhe do controle de pessoal em planilha de Excel
1|/ADAUTO RODRIGUES DA CUNHA NETO 002.059-1 ST cedido A P
2|ADEMIR MORAIS DE ARAUJO 002.058- S.A. [cedido A POLICIA CIVIL _
3[ADOLFO GUSTAVO FELIPE 114.674- ~ CAPITAO ORT T
4|AELTON DE AQUINO VIANA E.sss- PM - 20 SARGENTO [GAB. S e =
5[AGNALDO HUGO DOS SANTOS XAVIER 201.926- PM - SOLDADO I =
6[AILTON MARIANO DA COSTA 167.160- 4‘?}4»_501: ADO CPCID S
7[ALANE JAEL QUEIROZ DO NASCIMENTO |gs. 21 [PM - SOLDADO C_ INTELIGENCIA_ 3 =
8[ALBERTO MAGNO DA SILVA 082.443-7 ASG cedido ICIACVIL |
S[ALEANDRO DOS SANTOS ALMEIDA 167.168-5 PM - SOLDADO TRASPORTES |
T0[ALEXANDRE BARROS BEZERRA COUTINHO 201.505- PM - SOLDADO C_ INTELIGENCIA o
11[ALISON RANIERE DE SOUZA 194.744- PM - SOLDADO CODIMM
12[ALONSO DOMINGOS MARTINS 066.248- A.S A Cedido A POLICIACIVIL
T3[ALUIZIO NOGUEIRA DO NASCIMENTO 002.809- ASG cedido @ SESAP
14| ALYSSON ROMUALDO GOMES DE OLIVEIRA I194Assz- PM - SOLDADO TC INTELIGENCIA
15|ANA CARLA DE ALEXANDRIA ALVES 096.547- CH. GRUPO ASTEC |
16|ANA CATARINA GOMES DE BRITO MODESTO 75.780- PM - SOLDADO CIASP
17|ANA CLAUDIA DE CARVALHO BRITO 50.959- APC C. GERAL
18[ANA CRISTINA ALVES 11.536- PM - 20 SARGENTO CODIMM
ANA FLAVIA ARAUJO DE AZEVEDO 170.189-4 APC OUVIDORIA GERAL
ANA LIGIA DA SILVA 082.544- A.AD. IPROTOCOLO =il
ANA LUCIA DA COSTA 091.637-4 ca REC HUMANOS
2[ANA SUELY CARDOSO DE OLIVEIRA SIMOES 50.922-5 CH. GRUPO |[FUNSEP
3|ANDERSON DE CARVALHO PRUDENCIO 75.783- PM - SOLDADO C. GERAL
ANDERSON JUZAI DAMASCENO TAVARES 7.217-7 M - SOLDADO GAB. SECRETARIO i) |
ANDERSON SOARES VERCOSA 5.485-7 PM - SOLDADO [CobIMM 1
ANDERSON SOUZA DE MOURA 7.222- PM - SOLDADO [C_INTELIGENCIA i
ANDRE CASSIANO FERREIRA DE QUEIROZ 1,678 APC lc‘ GERAL
ZBFANDEE LUIZ DA SILVA FREIRE 68.077- EPC C. GERAL =
29[ANDRE LUIZ DE SOUZA FARIAS 75.874- APC ]Ti__iﬂA_____—
30|[ANDREA MARIA DE ARAUJO PAULA 097.966-0 A.S. A GAB. SECRETARIO
31]ANGELO RAIMUNDO DA SILVA JUNIOR 053.914-7 CORREG AUX - PM - TEN CEL g.PGgRAL
32] ANNE KAROLINE MARTINS FERNANDES DE MELO 4.002-0 Ca =
33|ANTONIA DENIZE DE MEDEIROS MACHADO 5.341-0 A.S. A cedido A POLICIA CIVIL i
34| ANTONIEL JORGE DOS SANTOS MOREIRA 4.680-7 PM - CAPITAO C. GERAL
35[ANTONIEL NUNES DE AQUINO 913-3 PM - 20 GARGENTO EA;L e
P TRRTARTA FANNTRA META 084.482-9 CH. GRUPO SATF T -

93.  Para o produto ocorréncias policiais observou-se que a Secretaria atua com o Sistema
Integrado de Gestdo em Seguranca Publica - Mddulo de Gestdo de Ocorréncias Policiais -
SIGESP.

Imagem 8 - Detalhe do SIGESP - Sistema Integrado de Gestdo em Seguranca Publica

94. O mesmo programa SIGESP fornece dados relacionados ao produto informacoes
criminais, por meio do modulo "Estatisticas da Delegacia Eletronica”. Neste modulo séo

apresentadas estatisticas das ocorréncias por delegacia, com detalhes sobre cada ocorréncia. O
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sistema emite graficos com os dados existentes, o qual é alimentado automaticamente com o

registro das ocorréncias. No entanto, o sistema ainda nao permite o filtro por tipo de ocorréncia.

Imagem 9 - SIGESP - detalhe do mddulo de informagdes criminais

95.  Com relacdo aos sistemas informatizados para o0 gerenciamento de recursos materiais e
para a verificacdo de metas e resultados, a auditoria de 2014 confirmou a inexisténcia de
programa de informéatica para estes produtos, razdo pela qual a Secretaria permaneceu sem
pontuacéo.

o Sobre os sistemas da Secretaria, marque as op¢des que os descrevem (item 8.2 do
questiondrio Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 19 - Item 8.2 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
A Secretaria utiliza sistemas de informagéo geogréafica. 0,25 0,25 0,25
A Secretaria possui sistema de videomonitoramento. 0,25 0,25 0,25
A Secretaria possui sistema de comunicacgo interoperavel com os demais 6rgdos responsaveis
. 0,25 0,25 0,25
pela Seguranca Publica.

96. No ano de 2013 a Secretaria obteve a pontuagdo para todos os produtos do item 8.2, haja
vista ter informado possuir todos os sistemas requisitados. Na auditoria de 2014 foi confirmada a
existéncia dos sistemas, os quais estdo interligados em um Unico sistema informatizado,
contemplando, assim, os sistemas de informacdo geogréafica, videomonitoramento e

comunicacdo interoperavel, conforme registros fotograficos abaixo:

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CAMILLA THATIANNA DA SILVA VIEIRA RAMOS:06929020400 em 17/06/2016 as 13:13:55, EVANDRO ALEXANDRE RAQUEL :85164330482 em 17/06/2016 &s 09:53:05 e SUSANA ISMAEL ACLE:33903336149 em 1

7/06/2016 as 13:11:44.



Ev.13 Pag.43

s TCE/DAD
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
? RIO GRANDE DO NORTE Proc. 015645/2014-TC
Diretoria de Administracéo Direta - DAD Folha 43

Imagem 10 - Detalhe dos sistemas de informacao geogréfica, videomonitoramento e comunicacéo
interoperavel

97.  Estes sistemas fazem parte do parque tecnoldgico da SESED/RN, agregando-se ao Centro
Integrado de Operagdes de Seguranca Publica - CIOSP/RN. O aparelhamento do CIOSP/RN,
com as ferramentas acima descritas, ganhou maior relevancia de investimentos em decorréncia do

evento Copa do Mundo, haja vista a capital do estado ter sediado jogos do mundial de futebol.

o Sobre o compartilhamento de bases de dados criminais, marque as op¢des que 0
descreve (item 8.3 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 20 - Item 8.3 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
A Secretaria disponibiliza suas bases de dados para acesso de outros érgaos de seguranca de
o P 0,25 0,25 0,00
seu estado (Ex.: Policia Civil e Policia Militar).
A Secretaria acessa bases de dados de outros 6rgdos de seguranca do seu Estado (Ex.: Policia
L o 0,25 0,25 0,00
Civil e Policia Militar).
A Secretaria disponibiliza suas bases de dados para acesso de outros 6rgaos de seu estado 025 0.00 0.00
(Ex.: Secretaria de Fazenda, Secretaria de Salide etc). ' ' '
A Secretaria acessa bases de dados de outros érgaos do seu Estado (Ex.: Secretaria de
. , 0,25 0,00 0,00
Fazenda, Secretaria de Saude etc).
A Secretaria disponibiliza suas bases de dados para acesso de 6rgdos de seguranca de outros
estados ou federal (Ex.: Secretaria de Seguranga Publica, Policia Civil, Policia Militar, Policia 0,25 0,25 0,00
Federal).
A Secretaria acessa bases de dados de 6rgdos de seguranca de outros estados ou federal (Ex.: 025 025 0.00
Secretaria de Seguranca Publica, Policia Civil, Policia Militar, Policia Federal). ' ' '
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98.  Consoante se observa na tabela acima, no ano de 2013 a SESED/RN ndo obteve
pontuacdo para todos os produtos do item 8.3 (compartilhamento da base de dados criminais),
pois informou que ndo disponibilizava suas bases de dados (produto 3 do item 8.3) e nem
acessava a bases de dados de outros 6rgaos do estado (produto 4 do item 8.3), logo, ndo recebeu
nota para estes elementos. Em relacdo aos demais produtos deste item, a Secretaria obteve
pontuacdo em 2013, por haver informado que atendia aos requisitos necessarios a obtencéo da

nota.

99.  No entanto, a auditoria de 2014 ndo confirmou as informagdes prestadas pela Secretaria

em 2013, razdo pela qual a SESED/RN ficou com nota zero em todos os produtos.

100. Quanto a disponibilizacdo e acesso de base de dados para outros 6rgdos de seguranca do
proprio estado (produtos 1 e 2 do item 8.3), constatou-se que existe acesso reciproco de
informac@es criminais entre a SESED/RN e 0s 6rgdos de seguranca, a exemplo das Policias Civil
e Militar. Todavia, ndo foi constatada normatizacao para esta disponibilizacdo e acesso, havendo
inseguranga sobre o aspecto da continuidade das relagfes estabelecidas. Desse modo,
considerando que para obtencdo da nota seria necessario também atender ao critério da

formalizacdo, a pontuacdo ndo foi atribuida para estes produtos na auditoria de 2014.

101. Em relagdo aos produtos 5 e 6 do item 8.3, que tratam da disponibilidade e acesso a base
de dados criminais de outros estados ou federal, foi informado na SESED/RN que a troca de
informacBes ocorria por meio da Rede de Integracdo Nacional de InformacGes de Seguranca
Publica, Justica e Fiscalizacdo — REDE INFOSEG, sob a Direcdo da Secretaria Nacional de
Seguranca Pablica — SENASP.

102. Entretanto, a auditoria de 2014 considerou que esta forma de interagcdo ndo validou os
produtos 5 e 6 do item 8.3, tendo em vista que, neste caso, a Secretaria ndo esta disponibilizando
sua base de dados de sistemas proprios a outros estados e nem tendo acesso a base de dados de

sistemas de outros estados. O que ocorre, no caso em tela, € somente alimentacdo e consulta de
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dados especificos da Rede INFOSEG. Por esta razdo, nao foi considerada a pontuacéo para estes
produtos.

o Caso a Secretaria tenha aderido ao Sinesp do Ministério da Justica (MJ), avalie as
opcOes a seguir (item 8.4 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 21 - Item 8.4 - resultado antes e ap6s a auditoria

Nota maxima

. Condicao para obtencdo da nota maxima
para o item

0,25 Os servidores responsaveis pela operagdo do Sinesp sao designados formalmente.

Nota obtida em

2013 Condicao informada para obtencdo da nota no levantamento de 2013

0,25 Os servidores responsaveis pela operagdo do Sinesp sdo designados formalmente.

Nota apos

auditoria de 2014 Condicao encontrada na auditoria de 2014

0,00 N&o se demostrou que os responsavéis pela operacdo do Sinesp séo designados formalmente.

103. A auditoria de 2014 constatou que a Secretaria conta com servidor responsavel pela
operacdo do SINESP. No entanto, ndo ha formalizacdo do servidor para esta atuacdo. Desse
modo, considerando que a formalizagdo é requisito para obtencdo da nota, a Secretaria ndo
pontuou neste produto.

o Sobre a gestao do conhecimento, marque as opg¢des a seguir (item 9.1 do questionario
Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 22 - Item 9.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
A Secretaria possui setor especifico para produgéo de estatistica criminal. 0,62 0,62 0,62
A Secretaria possui setor especifico para analise criminal. 0,62 0,62 0,00

104. No ano de 2013 a SESED/RN obteve pontuacdo para os produtos do item 9.1. Com
relacdo ao produto 1, a auditoria de 2014 constatou que a Secretaria possui setor especifico para
producdo de estatistica criminal, permanecendo a pontuacdo para este elemento em 2014. A

respeito deste setor, o Decreto n® 15.763/2001 o definiu como Subcoordenadoria de Estatistica
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(SEST), pertencente a Coordenadoria de Informatica e Estatistica (COINE). Com a criacdo do
CIOSP (Lei Complementar n° 442/2010), o setor passou a ser chamado de Subgeréncia de
Estatistica e Banco de Dados. Recentemente, ele foi transferido para o Centro de Inteligéncia, ja
com a denominacdo informal de Subsecretaria de Estatistica e Analise Criminal (SEAC),
pendente a formalizacdo da transferéncia.

105. Com relagdo ao produto 2 (setor especifico de analise criminal), a auditoria de 2014
considerou que, embora haja uma Subsecretaria de Estatistica e Analise Criminal (SEAC), a
andlise criminal ainda é feita diretamente pelo Centro de Inteligéncia. Desse modo, ndo se

confirmou a pontuacdo para este item.

o Em relacdo a atividade de inteligéncia realizada pela Secretaria, marque as opcoes
a seguir (item 9.2 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 23 - Item 9.2 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
H4 unidade de inteligéncia na Secretaria 0,62 0,62 0,62
A Secretaria faz parte do Sistema Brasileiro de Inteligéncia em seu estado. 0,62 0,62 0,00

106. Verificou-se que no ano de 2013 a SESED/RN obteve pontuacdo para os produtos do item
9.2. Com relacdo ao produto 1, a auditoria de 2014 constatou que a Secretaria possui Unidade de
Inteligéncia, que foi denominada de Centro de Inteligéncia pelo Decreto n® 15.763/2011 (art. 2°,
inc. 1, 4), permanecendo a pontuacgéo para este produto em 2014.

107. Em relacdo ao produto 2, a SESED/RN ndo comprovou a existéncia de termo de adesdo
ao Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), ndo pontuando para este elemento, haja vista que
a formalizacgéo era requisito para obtencao da nota.
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3.3.1 Considerac0es gerais sobre a dimenséo tecnologia e conhecimento

108. O levantamento realizado em 2013 apontou que a SESED/RN encontrava-se no nivel
aprimorado em relacdo a dimenséo tecnologia e conhecimento. Entretanto, a auditoria realizada
no ano de 2014 demonstrou que a Secretaria encontra-se no nivel intermediario desta dimenséo,

conforme tabela abaixo.

Tabela 24 - Nivel antes e apés a auditoria

. - Pontuacio antes da Nivel antes da Pontuagio apos Nivel apos
Dimensio o . o . o . o .
auditoria auditoria auditoria auditoria
Tecnologia ¢ o . o . ..
Conhecimento 92% aprimorado 70% intenmediario

109. Para a reducdo do nivel, pesou negativamente para a SESED/RN o fato de ndo terem sido

confirmados os seguintes produtos: formalizacdo da disponibilizagdo e acesso de base de dados
para outros 6rgaos de seguranca do proprio estado (produtos 1 e 2 do item 8.3), disponibilidade e
acesso a base de dados criminais de outros estados ou federal (produtos 5 e 6 item 8.3),
designacdo formal do operador do SINESP (item 8.4), setor para analise criminal (produto 2 do

item 9.1) e participacdo no Sistema Brasileiro de Inteligéncia - SISBIN (produto 2 do item 9.2).

110. Ressalte-se, ainda, que as deficiéncias relacionadas a dimensdo tecnologia e conhecimento
ndo se limitam aos itens que tiveram as notas reduzidas na auditoria de 2014. As deficiéncias
alcancam também fatores importantes que a Secretaria ja ndo havia obtido pontuacdo em 2013,
quais sejam, auséncia de sistema informatizado para gestdo de recursos materiais e para a
avaliacdo de metas e resultados (produtos 3 e 6 do item 8.1) e auséncia de disponibilidade e

acesso a base de dados de outros 6rgdos do estado (produtos 3 e 4 do item 8.3).

111. Por outro lado, a SESED/RN demonstrou possuir um importante aparato tecnoldgico no
que diz respeito aos sistemas gerenciais de ocorréncias policiais e informacées criminais, bem
como em relacdo aos sistemas de informacdo geogréfica, de videomonitoramento e de
comunicacdo interoperavel, estando os sistemas em funcionamento e com possibilidade de

atingir resultados satisfatorios para sociedade.
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112. Isto posto, de um modo geral, apesar de a SESED/RN apresentar importante evolucéo na
area tecnolOgica, a Secretaria encontra-se no estagio intermediario desta dimensdo, sendo

necessario sanar as deficiéncias apontadas para alcance do estagio aprimorado.

113.  Nos comentérios do gestor acerca deste ponto, a Secretaria da SESED/RN, a época, Sra.
Kalina Leite Gongalves, informou que a melhora quanto as dimensées tecnologia e conhecimento
passa pelo aprimoramento de ferramentas ja existentes (sistema Hermes, Boletim de Ocorréncia
eletronico, difusdo da informacdo pelo SINESP e gestdo de Recursos Humanos pelo sistema
ERGON). Ressaltou que o estudo acerca da criagdo do Sistema Estadual de Inteligéncia encontra-
se em fase de conclusdo. Por outro lado, informou que se encontra em fase de implantacdo o
sistema de Recursos Humanos da Secretaria, que visa suprir as funcionalidades ndo ofertadas

pelo ERGON, no tocante a emisséo de relatorios gerenciais.

114. Dessa forma, recomenda-se a SESED/RN que busque o nivel aprimorado de governanca
na dimensdo "Tecnologia e Conhecimento”, implementando os itens do questionario Perfil

iGovSeg 2013 em que a Secretaria ndo pontuou em sua nota maxima.

3.4 Resultados

115. A dimensdo resultados relaciona-se com a prestacdo de contas da organizacdo para o
publico interno e para a sociedade, preocupando-se com o estabelecimento e 0 monitoramento do

cumprimento de metas mensuradas por indicadores, que devem ser mantidos atualizados”.

116. Na auditoria realizada em 2014, foi considerada para avaliagcdo da dimens&o resultados o
item 11 - Accountability, com os seguintes subitens do questionario Perfil iGovSeg 2013: 11.1)
Prestagcdo de contas da atuacdo da Secretaria, 11.2) Avaliacdo do trabalho da Secretaria, 11.3)

Responsabilizacdo disciplinar dos servidores e das autoridades da Secretaria.

117. A seguir serdo detalhados os itens, contemplando as notas, as condi¢Ges necessarias para a

pontuacéo, a nota alcancada no levantamento de 2013 e o diagndstico apds a auditoria de 2014.

> Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de Governanca em Seguranca Publica. Relatério de feedback-
iGovSeg - RN, p. 6.
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o Em relacdo a prestacdo de contas da atuacdo da Secretaria, marque as opgoes a
seguir (item 11.1 do questionario Perfil iGovSeg 2013):
Tabela 25 - Item 11.1 - resultado antes e apds a auditoria
Produt Nota Nota em Nota em
rodutos méxima 2013 2014
A Secretania possibilita i sociedade formas de participagiio no controle de suas politicas piblicas. 041 041 0,00
A Secretaria divulga codigo de ética profissional. 041 0,00 0,00
A Secretania divulga estatisticas criminais i sociedade. 041 041 0.00

118. Em 2013 a SESED/RN néo alcangcou a pontuacdo para todos os produtos do item 11.1,
haja vista ndo divulgar o seu codigo de ética profissional (produto 2). Em relacdo aos produtos 1
e 3, a Secretaria recebeu pontuacdo em 2013 por informar que cumpria 0s requisitos necessarios.
Todavia, em 2014 a auditoria constatou que nenhum dos produtos estava disponivel, razdo pela

qual a Secretaria ndo obteve nota neste item, conforme detalhado a seguir.

119. Em relagdo ao produto 1, que trata da participacdo da sociedade no controle das politicas
da Secretaria, foram fornecidas a equipe de auditoria normas que regulamentam a criagdo e 0
funcionamento de quatro conselhos comunitérios de defesa social, mas ndo foram entregues as
atas comprovando que os conselhos estdo efetivamente em atividade. Por esta razdo, a Secretaria

ndo pontuou para este item.

120. No que tange ao produto 2 (divulgacdo do codigo de ética), ja foi visto que a Secretaria
ndo possui codigo de ética formalizado (item 7.2). Deste modo, ndo houve pontuacdo para este
item em 2014.

121. Quanto ao produto 3 (divulgacdo de estatisticas criminais a sociedade), foi constatado que
a Ultima atualizacdo disponibilizada no sitio eletrdnico da Secretaria abrangia o periodo de
janeiro a abril de 2014. Até o momento da auditoria ndo se constatou uma divulgacéo periodica
das estatisticas, embora tenha sido informado que a intencéo seria de que elas fossem divulgadas

semanalmente. Desse modo, também n&o houve pontuacao para este produto em 2014.
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o Em relacdo a avaliagcdo do trabalho da Secretaria, a mesma foi avaliada pelo(s)
seguinte(s) 6rgdo(s) (item 11.2 do questionario Perfil iGovSeg 2013):
Tabela 26 - Item 11.2 - resultado antes e ap6s a auditoria
Produt Nota Nota em Nota em
rodutos méxima 2013 2014
Tribunal de Contas Estadual do RN. 0.41 0.41 0.41
Controladoria-Geral do Estado do RN. 041 041 0,00
Secretaria Nacional de Seguranca Piblica - Senasp. 041 041 0,00

122. Em 2013 a SESED/RN havia obtido a pontuacdo para todos os produtos do item 11.2.
Todavia, a auditoria de 2014 considerou que somente a pontuagdo de um dos produtos foi

confirmada.

123. Em relacdo ao produto 1 (avaliacdo pelo TCE/RN) constatou-se a existéncia do Processo
n°® 6031/2013, decorrente do Plano de Fiscalizagdo 2013/2014. Portanto, confirmou-se a
pontuacdo para este produto. No que diz respeito aos demais produtos (avaliagdo pela
Controladoria-Geral do Estado e pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica), ndo houve
comprovacao de que tenha ocorrido avaliacdo. Desse modo, ndo se confirmou a pontuacao para

estes produtos.

o Em relacdo a responsabilizacdo disciplinar dos servidores e das autoridades da
Secretaria, marque as opcdes a seguir (item 11.3 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 27 - Item 11.3 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Nota em Nota em

maxima 2013 2014

A Secretania possui procedimentos para a responsabilizaciio de seus servidores. 041 041 041

A Secretaria possui competéncia para responsabilizar os servidores da Policia Civil. 041 041 041

A Secretaria possui competéncia para responsabilizar os servidores da Policia Militar. 041 041 041

A Secretaria oferece meios para que a sociedade comunique irregularidades praticadas por seus 041 041 041

servidores, incluindo aqui os servidores das policias civil e militar. ’ } ’

A unidade de corregedoria das policias se enconira na estrutura da Secretana. 041 041 041
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124. No ano de 2013, a SESED/RN obteve pontuacdo para todos os produtos do item 11.3.

Nesse caso, toda a pontuacdo de 2013 foi confirmada na auditoria de 2014, pelas razdes a seguir:

e Produto 1 (procedimentos para responsabilizacdo dos seus servidores): Lei Complementar
n®122/94, Titulo V - do Processo Administrativo Disciplinar c/c art. 152, inc. II.

e Produto 2 (competéncia para responsabilizacdo dos servidores da Policia Civil): Lei
Complementar n® 270/2004, art. 195, inc. II.

e Produto 3 (competéncia para responsabilizacdo dos servidores da Policia Militar): Lei n°
4.630/1976 - Art. 42, § 1° b). Cabe ressalvar que o decreto 8.336/1982, que aprova o
regulamento disciplinar da Policia Militar do Estado, ndo elenca o secretario da
SESED/RN entre os cargos com competéncia para aplicar suas prescri¢cdes, conforme
art.10, § 1°.

e Produto 4 (meios para que a sociedade comunique irregularidades praticadas por seus
servidores, incluindo aqui os servidores das policias civil e militar): o atendimento a
sociedade pode ser realizado pela Corregedoria Geral - Lei Complementar Estadual n®
231/2002 - art. 1° caput e art. 2° ou pelo Ouvidor-Geral da Defesa Social: Lei n°
7.581/2000 - art. 5°, I, “a”.

e Produto 5 (a unidade de corregedoria das policias se encontra na estrutura da Secretaria):
foi constatado o atendimento deste requisito. Corregedoria Geral - Lei Complementar
Estadual n°® 231/2002.

125. Portanto, conforme exposto, a pontuacdo obtida em 2013 foi confirmada em 2014 para
todos os produtos do item 11.3 (responsabilizacdo disciplinar dos servidores e das autoridades da

Secretaria).

3.4.1 Consideracdes gerais sobre a dimenséo resultados

126. O levantamento realizado em 2013 apontou que a SESED/RN encontrava-se no nivel
intermediario em relacdo a dimensdo resultados. Entretanto, a auditoria realizada no ano de 2014
demonstrou que a Secretaria encontra-se no nivel inicial desta dimensdo, conforme quadro

abaixo.
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Tabela 28 - Nivel antes e ap6s a auditoria
. - Pontuacio antes da Nivel antes da Pontuagio apos Nivel apos
Dimensao . - Yyt —
auditoria auditoria auditoria auditoria
Resultados 68% intermediario 49% inicial

Ev.13 Pag.52

127. Para a reducdo do nivel, pesou negativamente para a SESED/RN o fato de ndo terem sido

confirmados os seguintes produtos: disponibilizacdo a sociedade de formas de participacdo no
controle de suas politicas publicas (produto 1 do item 11.1), divulgacdo de estatisticas criminais a
sociedade (produto 3 do item 11.1), avaliacdo pela Controladoria-Geral do Estado e pela

Secretaria Nacional de Seguranca Publica (produtos 2 e 3 do item 11.2).

128. Ressalte-se, ainda, que as deficiéncias relacionadas a dimensdo resultados néo se limitam
aos itens que tiveram as notas reduzidas na auditoria de 2014. A deficiéncia também alcancou
outro produto que a Secretaria ja ndo havia obtido pontuacdo em 2013, no caso, a auséncia de

divulgacdo do cédigo de ética (produto 2 do item 11.1).

129. Por outro lado, a SESED/RN apresentou pontos positivos no que diz respeito ao aspecto
da responsabilizacdo disciplinar dos servidores e das autoridades da Secretaria (item 11.3) e da

avaliacdo a que foi submetida pelo Tribunal de Contas do RN (produto 1 do item 11.2).

130. Isto posto, de um modo geral, apesar de a SESED/RN apresentar pontos positivos
relacionados a dimensdo resultados, a Secretaria encontra-se no estagio inicial desta dimenséo,

sendo necessario sanar as deficiéncias apontadas para alcance do estagio aprimorado.

131. Dessa forma, recomenda-se a SESED/RN que busque o nivel aprimorado de governanca
na dimensao "Resultados", implementando os itens do questionario Perfil iGovSeg 2013 em que

a Secretaria ndo pontuou em sua nota maxima.
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3.5 Gestao

132. A dimensdo gestdo esta relacionada com a estrutura adotada pela organizacdo para o
exercicio de suas atividades, ao distribuir niveis de poder decisorio e competéncias para atuar.
Também se vincula a forma como os processos finalisticos e de apoio sdo organizados e

monitorados®.

133. Na auditoria realizada em 2014, foi considerada para avaliacdo da dimensdo gestdo os
itens 12 - Estrutura, 13 - Processo Finalisticos e 14 - Processos de Apoio, com 0s seguintes
subitens do questionario Perfil iGovSeg 2013: 13.1) Processos finalisticos conduzidos pela
Secretaria, 14.1) Processos de apoio da Secretaria, 14.2) Processos de apoio relativos a licitagcoes
e contratos e 14.3) Processos de apoio relativos a convénios e instrumentos congéneres,

celebrados com o Governo Federal.

134. A seguir serdo detalhados os itens, contemplando as notas, as condi¢@es necessarias para a
pontuacdo, a nota alcancada no levantamento de 2013 e o diagnostico apds a auditoria de 2014.

o Em relacdo aos processos finalisticos conduzidos pela Secretaria, marque as op¢oes a
seguir (item 13.1 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 29 - Item 13.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Nota em Nota em
maxima 2013 2014
Os processos finalisticos da Secretaria foram estabelecidos formalmente. 0.66 0,00 0.00
A Secretaria identifica seus processos criticos de negocio. 0.66 0,00 0.00
Ha sistemal(s) informatiz ado(s) que dio suporte aos processos finalisticos. 0,66 0,00 0,00
A Secretaria possui indicadores de resultados de seus processos finalisticos. 0,66 0,00 0,00
A Secretaria atualiza os indicadores de seus processos finalisticos em seus sistemas de TL 0,66 0,00 0,00

® Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de Governanca em Seguranca Publica. Relatério de feedback-
iGovSeg - RN, p. 6.
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135. Os processos finalisticos sao aqueles que impactam diretamente nos objetivos visados
pela entidade. No ano de 2013 a Secretaria ndo pontuou no item 13.1, haja vista ndo dispor de
qualquer produto relacionado ao aspecto finalistico. A auditoria de 2014 confirmou que ndo ha
formalizacdo de processos finalisticos na SESED/RN, permanecendo sem nenhuma pontuacao
para este item.

o Em relac@o aos processos de apoio da Secretaria, marque as opc¢des a seguir (item
14.1 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 30 - Item 14.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Nota maxima para

i Condicao para obtencao da nota maxima
o item

0,38 A secretaria formalizou seus processos de apoio.

Nota obtida em

2013 Condicao informada para obtencao da nota no levantamento de 2013

0,00 Nio existe formalizacio dos processos de apoio.

Nota apés

auditoria de 2014 Condicao encontrada na auditoria de 2014

0,00 Nio existe formalizacio dos processos de apoio.

136. Os processos de apoio sdo 0s que contribuem para a execucdo de alguma atividade fim da
organizacdo, a exemplo de gestdo de pessoas, gestdo de material e gestdo de tecnologia da
informacdo. No ano de 2013 a Secretaria ndo pontuou no item 14.1, haja vista ndo dispor de
processo de apoio. A auditoria de 2014 confirmou que ndo ha formalizac&o de processos de apoio

na SESED/RN, permanecendo sem nenhuma pontuacao para este item.

o Sobre 0s processos de apoio relativos a licitagdes e contratos, marque as opcdes a
seguir (item 14.2 do questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 31 - Item 14.2 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produt Nota Nota em Nota em
roqutos méxima 2013 2014
A Secretania divulga seus editais de licitagdes em seu sitio eletrfnico, ressalvadas as informagdes
| 038 038 0,00
sigilosas.
A Secretaria divulga seus contratos em seu sitio eletronico, ressalvadas as informagdes sigilosas. 0.38 0,00 0.00
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137. No ano de 2013 a SESED/RN afirmou que divulgava os editais de licitacdo em sitio
eletrénico, obtendo pontuacdo para o produto 1. Por outro lado, a Secretaria informou que nédo
divulgava os contratos no seu sitio, ndo pontuando no produto 2. No ano de 2014, contudo, a
pontuacgéo obtida para o produto 1 ndo foi confirmada, uma vez que a Secretaria ndo disponibiliza
seus editais de licitacdo no seu sitio eletrébnico. O mesmo ocorre em relacdo aos contratos da
Secretaria, que também ndo sdo divulgados na sua pagina da internet. Portanto, a pontuacgéo para

0s dois produtos em 2014 foi zero.

o Sobre 0s processos de apoio relativos a convénios e instrumentos congéneres,
celebrados com o Governo Federal, marque as op¢des a seguir (item 14.3 do questionario
Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 32 - Item 14.3 - resultado antes e apds a auditoria

Nota maxima para

. Condicao para obtencao da nota maxima
0 item

0,38 A Secretaria divulga os convénios firmados em seu sitio eletrdnico, ressalvadas as informagoes sigilosas.

Nota obtida em

2013 Condicao informada para obtencao da nota no levantamento de 2013

0,00 Nio existe divulgaciio para os convénios firnados no sitio eletrdnico.

Nota apés

auditoria de 2014 Condicao encontrada na auditoria de 2014

0,00 Nio existe divulgaciio para os convénios filmados no sitio eletrdnico.

138. A Secretaria ndo obteve pontuacdo para este item em 2013, por ndo divulgar no seu sitio
eletronico os seus convénios firmados. A auditoria de 2014 confirmou que ndo existe a

divulgacdo. Portanto, a Secretaria ndo pontuou para este item.

3.5.1 Consideracdes gerais sobre a dimenséo gestao

139. O levantamento realizado em 2013 apontou que a SESED/RN encontrava-se no nivel
inicial em relacdo a dimensdo gestdo. Na auditoria de 2014 confirmou-se que Secretaria

encontra-se no nivel inicial desta dimensdo, conforme tabela abaixo.
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Tabela 33 - Nivel antes e ap0s a auditoria
. ~ Pontuacio antes da Nivel antes da Pontuacio apos Nivel apos
Dimensio - — vt Ao
auditoria auditoria auditoria auditoria
Gestio 36% inicial 34% inicial

140. A analise do aspecto gestdo demonstrou que ndo houve alteracdo de nivel entre os anos de
2013 e 2014, uma vez que, das questdes auditadas em 2014 somente um produto teve reducdo de
nota, que foi a auséncia de divulgacdo dos editais de licitacdo no sitio eletrénico da Secretaria
(produto 1 do item 14.2). Considere-se ainda que em relacdo as demais questdes auditadas (itens

13.1, 14.1 e 14.3) a Secretaria ja ndo havia obtido pontuacdo em 2013.

141. Isto posto, de um modo geral, a SESED/RN continua no nivel inicial da dimenséo gest&o,
destacando-se que a auséncia de formalizacdo dos processos finalisticos e de apoio podem
comprometer o alcance de resultados da instituicdo. Além disso, a auséncia de divulgacdo dos
editais de licitacdo, dos contratos e convénios prejudica o acesso a informacéo e ao controle por
parte da sociedade.

142. Cabe ressaltar que nos comentarios do gestor, a Secretaria da SESED/RN, a época,
informou, no tocante a dimenséo gestdo, que as publicacbes de editais e de convénios passaram a
ser atualizadas periodicamente, visando proporcionar um apoio mais efetivo no apoio ao gestor

da Pasta.

143. Em que pese a informacdo da Secretaria, a equipe de auditoria verificou que as

publicacdes ainda ndo estdo sendo atualizadas na pagina eletrénica da Secretaria.

144. Desse modo, recomenda-se a SESED/RN que busque o nivel aprimorado de governanca
na dimensdo "Gestdo", implementando os itens do questionario Perfil iGovSeg 2013 em que a

Secretaria ndo pontuou em sua nota maxima.
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3.6 Pessoas

145. A dimensdo pessoas (recursos humanos) de uma organizacdo desempenha papel
fundamental na consecucao dos seus objetivos, além de influenciar e ser influenciada pela cultura
organizacional. Nesse contexto, 0 recrutamento, a selecdo e a capacitacdo de pessoas sdo

importantes para que se obtenham resultados satisfatérios e sustentaveis ao longo do tempo’.

146. A auditoria de governanca de seguranca publica, realizada em 2014, para avaliagdo da
dimensdo pessoas, levou em consideracdo o item 16 — Capital Humano, com o seguinte subitem
do questionario Perfil iGovSeg 2013: 16.4) perfil profissional dos recursos humanos da

secretaria.

147. A seguir serdo detalhados os itens, contemplando as notas, as condi¢Ges necessarias para a

pontuacdo, a nota alcancada no levantamento de 2013 e o diagndstico apds a auditoria de 2014.

o Sobre o perfil profissional dos recursos humanos da Secretaria, informe (item 16.4
do questionério Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 34 - Item 16.4 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem | Notaem
maxima 2013 2014
A Secretaria aprovou e publicou norma que estabelece as competéncias desejaveis do seu
L Lo 0,60 0,60 0,00
quadro de pessoal para o exercicio de suas atribuicoes.
A Secretaria realizou levantamento de necessidades de capacitacéo. 0,60 0,60 0,00
No planejamento da Secretaria ha previsdo de a¢des de capacitacio. 0,60 0,60 0,00
O planejamento da Secretaria estabeleceu meta(s) de capacitacéo. 0,60 0,60 0,00
Secretaria dispde de quadro de pessoal proprio para a execucdo dos processos finalisticos. 0,60 0,00 0,00

148. Em 2013 a SESED/RN néo obteve a pontuagdo para todos os produtos do item 16.4,
tendo em conta que nédo dispde de quadro de pessoal proprio para a execucdo dos processos

finalisticos. A Secretaria pontuou em relagdo aos demais produtos, por informar que dispunha dos

" Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de Governanca em Seguranca Publica. Relatério de feedback-
iGovSeg - RN, p. 6.
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elementos requisitados. Todavia, na auditoria de 2014 ndo foi apresentada nenhuma comprovacéo
de que a Secretaria tenha aprovado e publicado as normas de competéncia do seu quadro de
pessoal (produto 1), ou que tenha promovido acles relativas a capacitacdo de seu pessoal
(produtos 2, 3 e 4). Por esse motivo, ndo foi considerada a pontuacdo para estes produtos em
2014,

149. No que tange a existéncia de quadro proprio para execucao dos processos finalisticos, a
SESED/RN ja havia informado em 2013 que ndo possuia pessoal para execuc¢do desta atividade,
tendo sido confirmado em 2014 que a composicdo do quadro de pessoal da Secretaria é formada,
em sua maioria, por pessoal cedido de outros 6rgaos, sendo em grande parte da Policia Militar,
Policia Civil e Corpo de Bombeiros. Por esta razdo, também néo obteve pontuacdo para o produto
5 no ano de 2014.

150. Ressalte-se, ainda, quanto a capacitacdo, que a SESED/RN fez referéncia ao planejamento
da Escola de Governo, que engloba a capacitacdo de todas as secretarias estaduais. No entanto,
ndo demonstrou nenhum demanda ou solicitacdo de cursos que tenham sido originadas da

Secretaria.

3.6.1 Consideracdes gerais sobre a dimenséo pessoas

151. O levantamento realizado em 2013 apontou que a SESED/RN encontrava-se no nivel
intermediario em relacdo a dimensdo pessoas. Na auditoria de 2014 constatou-se que Secretaria

encontra-se no nivel inicial desta dimensdo, conforme tabela abaixo.

Tabela 35 - Nivel antes e ap6s a auditoria

. - Pontuacio antes da Nivel antes da Pontuagio apos Nivel apos
Dimensio e e e e o e Ay
auditoria auditoria auditoria auditoria
Pessoas 66% intermedianio 419% inicial

152. Para a reducdo do nivel, pesou negativamente para a SESED/RN o fato de ndo terem sido
confirmados os seguintes produtos: aprovacgédo e publicacdo das normas de competéncia do seu

quadro de pessoal (produto 1 do item 16.4), levantamento da necessidade de capacitagédo (produto
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2 do item 16.4), previsao de acGes de capacitacdo (produto 3 do item 16.4) e estabelecimento de

metas de acOes de capacitacdo (produto 4 do item 16.4).

153. Ressalte-se, ainda, que as deficiéncias relacionadas a dimensdo pessoas nao se limitam
aos itens que tiveram as notas reduzidas na auditoria de 2014. A deficiéncia também alcancou
outro produto que a Secretaria ja ndo havia obtido pontuacdo em 2013, no caso, a auséncia de

pessoal proprio para a execucdo dos processos finalisticos (produto 5 do item 16.4).

154. Isto posto, de um modo geral, a SESED/RN apresenta fragilidade no que diz respeito a
capacitacdo de seu pessoal, podendo comprometer os resultados esperados para uma gestdo mais
eficiente. Desse modo, a Secretaria encontra-se no estagio inicial desta dimensdo, sendo

necessario sanar as deficiéncias apontadas para alcance do estagio aprimorado.

155. Nos comentarios do gestor acerca da dimensdo pessoas, a Secretaria, a época, informou
que os produtos ndo confirmados passam, necessariamente, pelo Planejamento Estratégico e pelo

Regimento Interno atualmente em elaborag&o.

156. Desse modo, recomenda-se a SESED/RN que busque o nivel aprimorado de governanca
na dimensdo "Pessoas", implementando os itens do questionario Perfil iGovSeg 2013 em que a

Secretaria ndo pontuou em sua nota maxima.

3.7 Controles

157. A dimensdo controle representa o conjunto de medidas estabelecidas e executadas para a
mitigacdo do risco de que eventos imprevistos possam prejudicar a consecucdo dos objetivos da
organizacdo. Nesse contexto, a gestdo de riscos desempenha funcdo relevante como processo
continuo de identificacdo e de tratamento de riscos, buscando minimizar os efeitos negativos de

eventos imprevistos que, de alguma forma, possam impactar o desempenho da organizagéos.

® Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de Governanca em Seguranca Publica. Relatério de feedback-
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158. A auditoria de governancga de seguranca publica, realizada em 2014, para avaliacdo da
dimensdo controles, levou em consideracdo o item 19 — Controle Internos, com 0 seguinte

subitem do questionario Perfil iGovSeg 2013:19.1) controles internos da secretaria.

159. A seguir serdo detalhados os itens, contemplando as notas, as condi¢@es necessarias para a

pontuacdo, a nota alcancada no levantamento de 2013 e o diagndstico apds a auditoria de 2014.

o Em relacdo aos controles internos da Secretaria, marque os itens (item 19.1 do
questionario Perfil iGovSeg 2013):

Tabela 36 - Item 19.1 - resultado antes e ap6s a auditoria

Produtos Nota Notaem [ Notaem
maxima 2013 2014
A unidade de controle interno esta subordinada diretamente a alta administracdo da Secretaria. 0,44 0,44 0,00
Os procedimentos de controle interno séo formalizados. 0,44 0,44 0,00
As competéncias da unidade de controle interno sdo formalizadas. 0,44 0,44 0,44
Os processos de trabalho da unidade de controle interno sao formalizados. 0,44 0,44 0,00

160. Em 2013 a SESED/RN havia obtido a pontuagédo para todos os produtos do item 19.1.
Todavia, a auditoria de 2014 constatou que somente a pontuacdo de um dos produtos foi

confirmada.

161. No que diz respeito ao produto 1 (subordinacdo do controle interno a alta administracdo),
verificou-se que as normas existentes ndao esclarecem a relacdo hierarquica entre a unidade de
controle interno (comissdo de controle interno) e o Secretario da SESED/RN. Desse modo, a

SESED/RN néo pontuou para este produto em 2014.

162. Quanto ao produto 2 (procedimentos de controle interno formalizados) e ao produto 4
(processos de trabalho da unidade de controle interno formalizados), ndo foram apresentadas
normas que estabelecessem os procedimentos e processos de trabalho da unidade de controle

interno. Portanto, a SESED/RN néo obteve nota para estes produtos em 2014.
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163. Em relacdo ao produto 3 (competéncias da unidade de controle interno formalizadas)
constatou-se a existéncia do Ato Normativo CGE-RN n° 016/2009, que estabelece no seu art. 2°
as competéncias das Comissdes de Controle Interno. Ressalta-se, contudo, que as competéncias
estdo relacionadas apenas a conformidade, ndo havendo atribuicdo de assessoramento. Apesar
dessa ressalva, confirmou-se pontuagédo para este produto.

3.7.1 Consideragdes gerais sobre a dimenséao controles

164. O levantamento realizado em 2013 apontou que a SESED/RN encontrava-se no nivel
intermediario em relagdo a dimensdo controles. Entretanto, a auditoria realizada no ano de 2014

demonstrou que a Secretaria encontra-se no nivel inicial desta dimenséo, conforme tabela abaixo.

Tabela 37 - Nivel antes e ap6s a auditoria

. ~ Pontuacio antes da Nivel antes da Pontuacio apos Nivel apos
Dimensio e . e . NN o
auditoria auditoria auditoria auditoria
Controles 54% intermediario 35% inicial

165. Para a reducdo do nivel, pesou negativamente para a SESED/RN o fato de ndo terem sido

confirmados os seguintes produtos: subordinacdo da unidade de controle interno diretamente a
alta administracdo da Secretaria (produto 1 do item 19.1), procedimentos da unidade de controle
interno formalizados (produto 2 do item 19.1), processos de trabalho da unidade de controle
interno formalizados (produto 4 do item 19.1).

166. Isto posto, de um modo geral, a SESED/RN apresenta fragilidade no que diz respeito a
dimensdo controles. Destaque-se que o controle interno é unidade essencial para fins de
acompanhamento da regularidade e legalidade dos atos do gestor, bem como em relacdo ao
assessoramento e acompanhamento das agdes, das metas e resultados da Secretaria. A fragilidade
quanto ao controle interno pode comprometer o alcance de uma gestdo mais eficiente. Desse
modo, a Secretaria encontra-se no estagio inicial desta dimensdo, sendo necessario sanar as

deficiéncias apontadas para o alcance do estagio aprimorado.
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167. Cabe ressaltar que nos comentarios do gestor, a Secretaria da SESED/RN, a época,
consignou que, no tocante a dimensdo controles, uma das primeiras medidas adotadas foi trazer o
controle interno para a sede da Secretaria, reforcando a subordinacdo deste setor a alta
administracdo. Também informou que foi determinada a revisdo do sistema de controle interno,

ampliando sua atuagéo e tornando-o mais efetivo.

168. Dessa forma, recomenda-se a8 SESED/RN que busque o nivel aprimorado de governanca
na dimensédo "Controles"”, implementando os itens do questionario Perfil iGovSeg 2013 em que a

Secretaria ndo pontuou em sua nota maxima.

4 ANALISE DOS COMENTARIOS DO GESTOR

169. Nos termos do artigo 4°, inciso V, da Resolugdo n° 08/2013-TC e, por intermédio da
Notificacdo n° 000035/2015 - DAE, foi encaminhado a Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e da Defesa Social (SESED/RN), a época, Sra. Kalina Leite Gongalves, o “Relatorio
Preliminar de Auditoria Operacional conjunta de Governanga em Seguranga Publica”, com 0

intuito de obter os comentéarios pertinentes sobre as questdes analisadas no referido relatorio.

170. Em resposta a essa diligéncia, a SESED/RN enviou o Oficio n°® 0174/2015-GS/SESED
(evento 6 do processo eletronico), ressaltando o inicio da nova gestdo em 1° de janeiro de 2015 e
reconhecendo 0s principais gargalos na area de governanca e gestdo do 6rgao para implementar
as politicas de sua seara.

171. A SESED/RN acolhe o resultado da auditoria e se compromete em concentrar esforgos

para o0 aprimoramento nos itens em que ndo pontuou nota maxima.

172. Para a dimensdo 1, estratégia, ressaltou a adocdo de medidas j& implantadas, como a
nomeacdo de servidor na area de Gestdo, com vistas a elaborar o Planejamento Estratégico do

0rgéo e posteriormente minutar o Regimento Interno como produto.
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173. Com referéncia as dimensdes arranjos institucionais e tecnologia e conhecimento,
ressaltou que a melhora institucional sera obtida com a formalizacdo do regimento interno, bem
como pelo aprimoramento de ferramentas existentes (sistema Hermes, Boletim de Ocorréncia
eletronico, difusdo da informacdo pelo SINESP e gestdo de Recursos Humanos pelo sistema
ERGON). Ressaltou que o estudo acerca da criagdo do Sistema Estadual de Inteligéncia encontra-
se em fase de conclusdo. Por outro lado, informou que se encontra em fase de implantacdo o
sistema de Recursos Humanos da Secretaria, que visa suprir as funcionalidades ndo ofertadas

pelo ERGON, no tocante a emisséo de relatorios gerenciais.

174, Na dimensdo pessoas, ressaltou que os produtos ndo confirmados passam,
necessariamente, pelo Planejamento Estratégico e pelo Regimento Interno atualmente em

elaboracéo.

175.  No tocante as dimensdes resultados, gestéo e controle, informou que uma das primeiras
medidas adotadas foi trazer o controle interno para a sede da Secretaria, reforcando a
subordinacgdo deste setor a alta administracdo. Também informou que foi determinada a reviséo
do sistema de controle interno, ampliando sua atuagéo e tornando-o mais efetivo. Citou ainda que
as publicacdes de editais e de convénios passaram a ser atualizadas periodicamente, embora a
equipe de auditoria ndo tenha constatado a atualizacdo das informac6es no sitio eletrénico da

Secretaria.

176. Finalmente, a Secretéria, a época, ratificou ainda a intencédo de acolher as sugestdes desta

Corte e apresentar o Plano de A¢do no momento oportuno.

177. Dessa forma, entende-se que 0s comentarios da Secretaria, a época, demonstram acdes
que estdo em andamento ou planejadas pela SESED/RN com vistas ao atendimento das
recomendacdes do relatério, mas que ndo foram suficientes para modificar as constatagdes

iniciais da equipe de auditoria.
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5 CONCLUSAO

178. O levantamento realizado pelo TCU em 2013, que foi respondido voluntariamente pela
SESED/RN, apontou que a Secretaria encontrava-se, de um ponto de vista global, no nivel
intermediario de governanca em seguranca publica. Entretanto, a auditoria realizada em 2014

constatou que a SESED/RN encontra-se no nivel inicial, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 38 - Nivel antes e apds a auditoria

Pontuaciio antes da Nivel antes da Pontuacio apos Nivel apos
Resultado . e . N e .
auditoria auditoria auditoria auditoria
global (todas as o ; i o .
i Ses) 61% intermediario 17% inicial

179. Quanto ao enquadramento relacionado as dimensdes, a auditoria de 2014 obteve os

seguintes resultados:

Grafico 3 - Comparacao do nivel de governanca por dimensdo, antes e apds a auditoria
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180. O grafico 3 detalha o enquadramento da SESED/RN no levantamento realizado no ano de
2013 e o posicionamento apos a auditoria realizada em 2014, evidenciando que a Secretaria

encontra-se no nivel inicial de governanca em seguranca publica.
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181. A tabela abaixo sintetiza as notas obtidas pela SESED/RN de acordo com as dimensfes
avaliadas e com o periodo da auditoria:

Tabela 39 - Notas por dimenséo e indice iGovSeg, antes e ap6s a auditoria

. - Nota antes da | Nivel antes da | Nota apos Nivel apés Nivel Nota
Dimensao o P s it . g
auditoria auditoria auditoria auditoria aprimorado | maxima
Estratégia 4,56 intermedidrio 3,58 inicial 5,90 7.87
Arranjos 20,33 intermedidrio 15,55 inicial 23,67 31,56
Institucionais
Leemlzme 10,29 aprimorado 7.82 intermedidrio 8.34 11,12
Conhecimento
Resultados 5.8 intermedidrio 4,14 inicial 6,40 8.53
Gestdo 7,14 inicial 6.76 inicial 14,83 19,77
Pessoas 9,23 intermedidrio 6.83 inicial 10,52 14,02
Controles 3,83 intermedidrio 2,51 inicial 5,35 7.13
Total iGovSeg 61,18 intermediario 47,19 inicial 75,00 100

182. Os resultados demonstraram alguns aspectos positivos da gestdo da SESED/RN, com
destaque para a dimensdo Tecnologia e Conhecimento, especialmente no que diz respeito a
eficiéncia dos sistemas de informacdo geogréafica, de video monitoramento e de comunicacdo

interoperavel.

183. Por outro lado, foram constatadas diversas deficiéncias na gestdo da Secretaria que podem
ter como consequéncia 0 mau aproveitamento dos recursos publicos disponiveis e 0

comprometimento de um resultado eficiente esperado pela sociedade.

184. Nesse sentido, merecem destaque as seguintes deficiéncias: auséncia de planejamento
estratégico formalizado; inexisténcia de prestacdo de contas ao Governador do Estado; auséncia
de codigo de ética; auséncia de formas de participacdo da sociedade no controle das politicas
publicas; auséncia de divulgacdo dos editais de licitacdo, dos convénios e contratos; auséncia de

capacitacdo de pessoal; fragilidade do controle interno.
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6 PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

185. Conforme exposto inicialmente, o presente processo trata de Auditoria Operacional
coordenada entre o Tribunal de Contas da Uni&o e o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Norte, com o objetivo de avaliar as condi¢cdes de governanca e de gestdo, e a eficiéncia e
eficacia da aplicacdo dos recursos recebidos do Governo Federal, pela SESED/RN, por meio de

conveénios.

186. Desse modo, visando contribuir para o aperfeicoamento da governanca da SESED/RN, e
apos ouvir as consideracfes do gestor sobre os achados do relatério preliminar, sugere a equipe
de auditoria que seja submetida a deliberagdo do Pleno do TCE, ao menos, as seguintes
proposicoes:

187. Com base no artigo 299, c/c inciso Il do artigo 301 do RITCE, recomendar a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social - SESED/RN que promova a0 menos as

seguintes providéncias:

Item auditado do

L Providéncia
Questionario

Dimenséo Estratégia
Elaborar referencial estratégico, formaliza-lo e publica-lo interna
e externamente.
Formalizar o processo de planejamento estratégico e executa-lo
periodicamente.
Definir diagnéstico de ambiente, objetivos estratégicos e mapa
1.3 estratégico, para aperfeicoar o processo de planejamento
estratégico.
Formalizar, aprovar e publicar o plano estratégico.
Divulgar a sociedade o plano estratégico, por meio de sitio
eletronico.
1.5 Realizar o desdobramento do plano estratégico em plano taticos
(planos setoriais).
Realizar o desdobramento do plano estratégico em planos
operacionais (planos de agdes).
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Dimenséo Arranjos Institucionais

Emitir relatérios impressos sobre o relacionamento entre a alta
administracdo da Secretaria (Secretario e diretores) e suas
unidades subordinadas e vinculadas.
Implantar ferramenta de Datawarehouse com consultas
estruturadas.
Implantar ferramenta de business intelligence.
Aprimorar o compartilhamento de informac6es com outros atores
4.1 governamentais de seu estado e dos estados limitrofes, por meio
de sistemas informatizados, formalizando este compartilhamento.
Prestar contas de seus resultados formalmente ao Gabinete do
Governador do Estado.
Normatizar o funcionamento do disque-denuncia e incluir no sitio
eletrbnico o nimero de servico para que a populacdo tenha acesso
5.1 ao servigo.
Divulgar o local de acesso a ouvidoria e 0 nimero de servi¢o para
que a populacéo tenha acesso ao servico.
Disponibilizar em seu sitio eletrbnico as competéncias legais e 0
Regimento Interno da Secretaria.
5.2 Oferecer servicos a sociedade por meio do seu sitio eletrdnico, a
exemplo do boletim eletrdnico, achados e perdidos, bem como
dados estatisticos.
Normatizar as atribui¢cbes de suas unidades e departamentos
internos.
Definir normativamente a relacdo hierarquica entre a Secretaria e
seus o6rgdos, dispondo de forma clara se esta relacdo é de
subordinacdo ou de vinculacéo.
Formalizar e publicar o codigo de ética da Secretaria.

Dimenséo Tecnologia e Conhecimento
Aprimorar o sistema informatizado de recursos humanos.
Desenvolver ou adquirir  sistema informatizado para
8.1 gerenciamento de recursos materiais.
Desenvolver ou adquirir sistema informatizado para
gerenciamento e afericdo de metas e resultados.
Aprimorar o compartilhamento de bases de dados criminais,
8.3 mediante disponibilidade de seus dados e acesso a base de dados
de outros orgéos, com a devida formalizagéo.
Designar formalmente o servidor responsavel pelas operagdes do
Sinesp.

3.1

4.3

7.2

8.4
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9.1 Formalizar e implantar o setor especifico para analise criminal. ;
9.2 Formalizar a participacdo da Secretaria junto ao Sistema %
Brasileiro de Inteligéncia - SISBIN. 3
Dimenséo Resultados ;Zg(
Possibilitar a sociedade formas de participacdo no controle de ?
suas politicas publicas, em relacdo a prestacdo de contas da §
atuacéo da Secretaria. E
11.1 Apds formalizar o codigo de ética profissional, promover a sua %
divulgacéo. %
Divulgar regularmente estatisticas criminais a sociedade. %
Dimenséo Gestao %
Estabelecer formalmente os processos finalisticos da Secretaria. g
Identificar formalmente os processos criticos de negdcio. 5
Desenvolver ou adquirir sistema informatizado para oferecer %
131 suporte aos processos finalisticos. g
Estabelecer os indicadores de resultado de seus processos s
finalisticos. :
Estabelecer os indicadores de seus processos finalisticos em seus g
sistemas de TI. E
14.1 Formalizar os seus processos de apoio. §
14.2 Divulgar em seu sitio eletrénico os editais e contratos firmados. E
14.3 Divulgar em seu sitio eletrénico os convénios firmados. g
Dimenséo Pessoas §
Aprovar e publicar as normas que estabelecam as competéncias e
desejaveis do quadro de pessoal para 0 exercicio de suas g
atribuicoes. g
Realizar o levantamento da necessidade de capacitagdo do quadro é
16.4 de pessoal. g
Incluir no planejamento a previsdo das agOes e metas de z
capacitacdo de pessoal. §
Dispor de pessoal proprio para a execucdo dos processos 3
finalisticos. %
Dimenséo Controles §
Dispor normativamente o controle interno como unidade §
subordinada diretamente a alta administracéo da Secretaria. g
19.1 Formalizar os procedimentos de controle interno. §
Formalizar os processos de trabalho da unidade de controle 2
interno. g‘i
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188. Com base no artigo 8° da Resolucdo n® 08/2013-TCE, determinar a Secretaria de Estado
da Seguranca Publica e da Defesa Social que remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias a contar
da publicacdo do Acdrddo, Plano de Acdo observando o disposto no § 1° art. 10 daquela

resolucéo.
189. Com base 8 2° do artigo 10 da Resolugédo n°® 8/2013 — TCE, restituir os autos a Diretoria

de Administracdo Direta para a programacdo do monitoramento da implementacdo das

deliberacdes do Acorddo que vier a ser proferido neste processo.

Natal/RN, em 17 de junho de 2016.

Evandro Alexandre Raquel Fladjane Raquel Soares de Souza
Inspetor de Controle Externo Inspetora de Controle Externo
Matricula 9.932-5 Matricula 9.907-4
Susana Ismael Acle Camilla Thatianna da Silva Vieira Ramos
Inspetora de Controle Externo Coordenadora na DAD - responsavel pela revisao
Matricula 9.917-1 Matricula 10.060-9
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