PORTARIA N° 007/2026 — REDE OUVIR RN

Divulga as institui¢des contempladas no
ambito do 1° Ciclo do Selo “Aqui Tem
Ouvidoria”, autoriza a utiliza¢do de sua
identidade visual oficial, disciplina a
atualizacio da relagio de instituicdes
certificadas e d4 outras providéncias.

O CONSELHEIRO OUVIDOR DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, na condigio de Coordenador-Geral da REDE DE
OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - REDE
OUVIR RN, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo Acordo de Cooperagio
Técnica n® 001/2026, pelo Regimento Interno da REDE OUVIR RN e pelas deliberagdes
da Assembleia Geral da Rede;

CONSIDERANDO a institui¢io do Selo “Aqui Tem Ouvidoria” e a aprovagdo de seu
Regulamento, destinado a reconhecer Poderes, 6rgdos e entidades que possuam Ouvidoria
formalmente instituida, acessivel ao cidaddo e em efetivo funcionamento;

CONSIDERANDO que o Regulamento do Selo “Aqui Tem Ouvidoria” estabelece como
requisitos essenciais para a certificagdo a existéncia formal da Ouvidoria, a designacio
formal do Ouvidor ou responsével, a disponibilizagdo de acesso a Ouvidoria na pagina
inicial do portal institucional, sua divulgagéo em area propria do portal e a demonstra¢ao
do efetivo funcionamento da unidade;

CONSIDERANDO que compete ao Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n°
003/2026 — REDE OUVIR RN proceder a analise dos pedidos de certificagdo, verificar o
atendimento aos requisitos previstos no Regulamento do Selo, emitir os respectivos
pareceres técnicos e encaminhar os resultados ao Comité Executivo para homologagéo;

CONSIDERANDO a conclusdo das avaliagdes realizadas pelo referido Grupo de
Trabalho e a constatagio do atendimento aos requisitos essenciais previstos no
Regulamento pelas instituigdes relacionadas no Anexo Unico desta Portaria;

CONSIDERANDO a homologagio, pelo Comité Executivo da REDE OUVIR RN, dos

resultados das avaliagoes referentes as instituigoes consideradas aptas a certificagdo;

CONSIDERANDO que a Portaria n° 005/2026 — REDE OUVIR RN autorizou, a partir
de 1° de setembro de 2026, em carater excepcional e em razdo das restrigdes decorrentes
do periodo de defeso eleitoral, a utilizagdo da identidade visual oficial do Selo pelas



instituicdes que tenham apresentado pedido de certificagdo e atendido aos requisitos
previstos no respectivo Regulamento;

CONSIDERANDO, por fim, a conveniéncia de postergar para periodo posterior as
elei¢es de 2026 a realizagdo do evento institucional destinado a entrega dos certificados
do Selo “Aqui Tem Ouvidoria”, sem prejuizo do reconhecimento das institui¢des que ja
tenham concluido regularmente o processo de certifica¢ao;

RESOLVE:

Art. 1° Ficam reconhecidas como contempladas no ambito do 1° Ciclo do Selo “Aqui
Tem Ouvidoria” as institui¢des relacionadas no Anexo Unico desta Portaria, em razo do
atendimento aos requisitos essenciais previstos no Regulamento do Selo, conforme
avaliagdo realizada pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n° 003/2026 — REDE
OUVIR RN e homologada pelo Comité Executivo.

Art. 2° Fica autorizada, a partir de 1° de setembro de 2026, a utilizagdo da identidade
visual oficial do Selo “Aqui Tem Ouvidoria” pelas institui¢des relacionadas no Anexo
Unico desta Portaria, observadas as condigdes estabelecidas no respectivo Regulamento
e na Portaria n° 005/2026 — REDE OUVIR RN.

Paragrafo unico. A autorizagdo de que trata o caput possui carater excepcional e
antecipado, em razdo das restrigdes decorrentes do periodo de defeso eleitoral, e ndo altera
o prazo de validade da certificag@o, que sera de 2 (dois) anos, contados da data de emissdo
da respectiva Certificagdo Eletronica, nos termos do art. 24 do Regulamento do Selo.

Art. 3° O Anexo Unico desta Portaria sera atualizado pela Secretaria Executiva da REDE
OUVIR RN a medida que novas instituigdes tenham seus pedidos de certificagdo
analisados pelo Grupo de Trabalho e homologados pelo Comité Executivo,
independentemente da edig¢@o de nova Portaria.

§ 1° A inclusdo de institui¢io no Anexo Unico produzira, a partir de sua divulgagdo, os
mesmos efeitos previstos nesta Portaria, inclusive quanto a autorizagdo para utilizagdo da
identidade visual oficial do Selo.

§ 2° As versdes atualizadas do Anexo Unico serdo divulgadas nos canais oficiais da
REDE OUVIR RN. com indicacio da respectiva data de atualizacio.

Art. 4° A Secretaria Executiva da REDE OUVIR RN encaminharé oficio as instituigdes
contempladas, comunicando a concessao do Selo “Aqui Tem Ouvidoria” e a autoriza¢ao
para utilizacdo de sua identidade visual oficial, acompanhado de cépia do respectivo
Regulamento.



Paragrafo tinico. A Secretaria Executiva disponibilizara as instituigdes contempladas os
arquivos oficiais necessarios a utilizagéo da identidade visual do Selo.

Art. 5° Em razdo das restricoes decorrentes do periodo de defeso eleitoral, a entrega
institucional dos certificados referentes ao 1° Ciclo do Selo “Aqui Tem Ouvidoria”
ocorrerd em evento proprio promovido pela REDE OUVIR RN, apds o encerramento do
periodo eleitoral de 2026, em data a ser divulgada nos canais oficiais da Rede.

Paragrafo wnico. A realizagdo do evento de que trata o caput possui cardter institucional
e ndo constitui condigdo para a produgdo dos efeitos da certificagéo ou para a autorizag@o
de utilizagdo da identidade visual oficial do Selo, observados os arts. 2° e 4° desta Portaria.

Art. 6°As institui¢des contempladas deverdo manter, durante todo o periodo de validade
da certificacdo, os requisitos essenciais que fundamentaram sua concessdo, ficando
sujeitas aos procedimentos de verificagdo, suspensdo e revogagdo previstos no
Regulamento do Selo “Aqui Tem Ouvidoria”.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor ng/'(iata ’db sua divulgagdo nos canais oficiais da

REDE OUVIR RN. A
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YBERTO CHAVES ALVES

Conselheiro-Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
Coordenador-Geral da REDE OUVIR RN




