PORTARIA N° 005/2026 - REDE OUVIR RN

Prorroga, excepcionalmente, o prazo para
apresentacio das solicitacdes de certificacio
referentes ao 1° Ciclo do Selo "Aqui Tem
QOuvidoria', altera a Portaria n° 002/2026 —
REDE OUVIR RN e da outras providéncias.

O CONSELHEIRO OUVIDOR DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, na condigdo de Coordenador-Geral da REDE DE
OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — REDE
OUVIR RN, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo Acordo de Cooperagdo
Técnica n® 001/2026, pelo Regimento Interno da REDE OUVIR RN e pela deliberagdo
da Assembleia Geral da Rede;

CONSIDERANDO a aprovagdo do Selo "Aqui Tem Ouvidoria" e do respectivo
Regulamento por meio da Portaria n® 002/2026 — REDE OUVIR RN;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar ampla participagdo das Ouvidorias
Puablicas no processo de certificagdo referente ao 1° Ciclo do Selo "Aqui Tem Ouvidoria",
compatibilizando os prazos do certame com o calendario eleitoral de 2026;

CONSIDERANDO as restrigdes decorrentes do periodo de defeso eleitoral,
especialmente aquelas relacionadas & comunicagdo institucional nos sitios eletrdnicos e
demais meios oficiais de divulgagdo dos érgdos e entidades publicas, circunstancia que

podera impactar a divulgagdo e a comprovag@o de requisitos previstos no Regulamento
do Selo;

CONSIDERANDO a manifesta¢do favoravel do Comité Executivo da REDE OUVIR
RN quanto a necessidade de prorrogagdo do prazo para apresentagio das solicitagdes de
certificag@o referentes ao 1° Ciclo do Selo "Aqui Tem Ouvidoria";

RESOLVE:

Art. 1° O art. 2° da Portaria n® 002/2026 — REDE OUVIR RN passa a vigorar com a
seguinte redagdo:

""Art. 2° O periodo para apresentacio das solicitacdes de certificacio referentes ao 1°
Ciclo do Selo "Aqui Tem Ouvidoria" ocorrera de 1° de julho a 31 de outubro de 2026,

devendo os pedidos ser encaminhados pelos canais oficiais previstos no Regulamento.

Paragrafo tinico. As solicitagdes serdo analisadas na forma do Regulamento aprovado,
observados os procedimentos, requisitos, prazos e competéncias nele estabelecidos."



Art. 2° A partir de 1° de setembro de 2026, a REDE OUVIR RN podera conceder,
exclusivamente em razdo das restrigdes decorrentes do periodo de defeso eleitoral € nos
termos do inciso Il do art. 15 do Regulamento do Selo "Aqui Tem Ouvidoria",
autorizagdo para utilizagdo da identidade visual do Selo as instituigdes que tenham
apresentado pedido de certificagdo e atendido aos requisitos previstos no respectivo
Regulamento.

Paragrafo tdnico. A autoriza¢do prevista no caput ndo dispensa nem reduz qualquer
requisito previsto no Regulamento do Selo "Aqui Tem Ouvidoria", permanecendo
pendente apenas a comprovagdo daqueles cuja verificagéo tenha sido temporariamente

inviabilizada pelas restrigdes legais impostas ao periodo de defeso eleitoral.
/"'/)
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data-de sua publicagio.

T Natal (RN), 3 de agosto de 2026.
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