ANEXO UNICO

REGULAMENTO DO SELO "AQUI TEM OUVIDORIA" REDE OUVIR RN

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este Regulamento disciplina os critérios, procedimentos e competéncias relativos a
concessdo do Selo 'Aqui Tem Ouvidoria', instituido pela REDE OUVIR RN, destinado a
reconhecer Poderes, 6rgaos e entidades que possuam Ouvidoria formalmente instituida,
acessivel ao cidaddo e em efetivo funcionamento.

Art. 22 Integram este Regulamento, para todos os fins, os seguintes anexos:
[ - Anexo I - Formulario de Solicitacdo e Autoavaliacido do Selo;

II - Anexo II - Formulario de Analise e Parecer do Grupo de Trabalho;

I1I - Anexo III - Modelo de Certificacido Eletronica do Selo.

Paragrafo unico. Os anexos possuem natureza complementar e operacional, devendo ser
utilizados em todas as etapas do processo de certificagao.

CAPITULO Il — DOS REQUISITOS ESSENCIAIS

Art. 32 Constituem requisitos essenciais para a concessao do Selo "Aqui Tem Ouvidoria" o
atendimento integral dos seguintes critérios:

I - existéncia formal da Ouvidoria;

I1 - designacdo formal do Ouvidor ou responsavel;

[1I - disponibilizacdo de acesso a Ouvidoria na pagina inicial do portal institucional;
IV - divulgacdo da Ouvidoria em area prépria do portal institucional;

V - demonstracdo de funcionamento da unidade.

§12 A comprovacdo dos requisitos previstos neste artigo serd realizada mediante
apresentacdo das evidéncias exigidas no Formulario de Solicitagdo e Autoavaliacao



constante do Anexo I deste Regulamento e demais documentos que venham a ser
solicitados pela Secretaria Executiva ou pelo Grupo de Trabalho.

§29 Os requisitos essenciais para certificacdo poderdo ser revistos, alterados, acrescidos ou
suprimidos para aplicagdo em ciclos futuros de certificacdo, mediante aprovacdo da
Assembleia Geral da REDE OUVIR RN, por proposta do Comité Executivo.

CAPITULO Il — DA SOLICITAGAO

Art. 42 A solicitacdo de certificacdo sera formalizada mediante preenchimento do Anexo I e
encaminhada pelos canais oficiais definidos pela REDE OUVIR RN.

Art. 52 A Secretaria Executiva realizara conferéncia preliminar da documentacio e orientara
o solicitante quanto as evidéncias exigidas.

CAPITULO IV — DA ANALISE

Art. 62 A andlise sera realizada por Grupo de Trabalho instituido na forma do art. 20 do
Regimento Interno da REDE OUVIR RN.

Art. 72 O Grupo de Trabalho utilizara obrigatoriamente o formulario constante do Anexo II
para registrar suas conclusoes.

CAPITULO V - DAS DILIGENCIAS

Art. 82 Identificada pendéncia ou inconsisténcia, sera concedido prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para saneamento.

Art. 92 O Coordenador-Geral poderad autorizar prorrogacdo excepcional, desde que ndo
comprometa o cronograma de certificac3o.

CAPITULO VI - DA HOMOLOGACAO

Art. 10. Concluida a andlise, o parecer do Grupo de Trabalho sera submetido ao Comité
Executivo para homologacdo.

CAPITULO VIl - DA CERTIFICACAO

Art. 11. A REDE OUVIR RN promover3, preferencialmente em periodicidade anual, ciclos de
certificacdo destinados a analise das solicitacbes de concessdo e renovacio do Selo “Aqui
Tem Ouvidoria”.
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Paragrafo tnico. A abertura dos ciclos de certificacdo, os prazos para apresentacao das
solicitacdes e demais orientagdes operacionais serdo divulgados pela Secretaria Executiva
nos canais oficiais da REDE OUVIR RN.

Art. 12. Homologada a aprovagdo pelo Comité Executivo, a instituicdo fard jus ao
recebimento da Certificagdo Eletronica do Selo “Aqui Tem Ouvidoria”, conforme modelo
constante do Anexo III deste Regulamento.

Art. 13. A Certificagdo Eletronica contera, no minimo:

[ - identificacdo da instituicdo certificada;

II - ndmero da certificagao;

[l - data de concessao;

IV - prazo de validade;

V - identificacdo da REDE OUVIR RN;

VI - declaracao de atendimento aos requisitos essenciais previstos neste Regulamento.

Art. 14. As instituicodes certificadas serdo divulgadas em relagdo publica mantida pela REDE
OUVIR RN em seus canais oficiais de comunicacdo.

Art. 15. A entrega da certificacdo podera ocorrer:
[ - em evento especifico promovido pela REDE OUVIR RN;
II - em eventos promovidos pela prépria Rede ou por institui¢cdes parceiras;

Il - por meio eletrénico, mediante disponibilizacdo da Certificacdo Eletronica e da
identidade visual oficial do selo.

Art. 16. A concessio da certificacdo autoriza a utilizacdo da identidade visual oficial do Selo
“Aqui Tem Ouvidoria”, observadas as disposicdes deste Regulamento.

CAPITULO VIIl - DO USO DA MARCA

Art. 17. O uso do selo é permitido exclusivamente as institui¢des certificadas e durante o
periodo de validade da certificagao.

CAPITULO IX — DA SUSPENSAO E DA REVOGACAO DA CERTIFICACAO
Art. 18. A certificacdo podera ser objeto de verificacdo a qualquer tempo pela REDE OUVIR
RN, mediante comunicacdo fundamentada de possivel descumprimento dos requisitos
essenciais previstos neste Regulamento.
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Art. 19. Recebida a comunica¢do e constatados indicios minimos de irregularidade, a
Secretaria Executiva promovera andlise preliminar e submetera o caso ao Coordenador-
Geral da REDE OUVIR RN.

Art. 20. Verificada a necessidade de apuracdo, a institui¢do certificada sera notificada para
apresentar manifestagdo e documentos no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Art. 21. Ap6s analise da manifestacdo e das evidéncias apresentadas, o Grupo de Trabalho
emitird parecer recomendando:

[ - 0 arquivamento do procedimento;

Il - a suspensdo da certificagdo pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma
Unica vez por decisdo fundamentada do Comité Executivo;

Il - a revogacao da certificacao.

Art. 22. Constituem hipéteses de revogacao da certificacio:

[ - utilizagdo indevida da identidade visual do selo;

II - perda superveniente de qualquer dos requisitos essenciais para certificacdo;

[II - apresentagdo de informagdes ou documentos falsos;

IV - ndo regulariza¢ido das pendéncias apontadas durante procedimento de verificacdo;
V - extingdo da Ouvidoria ou da unidade responsavel por suas atribuicoes.

Art. 23. A revogacdo da certificacdo implicard a perda imediata do direito de utilizacdo da
identidade visual do Selo “Aqui Tem Ouvidoria”.

Paragrafo unico. A suspensao ou revogacao da certificacdo sera divulgada nos canais oficiais
da REDE OUVIR RN.

CAPITULO X — DA VALIDADE E DA RENOVAGAO

Art. 24. O Selo “Aqui Tem Ouvidoria” tera validade de 2 (dois) anos, contados da data de
emissdo da Certificacdo Eletrdnica.

Paragrafo unico. A validade da certificacdo é independente da periodicidade dos ciclos de
certificacdo promovidos pela REDE OUVIR RN.

Art. 25. A renovacdo da certificagdo dependerd da apresentacdo de nova solicitagio e da
comprovacdo da manutencao dos requisitos essenciais previstos neste Regulamento.

Paragrafo unico. Sem prejuizo do disposto no caput, a REDE OUVIR RN promovera, de
oficio, em cada ciclo de certificacdo, a verificacdo da manutencdo dos requisitos essenciais
pelas instituicdes que possuam certificagdo vigente, independentemente de solicitacdo da



interessada, podendo adotar as medidas previstas neste Regulamento caso seja constatado
o descumprimento de quaisquer dos requisitos exigidos para a concessao do Selo.

Art. 26. A renovacdo observari, no que couber, o mesmo procedimento aplicavel a
concessdo inicial da certificagdo.

CAPITULO XI — DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 27. Os casos omissos e as situacdes ndo previstas neste Regulamento serdo apreciados e
decididos pelo Comité Executivo da REDE OUVIR RN, observadas as disposi¢coes do Acordo
de Cooperacdo Técnica, do Regimento Interno da Rede e dos principios que regem a
Administracdo Publica.

Art. 28. As decis6es do Comité Executivo que impliquem interpretacdo, complementacio ou
orientacdo para aplicacdao deste Regulamento deverdo ser registradas e divulgadas pelos
canais oficiais da REDE OUVIR RN, de forma a assegurar transparéncia, uniformidade de
procedimentos e tratamento isonémico aos participantes dos ciclos de certificacao.

Art. 29. Apés sua aprovacao pela Assembleia Geral da REDE OUVIR RN, o presente
Regulamento sera formalizado mediante assinatura dos representantes das instituicdes
integrantes do Comité Executivo, para fins de registro, publicidade e execucdo de suas
disposicdes.

Art. 30. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Assembleia Geral
da REDE OUVIR RN.

Natal, 17 de junho de 2026.



