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PORTARIA N° 003/2026 - REDE OUVIR RN

Institui Grupo de Trabalho responsavel pela
avaliacdo dos pedidos de certificagio do Selo
" Aqui Tem Ouvidoria", no Ambito da REDE
DE OUVIDORIAS PUBLICAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DONORTE —
REDE OUVIR RN, e da outras providéncias.

O CONSELHEIRO OUVIDOR DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, na condicdio de Coordenador-Geral da REDE DE
OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — REDE
OUVIR RN, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo Acordo de Cooperagao
Técnica n® 001/2026, pelo Regimento Interno da REDE OUVIR RN e pela deliberagao
da Assembleia Geral da Rede,

CONSIDERANDO a aprovagio do Projeto Institucional e do Regulamento do Selo

"Aqui Tem Ouvidoria", destinados & certificagdo das Ouvidorias Publicas integrantes da
REDE OUVIR RN;

CONSIDERANDO a necessidade de constituir equipe técnica responsavel pela analise
dos pedidos de certificagdo apresentados no &mbito do 1° Ciclo do Selo "Aqui Tem
Ouvidoria";

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Grupo de Trabalho de Avaliagdo do Selo "Aqui Tem Ouvidoria",
responsavel pela analise dos pedidos de certificagéo apresentados no &mbito do 1° Ciclo
da iniciativa promovida pela REDE DE OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE — REDE OUVIR RN.

Art. 2° O Grupo de Trabalho sera composto pelos seguintes membros:
[ — Representantes do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte:
Jailson Tavares Pereira, Diretor da Ouvidoria;
Renata Ohana Medeiros de Oliveira, Coordenadora da Ouvidoria;
Helena Maria Barbosa, Assistente Técnica da Ouvidoria;
Jéssica Rayane Almeida Alves Silva, Estagidria de P6s-Graduagdo da Ouvidoria.
[T — Representantes da Ouvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte:
Gicélia Mendonca de Moura, Ouvidora-Geral do Estado;

Rozane Cortés Bezerra D'Oliveira, Auditora de Finangas e Controle.
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Paragrafo tinico. A coordenagio dos trabalhos do Grupo de Trabalho sera exercida por
Jailson Tavares Pereira, Diretor da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte, a quem competird organizar as atividades, distribuir os pedidos de
certificacdo entre os membros, consolidar os pareceres técnicos e encaminhar os
resultados ao Comité Executivo da REDE OUVIR RN.

Art. 3° Compete ao Grupo de Trabalho proceder a andlise dos pedidos de certificag@o,
verificar o atendimento aos requisitos previstos no Regulamento do Selo "Aqui Tem
Ouvidoria", emitir pareceres técnicos e encaminhar o resultado das avaliagdes ao Comité
Executivo da REDE OUVIR RN, para homologagao.

Art. 4° O Grupo de Trabalho terd carater temporario, permanecendo constituido até o
encerramento dos trabalhos referentes ao 1° Ciclo de Avaliagdo do Selo "Aqui Tem
Ouvidoria", quando serd automaticamente extinto.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigerna «lata de sua divulgagdo no canal oficial de
comunicagdo da REDE OUVIR_RT. '
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Natal (RN), 1° de julho de 2026.

PAULO ROBERTO CHAVES ALVES
Conselheiro-Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
Coordenador-Geral da Rede de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio Grande do Norte
— REDE OUVIR RN
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