PORTARIA N° 002/2026 - REDE OUVIR RN

Aprova, no ambito da REDE DE
OUVIDORIAS PUBLICAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE - REDE OUVIR RN, o Selo
"Aqui Tem Ouvidoria" e da outras
providéncias.

O CONSELHEIRO OUVIDOR DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, na condi¢do de Coordenador-Geral da REDE DE
OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — REDE
OUVIR RN, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo Acordo de Cooperagdo
Técnica n® 001/2026, pelo Regimento Interno da REDE OUVIR RN e pela deliberagio
da Assembleia Geral da Rede,

CONSIDERANDO a criagdo da Rede de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio Grande
do Norte — REDE OUVIR RN, por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica n°
001/2026, com a finalidade de promover a integragéo, o fortalecimento institucional e a
cooperagdo entre as Ouvidorias Publicas atuantes no Estado do Rio Grande do Norte;

CONSIDERANDO que a REDE OUVIR RN possui, entre seus objetivos
institucionais, o incentivo a criag@o, estruturacdo, fortalecimento e divulga¢do das
Ouvidorias Publicas, bem como o estimulo & participa¢do social e ao aperfeigoamento
dos mecanismos de didlogo entre a Administragdo Publica e a sociedade;

CONSIDERANDO que a Assembleia Geral da REDE OUVIR RN, reunida em 17 de
junho de 2026, aprovou o Projeto Institucional e o Regulamento do Selo "Aqui Tem
Ouvidoria", destinado a reconhecer instituigdes que possuam Ouvidoria formalmente
instituida, acessivel ao cidaddo e em efetivo funcionamento;

CONSIDERANDO a necessidade de conferir ampla publicidade ao processo de
certificagdo, possibilitando que os Poderes, 6rgéos e entidades publicas com atuagfo no

Estado do Rio Grande do Norte possam submeter suas Ouvidorias a avalia¢io da REDE
OUVIR RN;

RESOLVE:
Art. 1° Ficam aprovados o Selo "Aqui Tem Ouvidoria" e o respectivo Regulamento, na
forma do Anexo Unico desta Portaria, destinados a certificagio de Ouvidorias Publicas

que atendam aos requisitos essenciais definidos pela REDE OUVIR RN.

Art. 2° O periodo para apresentagdo das solicitagdes de certificagdo referentes ao 1°



Ciclo do Selo "Aqui Tem Ouvidoria" ocorrera de 1° de julho a 31 de agosto de 2026,
devendo os pedidos ser encaminhados pelos canais oficiais previstos no Regulamento.

Paragrafo Ginico. As solicitagdes serfio analisadas na forma do Regulamento aprovado,
observados os procedimentos, requisitos, prazos e competéncias nele estabelecidos.
A

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na datdde sua publicagdo.
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