REGIMENTO INTERNO DA REDE DE OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

REDE OUVIR/RN

TiTULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Regimento Interno disciplina a organizag#o, o funcionamento e as competéncias
da Rede de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio Grande do Norte — REDE OUVIR RN,
instituida pelo Acordo de Cooperagdo Técnica n® 001/2026, celebrado entre institui¢des,
Poderes, 6rgdos, orgdos autdnomos e entidades de regime juridico especial que possuam
Ouvidorias com atuagdo no Estado do Rio Grande do Norte.

Paragrafo tnico. Este Regimento complementa o Acordo de Cooperagao Técnica, ao qual
se subordina, observadas as disposigdes constantes da clausula oitava do referido
instrumento.

Art. 2° A REDE OUVIR RN constitui-se em férum permanente de cooperagdo técnica e de
articulagdo interinstitucional destinado a integrar e fortalecer a atuagio das Ouvidorias dos
participes, promovendo a¢des conjuntas, intercdmbio de informagdes, troca de experiéncias
e iniciativas de aprimoramento do atendimento ao cidadéo.

Paragrafo tinico. Poderdo integrar a Rede outras institui¢des que desenvolvam atividades
relacionadas a ouvidoria, transparéncia publica, participagdo social e controle social, desde
que atendidos os critérios de adesdo previstos neste Regimento e no Acordo de Cooperagéo
Técnica. :

Art. 3° A REDE OUVIR RN tem por finalidade promover a cooperagdo mutua, o
intercambio de informagdes, a articulagdo de esforgos e a realizagdo de agdes conjuntas entre
os participes e demais instituigdes que vierem a integra-la, com vistas ao aprimoramento das
atividades de ouvidoria, da transparéncia publica, da participagéo social e do atendimento ao
cidaddo, nos termos do Acordo de Cooperagéo Técnica n° 001/2026.

Art. 4° A REDE OUVIR RN terd como ponto focal institucional a entidade que estiver
exercendo a Coordenag¢do-Geral no biénio vigente, a qual cabera centralizar a comunicagdo,
o apoio administrativo e a articulagdo operacional da Rede, sem prejuizo da natureza
horizontal e cooperativa entre todos os membros.

Paragrafo tinico. As atividades da Rede poderdio ser realizadas em formato presencial,
virtual ou hibrido, em qualquer localidade indicada pelo Comité Executivo ou pela
Coordenag@o-Geral.
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TITULO II - DA COMPOSICAO E DOS MEMBROS

Art. 5° Integram a REDE OUVIR RN:

I — Membros fundadores, representados pelas institui¢des signatarias do Acordo de
Cooperagdo Técnica n° 001/2026;

Il — Membros aderentes, constituidos por érgdos ou entidades que possuam Ouvidoria ou
fungdo correlata e tenham sua adesdo aprovada pela Assembleia Geral;

[l — Membros colaboradores, constituidos por organizagdes ou entidades que contribuam
para o fomento da Rede, admitidas pela Assembleia Geral, sem direito a voto deliberativo.

Art. 6° A adesdio como membro aderente serd formalizada mediante assinatura de Termo
de Adesdio, anexo a este Regimento Interno, no qual serfio declaradas as informagdes
referentes a:

I — ato de instituigdo da Ouvidoria ou comprovagdo de exercicio de fungéo correlata;

II — indicagdo de representante titular e suplente;

[T - justificativa de interesse institucional e concorddncia com as normas da Rede.
Paragrafo inico. O pedido de adesdo, instruido com o Termo de Adesdo devidamente
preenchido, serd encaminhado ao Comité Executivo e submetido a apreciagdo da Assembleia
Geral, que deliberara por maioria simples.

Art. 7° Poderdo ser admitidos como membros aderentes:

a) orgdos e entidades da administragdo publica direta ou indireta, dos Poderes do Estado do

Rio Grande do Norte, dos Municipios potiguares ou de instituigdes federais com atuago no
Estado;

b) entidades privadas que desempenhem servigos publicos por delegagdo ou convénio e que
tenham instituido servigo formal de Ouvidoria;

¢) institui¢des cuja atividade se relacione diretamente com ouvidoria, transparéncia publica,
participagdo social ou controle social.

Art. 8° Poderdo integrar a REDE OUVIR RN como membros colaboradores:
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I — organizagdes da sociedade civil regularmente constituidas, com atuagdo em
transparéncia, controle social, participagdo cidadd ou defesa de direitos;

II — institui¢des de ensino e pesquisa, piblicas ou privadas, interessadas em desenvolver
estudos ou projetos em temas afetos a Rede;

[T — conselhos profissionais e entidades do sistema S;

IV — entidades nacionais ou internacionais relacionadas as atividades de ouvidoria,
ombudsman ou defensorias cidadas;

V — outras organizagdes cuja atuagdo seja correlata aos objetivos da REDE OUVIR RN.

Paragrafo Ginico. Os membros colaboradores participardo das atividades da Rede, sem direito
a voto deliberativo.

TIiTULO III - DOS OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DEVERES

Art. 9° S3o objetivos da REDE OUVIR RN:
[ — fortalecer, integrar e aprimorar as atividades das Ouvidorias participantes;
II — fomentar a criagéo, a consolidagdo e o aperfeigoamento das Ouvidorias Municipais;

Il — promover o intercambio de informagdes, experiéncias, tecnologias, estudos e boas
praticas;

IV — desenvolver agdes conjuntas de capacitagdo, formagdo continuada ¢ educagéo cidada;
V — estimular a cultura da transparéncia ptblica, da participa¢éo social e do controle social;

VI — apoiar a interiorizagdo das atividades de ouvidoria e a ampliagéo do acesso do cidaddo
aos canais de escuta;

VII — contribuir para o aperfeigoamento da gestdo publica e para a melhoria da qualidade do
atendimento ao cidaddo;

VIII — incentivar parcerias institucionais e a coedigdo de materiais de interesse comum,
conforme previsto no Acordo de Cooperagéo Técnica.

Art. 10. S&o principios orientadores da REDE OUVIR RN:
I — ética, integridade e legalidade;

11 — transparéncia, publicidade e responsabilidade na gestdo da informagao;
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[1I — cooperagdo, solidariedade institucional e corresponsabilidade;
IV — horizontalidade, autonomia institucional e respeito as competéncias dos membros;
V — defesa e promogdo dos direitos dos usuarios de servigos publicos;

VI — inovagdo, modernizagdo administrativa e melhoria continua das praticas de escuta
social;

VII - respeito a diversidade institucional, inclusive quanto a natureza juridica dos participes.
Art. 11. S3o deveres dos membros da REDE OUVIR RN:

I — designar e manter representantes titular e suplente, comunicando suas alteragdes ao
Comité Executivo;

Il — participar das reunides e das agdes promovidas pela Rede, contribuindo para seu
desenvolvimento;

11 — colaborar na execugio de projetos conjuntos e na implementagdo das deliberagdes da
Assembleia Geral;

IV — zelar pelo cumprimento dos principios, objetivos e normas deste Regimento e do
Acordo de Cooperagdo Técnica;

V — observar as regras de compartilhamento de informagdes, os direitos autorais e as
diretrizes de uso de materiais, nos termos do ACT;

VI — divulgar, no 4mbito da Rede, informagdes e dados que possam subsidiar diagndsticos,
analises e recomendagdes de melhoria de servigos publicos;

VII — apoiar institucionalmente as iniciativas, agdes e eventos da REDE OUVIR RN;

VIII — comunicar irregularidades, falhas ou ocorréncias que possam comprometer a
execugdo das a¢des conjuntas;

IX — incentivar a¢des de fortalecimento e expansdo das Ouvidorias Municipais e das
unidades de ouvidoria no Estado do Rio Grande do Norte;

X — promover a integragdo e o didlogo entre sua Ouvidoria e as demais institui¢des
participantes da Rede.

TiTULO IV - DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Art. 12. A estrutura da REDE OUVIR RN compreende:
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[ — Assembleia Geral;

[T — Comité Executivo;

III — Secretaria Executiva;

IV — Grupos de Trabalho Tematicos (GTs).

CAPITULO I - DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 13. A Assembleia Geral é o 6rgdo méaximo de deliberagdo da REDE OUVIR RN e sera
composta pelos representantes titulares dos membros fundadores e aderentes.

§1° Ser4 considerado representante da instituigdo o servidor, empregado publico ou agente
designado formalmente para exercer a fungdo de Ouvidor ou equivalente, devendo ser
indicado suplente para substituigdo em caso de auséncia ou impedimento.

§2° O representante institucional atuard como ponto de integracdo da Rede, devendo
contribuir para a articulagéo, coordenagéo e execugdo das acdes.

§3° Os membros comunicardo tempestivamente ao Comité Executivo qualquer alteragéo de
seus representantes.

Art. 14. Compete a Assembleia Geral:
I — aprovar o Regimento Interno e suas alteragdes;
II — deliberar sobre a adeso e a exclusdo de membros;

III — eleger os membros do Comité Executivo e escolher, dentre eles, o Coordenador-Geral
da Rede;

IV — apreciar e deliberar sobre o Plano Anual de A¢des e o Relatério de Atividades;
V — deliberar sobre recomendagdes, resolugdes € mogdes conjuntas;
VI —resolver casos omissos, quando ndo atribuidos a outro 6rgdo da Rede.

CAPITULO II - DO COMITE EXECUTIVO

Art. 15. O Comit€ Executivo € 0 0rgao colegiado responsavel pela coordenagao estratégica
e pela gestéo operacional da REDE OUVIR RN.

Art. 16. O Comité Executivo serd composto por seis instituigdes dentre os membros
fundadores da REDE OUVIR RN, escolhidas pela Assembleia Geral, as quais serfio
representadas por seus respectivos titulares das Ouvidorias ou fungfo equivalente.
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§1° A composigdo do Comité Executivo devera, sempre que possivel, assegurar diversidade
institucional e equilibrio entre os segmentos representativos dos participes fundadores.

§2° A Assembleia Geral, ao eleger os membros do Comité Executivo, designaré dentre eles
a instituigdo que exercera a Coordenagdo-Geral da REDE OUVIR RN durante o biénio.

§3° Nas deliberagdes do Comité Executivo, cada institui¢@o terd direito a um voto, e, em
caso de empate, caberd ao Coordenador-Geral o voto de qualidade, para fins de desempate

Art. 17. Compete ao Comité Executivo:

I — zelar pelo cumprimento do Acordo de Cooperagéo Técnica e deste Regimento;

I1 — planejar, coordenar e supervisionar as agoes da Rede;

III — propor e convocar reunides ordindrias e extraordindrias;

IV — acompanhar e orientar os Grupos de Trabalho;

V —representar institucionalmente a Rede junto a féruns, eventos e instancias externas;

VI — autorizar o uso da marca, identidade visual e produtos institucionais da Rede;

VII — analisar pedidos de adeséo e submeté-los a deliberagdo da Assembleia Geral.
CAPITULO III - DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 18. A Secretaria Executiva serd exercida pela institui¢do que estiver na Coordenagéo-
Geral da REDE OUVIR RN durante o biénio do mandato.

Art. 19. Compete a Secretaria Executiva:
[ — prestar apoio técnico, administrativo e logistico ao Comité Executivo;

Il — organizar, secretariar e registrar as reunides, produzindo e mantendo as atas e
deliberagdes;

III — manter atualizado o cadastro de membros, contatos institucionais € documentos da
Rede;

IV — consolidar, publicar e divulgar resolucdes, relatorios, boletins e boas praticas;

V — administrar os canais oficiais de comunicacéo da Rede.

CAPITULO 1V - DOS GRUPOS DE TRABALHO

Pagina | 6



Art. 20. Os Grupos de Trabalho (GTs) constituem instancias técnicas de carater temporario,
destinadas a desenvolver estudos, elaborar propostas, realizar diagnosticos ou executar
projetos especificos de interesse da REDE OUVIR RN.

§1° Cada GT sera instituido por deliberagdo do Comité Executivo, que definird seus
objetivos, composigdo, prazo de duragdo, cronograma de atividades e coordenagio
responsavel.

§2° Os GTs ndo possuem carater deliberativo, devendo submeter seus relatérios,
recomendagdes e produtos técnicos ao Comité Executivo.

§3° Poderfio integrar os GTs representantes de membros fundadores, aderentes e
colaboradores, bem como especialistas convidados, mediante aprovagdo do Comité
Executivo.

§4° Ao final dos trabalhos, o GT apresentara relatério conclusivo ao Comité Executivo, que
decidira sobre sua homologago e encaminhamento & Assembleia Geral, quando couber.

TITULO V - DAS REUNIOES E DELIBERACOES

Art. 21. A REDE OUVIR RN realizara:
I — duas reunides ordinérias por ano, preferencialmente nos meses de abril e outubro;

11 — reunides extraordindrias, sempre que convocadas pela Coordenagéo-Geral, pelo Comité
Executivo ou por, no minimo, um tergo dos membros com direito a voto.

Paragrafo Ginico. As reunides da Assembleia Geral serdo instaladas com a presenga de, no
minimo, um tergo dos membros com direito a voto em primeira chamada, e com qualquer

numero de membros presentes em segunda chamada, a ser realizada ap6s intervalo de 15
(quinze) minutos.

Art. 22. As convocagdes para as reunides serdo feitas com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Gteis, por meio eletronico enviado aos representantes indicados pelos membros da Rede.

§1° As reunides poderfio ocorrer de forma presencial, hibrida ou virtual, admitida a
participagdo e votagdo remotas.

§2° As deliberagdes serdio tomadas por maioria simples dos votos dos membros presentes e
serdo registradas em ata.

§3° As atas e deliberagdes serfio publicadas no canal oficial de comunicag¢do da REDE
OUVIR RN, administrado pela Secretaria Executiva.

TiTULO VI — DAS DISPOSIGOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 23. A participagdo dos membros na REDE OUVIR RN tem carater colaborativo e
gratuito, ndo gerando vinculo funcional, remuneragdo, 6nus financeiro ou repasse de
recursos entre os participes.

Paragrafo Gnico. Eventuais despesas assumidas voluntariamente por qualquer membro néo
gerardo direito a reembolso, salvo delibera¢do expressa da Assembleia Geral ou previsdo em
instrumento juridico préprio, nos termos do Acordo de Cooperagéo Técnica.

Art. 24. O uso da denominago, da identidade visual e dos produtos institucionais da REDE
OUVIR RN dependera de autorizagdo expressa do Comité Executivo.

§1° E vedado o uso da marca da Rede para fins partidarios, promocionais ou incompativeis
com 0s seus objetivos institucionais. :

§2° O uso da identidade visual devera observar as diretrizes definidas pela Secretaria
Executiva, quando houver.

§3° Fica proibido o uso da denominag&o ou identidade visual por instituigdes ndo integrantes
da Rede ou que estejam com sua participagdo suspensa.

TIiTULO VIl — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua aprovagdo pela Assembleia
de Instalagdo da REDE OUVIR RN e tera vigéncia por prazo indeterminado.

Art. 26. A primeira Coordenagdo-Geral da REDE OUVIR RN ser4d exercida pelo
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, pelo periodo de
dois anos, contados a partir da data da Assembleia de Instalagdo, aplicando-se, ao término
do mandato inaugural, a regra geral de alternancia prevista neste Regimento.

Natal/RN, 17 de abril de 2026.
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Assinam este Regimento Interno os representantes institucionais dos membros
fundadores da REDE OUVIR RN, signatarios do Acordo de Cooperaciio Técnica n°
001/2026:

[ 4 VN .

Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Norte — TJRN
Nome: V| VPhDO BpALTO AR cOTA

Cargo/Fungéo: QRQ‘VQP @\1\}\ M

Ministério Pl'lplico do Estado do Rio Grande do Norte — MPRN

Nome: M MEWDES (ﬂﬂ},@S

V

CargolFuncio: _SERUADDR._ DD 1pFRAL-

Assembleia Legislativa do Estado do RN — ALRN
Nome: e %Q e C&m\x{d
Cargo/Fungdo: Qo desHo

Controladoria-Geral do Estado — CGE/RN

t
Nome: =

Cargo/Fungad: Q)
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Controladoria-Geral da Unido — Superintendéncia Regional no RN — CGU/RN

Nome: CKCV\&/ MAL;OW\QQ\S ,?
Wa,n(_@—
Cargo/Fungéio: €44 L(, do ruicdie OU.ACO% OL@OM\AOQO’ULC\ Mﬁ—onp«U

Prefeitura Municipal do Natal - PMN

Nome: My ldned Manuwlla Guedn MWOQ&
Cargo/Func;ao ﬁq&r\t .ad'm Oc M

Camara Municipal de Natal - CMN

Nome:

Cargo/Fungéo:

Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
Nome: Moae, don Widbwis V. A do &l
Cargo/Fungdo: OOV NOR A

Ordem d/s/Advogados do Brasil — Secciona, RN — OAB/RN
Nome: ﬂnopﬁuwﬁ /7 A
Cargo/Flingdo: _ oy y rppn - ‘Fefint 94 oﬁo;) //z o,
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TERMO DE ADESAO A REDE DE OUVIDORIAS PUBLICAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - REDE OUVIR RN

O(A) , por intermédio de sua
Ouvidoria (ou unidade responsavel por fungo correlata), manifesta formalmente sua adesdo
3 REDE DE OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE - REDE OUVIR RN, instituida pelo Acordo de Cooperagéo Técnica n®001/2026,
declarando ciéncia e concordancia integral com suas disposigdes e com o Regimento Interno
da Rede.

Ao aderir, compromete-se a atuar de forma colaborativa e corresponsavel para o
fortalecimento, integragdo e aprimoramento das atividades de ouvidoria, mediante
intercmbio de informagdes, compartilhamento de boas préticas e desenvolvimento de agdes
conjuntas, observando os principios, objetivos e deveres estabelecidos nos instrumentos
normativos da Rede.

Para fins de instrugdo do pedido de adeséo, nos termos do art. 6° do Regimento Interno, sdo
prestadas as seguintes informagdes:

I — ATO DE INSTITUICAO DA OUVIDORIA OU COMPROVACAO DE FUNCAO
CORRELATA

(Indicar o ato normativo de cria¢do da Ouvidoria ou descrever a unidade responsavel e sua
fungdo institucional correlata)

I1 - INDICACAO DE REPRESENTANTES

Representante Titular:

Nome
Cargo/Funcéo
Telefone
e-mail

Representante Suplente:

Nome
Cargo/Funcéo
Telefone
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| e-mail | |

III — JUSTIFICATIVA DE INTERESSE INSTITUCIONAL E DECLARACAO DE
CONCORDANCIA

(Descrever, de forma sucinta, o interesse da institui¢do em integrar a Rede e reafirmar a
concorddncia com suas normas)

Local:
Data:  / /

Autoridade responsavel pela adeséo:

Nome
Cargo/Fungéo

Assinatura
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