ENCONTRO NACIONAL DE CORREGEDORIAS,
CONTROLES INTERNOS E OUVIDORIAS DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS

NATAL - RIO GRANDE DO NORTE

11-13 DESETEMBRO

Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas —
2023, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(TCE-RN), coordenado pelo Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e
Controle Social do Instituto Rui Barbosa (IRB), e com apoio institucional da
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON),
Instituto Rui Barbosa (IRB), Associagdo Nacional dos Ministros e Conselheiros
Substitutos dos Tribunais de Contas (AUDICON), Conselho Nacional de
Presidentes dos Tribunais de Contas (CNPTC) e a Associagdo Brasileira de
Tribunais de Contas dos Municipios - (ABRACOM)

CARTA COMPROMISSO DAS CORREGEDORIAS

CONSIDERANDO os indicadores QATC 2 — Lideranga, 2.2 Corregedoria e 2.3
Gestdo da Etica, e QATC 05 — Agilidade no Julgamento e Gerenciamento de
Prazos de Processos, 5.1 Prazos para apreciagdo, 5.2 Medidas para racionalizar
a geragdo de processos e 5.3 Gestdo Processual do MMDQATC-ATRICON que
apontam oportunidades de melhoria para as atividades de Corregedorias dos
Tribunais de Contas do Brasil;

CONSIDERANDO as discussdes realizadas pelos Grupos de Discussdo cujas
conclusdes foram apresentadas na Reunido Técnica das Corregedorias, em 11
de setembro de 2023, por ocasido do Encontro Nacional de Corregedorias,
Ouvidorias, Controles Interno e Social dos Tribunais de Contas — 2023,

CONSIDERANDO os produtos apresentados pelos Grupos de Trabalho 2023 do
Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles Interno e Social do
Instituto Rui Barbosa (IRB), criados pelas Portarias 11 e 12/2023-IRB,;
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Os Conselheiros Corregedores e/ou seus representantes dos Tribunais de
Contas brasileiros, reunidos presencialmente no dia 11 de setembro de 2023, no
ambito da programagéo do Encontro Nacional de Corregedorias, Ouvidorias,
Controles Interno e Social dos Tribunais de Contas — 2023, com o objetivo de
promover um verdadeiro intercambio-de experiéncias e cases de sucesso na
busca do aprimoramento e fortalecimento das Corregedorias dos Tribunais de
Contas, aprovam esta Carta Compromisso, comprometendo-se ao empenho

para fortalecer as atividades das Corregedorias conforme os seguintes eixos de
atuagao e respectivos compromissos:

PROC.
DISCIPLINAR

TRABALHO ~
EM REDE ) CORREICOES

ESTRUTURA DAS
CORREGEDORIAS

GESTAO DA GESTAO
ETICA PROCESSUAL

1. EIXO CENTRAL — ESTRUTURA INTERNA DAS CORREGEDORIAS
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1.1.Dotar as Corregedorias de estrutura para o exercicio de suas
competéncias, notadamente a gestdo da ética, 0 acompanhamento da
gestdo processual e a verificagdo do cumprimento das normas;,

1.2. Fomentar a capacitagao dos servidores lotados nas Corregedorias, bem
como das comissdes responsaveis pelos processos éticos, de
sindicancia e administrativos disciplinares;

1.3.Avaliar o desempenho das Corregedorias, ao menos anualmente, com
base em indicadores e metas;

1.4.Fomentar o uso e o compartilhamento de tecnologia nas atividades das
Corregedorias, buscando agilidade e melhoria continua de suas
atividades;

1.5. Garantir que a equipe que integra a Corregedoria, na atividade fim, tenha
capacitagdo em direito disciplinar e processual;

1.6. Fomentar a normatizagéo das atividades das corregedorias, com base no
mapeamento dos processos internos, identificando os dados pessoais
conforme determina a Lei Geral de Protegcdo de Dados e, sempre que
possivel, criar manuais, check list e ter modelos de documentos;

1.7. As Corregedorias devem, juntamente com a gestao, atuar no sentido de

acompanhar o desempenho dos servidores.
2. EIXO PROCESSOS DISCIPLINARES

2.1.Processar eventuais denuncias contra servidores e membros dos
Tribunais de Contas;

2.2.Recomendar a adogdo das diretrizes do Comité para capacitagdo de
gestores, integrantes de comissdes disciplinares e servidores;

2.3. Garantir que os servidores que compdem as Comissdes Permanentes de
Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar sejam integrantes do
quadro efetivo do Tribunal;

2.4, Garantir que os servidores que compdem as Comissdes Permanentes de
SindicAncia e Processo  Administrativo  Disciplinar  tenham
preferencialmente formagao na area juridica;
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2.5.Garantir que as Comissdes Permanentes de Sindicancia e Processo
Administrativo Disciplinar sejam vinculadas a estrutura da Corregedoria.

3. EIXO CORREIGOES

3.1.Elaborar planejamento anual das atividades correcionais com base na
avaliagao de riscos, contemplando metas e indicadores;

3.2. Adotar as Orientagbes para a construgdo do Plano Anual de Correigdes
elaboradas pelo Comité;

3.3. Realizar correi¢des ordindrias com base na avaliagdo de riscos;

3.4.Compor equipes para as atividades de correigdo com servidores
pertencentes majoritariamente do quadro efetivo dos Tribunais de
Contas. g

4. EIXO GESTAO PROCESSUAL

4.1. Adotar postura proativa na melhoria e otimizagado dos procedimentos e
fluxos processuais, além do controle de prazos, contribuindo para a
eficiéncia, eficacia e efetividade dos resultados da atuagao dos Tribunais
de Contas;

4.2.Contribuir para a implementagdo no Tribunal de sistemas automatizados
para controle de prazos, de estoque e de produtividade, com emiss&o de
alertas e painel de indicadores que pode ser usado como ferramenta para
escolha dos objetos de correigdo ou inspegao.

5. EIXO GESTAO DA ETICA

5.1.Integrar as Corregedorias as agdes dos Tribunais de Contas relacionadas
a governanga, integridade e compliance,

5.2. Instituir os Codigos de Etica para os servidores e membros, com normas,
politicas, praticas éticas e critérios que tratem da integridade,
independéncia, imparcialidade, urbanidade, confidencialidade e
competéncia dos servidores e dos membros dos Tribunais de Contas,
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5.3.Adotar medidas preventivas, corretivas e restaurativas em caso de
violagdo dos Cédigos de Etica dos servidores e dos membros dos
Tribunais de Contas;

5.4.Difundir a cartilha de conscientizagdo e combate ao assédio moral e
sexual nos Tribunais de Contas, elaborada e langada pelo Comité
Técnico de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do IRB,
fomentando permanente e continuamente estudos e campanhas acerca
do tema no ambito dos Tribunais de Contas;

5.5. Promover o combate de todas as formas de discriminagéo;

5.6.Difundir orientagbes para o uso de redes sociais por membros,
servidores, estagiarios e colaboradores dos Tribunais de Contas
elaboradas pelo Comité;

5.7.Sugerir a implantagdo, no ambito dos Tribunais, da Resolugao Atricon n°
04, de 14 de outubro de 2022, que orienta os procedimentos para
provimento do cargo de Conselheiro.

6. EIXO TRABALHO EM REDE

6.1. Participar anualmente do encontro nacional entre servidores e membros
das Corregedorias dos Tribunais de Contas, promovido pelo IRB e
Tribunal sede, com o objetivo de divulgar, compartilhar boas praticas e
integrar os grupos de trabalho, bem como cooperar com as agoes e
iniciativas promovidas do Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias
e Controles Interno e Social;

6.2. Fomentar acordos de cooperagao entre as Corregedorias dos Tribunais
de Contas para o aperfeigoamento de suas atividades;

6.3. Divulgar permanente e continuamente no ambito de suas Corregedorias
o conhecimento e aplicagdo da Cartilha de Corregedorias elaborada e
langada pelo Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias e Controle
Social do IRB;

6.4. Realizar anualmente o Corregedoria Day .
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Encontro Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos
Tribunais de Contas — ENCCO 2023, realizado pelo Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte - RN e o Instituto Rui Barbosa (IRB), coordenado
pelo Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles Interno e Social
do IRB, com o apoio institucional da Associa¢cado dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON), Associacao Nacional dos Ministros e Conselheiros
Substitutos dos Tribunais de Contas (AUDICON), Conselho Nacional de
Presidentes dos Tribunais de Contas (CNPTC), Associacdo Brasileira dos
Tribunais de Contas dos Municipios (ABRACOM), Associacdo Nacional do
Ministério Publico de Contas (AMPCON) e do Conselho Nacional de Controle
Interno (CONACI).

CARTA COMPROMISSO

CONSIDERANDO o artigo 37, 8 3° e inciso |, da Constituicdo Federal de 1988,
que disciplina as formas de participacdo do usuéario na administracéo publica, em
especial, quanto ao direito do usuério de apresentar reclamacdes relativas a
prestacdo dos servicos publicos, asseguradas a manutencdo de servicos de

atendimento ao usuario e a avaliacao periddica da qualidade dos servicos;

CONSIDERANDO a Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) que
dispde sobre os procedimentos a serem observados, com objetivo de garantir o

acesso a informacéao previsto na Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a Lei n.° 13.460/2017 que estabelece normas basicas para
participacéo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos;

CONSIDERANDO a Lei n.° 13.709/2018 que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, com 0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural;
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CONSIDERANDO a Resolugéo da Atricon n.° 01/2019 que aprovou o Manual de
Procedimentos do Marco de Medi¢do do Desempenho dos Tribunais de Contas
— MMD-TC;

CONSIDERANDO a Resolugcdo Conjunta Atricon — CCOR n.° 2/2014,
Ouvidorias: instrumentos de interacdo dos Tribunais de Contas do Brasil com a

sociedade;

CONSIDERANDO a Nota Técnica da Atricon n.° 2/2018 que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servi¢os publicos da

Administracdo Publica;

CONSIDERANDO o Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas
do Brasil (MMD-TC), aprovado pela Diretoria e pelo Conselho Deliberativo da

Atricon, em reuniao no dia 15 de dezembro de 2014, em Brasilia-DF;

CONSIDERANDO que o MMD-TC é parte do Planejamento Estratégico 2018-
2023 da Atricon, aprovado em Assembleia Geral no dia 23 de novembro de 2017,

durante o XXIX Congresso dos Tribunais de Contas, em Goiania-GO;

CONSIDERANDO os indicadores de avaliacdo QATC 4.3 do MMD-TC, do ano
de 2022;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias atuam promovendo a participacao da
sociedade, por intermédio do exercicio do controle social, colaborando com a

prestacao dos servicos publicos.

Os Ouvidores e representantes das Ouvidorias dos Tribunais de Contas, reunidos
nos dias 11, 12 e 13 de setembro de 2023, durante o ENCCO 2023, com o objetivo
de promover o intercambio de boas praticas, o aprimoramento e o fortalecimento
das Ouvidorias, aprovam esta Carta Compromisso, comprometendo-se ao
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empenho para que os respectivos Tribunais de Contas, atuem no sentido de:

1. Estabelecer em sua estrutura organizacional unidade de Ouvidoria,

vinculada a Presidéncia;

2. Ter Ouvidor nomeado, apos indicacdo pelo Presidente do Tribunal ou
deliberacdo do Pleno, dentre Ministros ou Conselheiros, Ministros
Substitutos  ou Conselheiros  Substitutos  ou  Servidores,
preferencialmente efetivos;

3. Estabelecer as atribuicbes da unidade de Ouvidoria, em instrumento
normativo proprio, aprovado pelo Colegiado, revisando-as quando
necessario;

4. Dotar a Ouvidoria de estrutura fisica propria, preferencialmente
reservada, distinta de gabinete, de facil acesso ao publico externo, em
observancia as normas de acessibilidade;

5. Prover a Ouvidoria de estrutura de pessoal préprio, suficiente e
capacitado para a efetiva prestacao dos servicos;

6. Disponibilizar ambiente proprio para o atendimento e a divulgacdo de

informacdes e resultados da Ouvidoria na internet e na intranet;

7. Dotar a Ouvidoria de sistema informatizado para suporte na prestacao

de seus servigos;

8. Dispor de manual de rotinas internas ou procedimentos operacionais
contendo, no minimo, conceitos, principios, canais de comunicacao,
classificacdo das manifestacées quanto a natureza, procedimentos para
atendimento, prazo de resposta, procedimentos para elaboracdo de
relatorios estatisticos e de gestao;

9. Atender as determinagdes da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao);

10.Instituir no planejamento estratégico do Tribunal de Contas iniciativas
voltadas ao controle social, a transparéncia publica e ao cumprimento da
Lei n.° 13.460/2017, ratificando a Ouvidoria como efetivo canal de

comunicacao e participacao social;
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11.Elaborar plano de acéo da Ouvidoria, alinhado aos objetivos estratégicos
do Tribunal, relacionados ao controle social, a transparéncia publica e
participacdo do usuario no aprimoramento da prestacdo de servico
publico;

12.Promover a sensibilizacéo interna, no sentido de que as unidades do
Tribunal observem o prazo legal de atendimento das manifestacdes
oriundas da Ouvidoria;

13. Definir estratégias e acbes objetivas, em observancia a Nota Técnica
do Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles Interno e
Social do IRB n.° 001/2023 na implantacdo, funcionamento,
aperfeicoamento e fiscalizacdo das Ouvidorias ou unidade responsavel
pelo recebimento de manifesta¢cdes dos entes jurisdicionados;

14.Promover, por meio de suas Ouvidorias, e propor as Escolas de Contas
que incluam em seus planos anuais de capacitacdo, eventos que
divulguem contetudos orientativos (sensibilizacdo, boas préaticas e
capacitacdo) para seus entes jurisdicionados se adequarem aos termos
da Lei n.° 13.460/2017;

15.Definir metas e indicadores de desempenho, quanto ao prazo de
atendimento das manifestacfes, satisfacdo dos usuarios dos servigos
prestados pela Ouvidoria e da atuacdo nos eventos em parceria com a
Escola de Contas;

16.Promover programacdo destinada a celebrar o Dia do Ouvidor
(“Ouvidoria Day”) objetivando divulgar e fomentar a atuacdo das
Ouvidorias Publicas;

17.Promover, no ambito dos Tribunais de Contas e dos seus entes
jurisdicionados, as adequacdes e cumprimento as disposi¢cdes da Lei n.°
13.460/2017, que dispbe sobre a participagéo, protecdo e defesa dos

direitos do usuério dos servi¢os publicos da Administracdo Publica;

18.Promover as determinagbes da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), garantindo acesso, transparéncia, seguranca e
responsabilidade pelos dados pessoais do titular protegidos pela lei,

naquilo que couber as Ouvidorias;
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19. Participar das acdes do Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias
e Controles Interno e Social do Instituto Rui Barbosa;

20.Promover e participar de encontro anual entre membros e servidores das
Ouvidorias, sem prejuizo de outros eventos com a mesma tematica,

21.Oportunizar a participacdo dos Ouvidores e servidores da Ouvidoria em
capacitacdes, visando o aprimoramento e qualificacdo nas matérias
atinentes a temética;

22.Promover reunifes quadrimestrais entre os integrantes das Ouvidorias
dos Tribunais de Contas, visando o aprimoramento e o desenvolvimento
uniforme das atividades;

23.Contribuir com a sensibilizacao interna sobre a cultura da transparéncia
e sua importancia para o Tribunal, bem como com o cumprimento das
diretrizes disciplinadas pelo Programa Nacional de Transparéncia
Publica — PNTP;

24.Dotar a Ouvidoria de mecanismos de acessibilidade digital em seu
portal eletrénico, em especial, nas formas de registros disponiveis para
atendimento ao usuario, bem como promover a utilizacdo de linguagem

simples e cidada.

Natal-RN, 13 de setembro de 2023.

TCE-AC

TCE-AL
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Encontro Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos Tribunais de
Contas — 2023, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(TCE-RN), coordenado pelo Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles
Interno e Social do Instituto Rui Barbosa (IRB), e com apoio institucional da Associacdo
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), Instituto Rui Barbosa (IRB),
Associacdao Nacional dos Ministros e Conselheiros Substitutos dos Tribunais de Contas
(AUDICON), Conselho Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas (CNPTC) e a

Associa¢do Brasileira de Tribunais de Contas dos Municipios - (ABRACOM).
CARTA COMPROMISSO

CONSIDERANDO que o Sistema de Controle Interno, previsto nos arts. 70 e 74 da
CF/88, é responsavel, assim como o Controle Externo, pela fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial dos entes publicos, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvenc¢bes e renuncia de

receitas;

CONSIDERANDO o Modelo das Trés Linhas do Instituto dos Auditores Internos,
incorporado, nacionalmente, pela Lei n? 14.133/21 (nova Lei de LicitacGes e

Contratos);

CONSIDERANDO o Decreto Federal n? 9.203/17, que dispde sobre a politica de

governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

CONSIDERANDO o Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas do
Brasil (MMD-TC), aprovado pela Diretoria e pelo Conselho Deliberativo da Atricon, em
reunido no dia 15/12/2014, em Brasilia-DF, cuja regulamentagdo ocorreu por meio da

Resolugdo Atricon n2 01/2015;

CONSIDERANDO a Resolugdo da Atricon n? 01/2019 que aprovou o Manual de
Procedimentos do Marco de Medicdo do Desempenho dos Tribunais de Contas -

MMD-TC, cuja ultima atualiza¢do ocorreu em 24/06/2022 (v.2.01);
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CONSIDERANDO as Resolucgdes Atricon n? 04/2014 (diretrizes relacionadas a tematica:
“Controle Interno: instrumento de eficiéncia dos Tribunais de Contas”) e n2 05/2014
(diretrizes relacionadas a tematica: “Controle Interno: instrumento de eficiéncia dos

jurisdicionados”;

CONSIDERANDO a Nota Recomendatdria ATRICON-IRB-CNPTC-ABRACOM-AUDICON-
AMPCON-ANTC-CNPGC-IBRAOP n? 01/2023, que traz recomendacdo aos Tribunais de
Contas quanto a sua atuacao em relagdo a estruturacdo das controladorias municipais

e a interagdo entre os controles externos e interno;

CONSIDERANDO a Nota Recomendatoéria Conjunta
ATRICON/IRB/ABRACOM/CNPTC/AUDICON n2 02/2022, que recomenda aos Tribunais
de Contas brasileiros a adogdo de principios, regras e instrumentos da Lei do Governo
Digital ou Lei da Eficiéncia Publica (Lei n2 14.129/2021) e que estimulem a adesdo por

parte dos seus jurisdicionados;

CONSIDERANDO os indicadores de avaliacdo do Programa Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Contas, em particular, o QATC 04 - Accountability - 4.4 (Dimensdo

Controle Interno) do MMD-TC, do ano de 2022;

CONSIDERANDO que o MMD-TC é parte do Planejamento Estratégico 2018-2023 da
Atricon, aprovado em Assembleia Geral no dia 23 de novembro de 2017, durante o

XXIX Congresso dos Tribunais de Contas, em Goidnia-GO;

CONSIDERANDO a desejavel equivaléncia entre a estruturacdo do Sistema de Controle
Interno exigida, pelos Tribunais de Contas, de seus jurisdicionados, com a existente nas

Cortes de Contas;

Os Presidentes e Conselheiros-Controladores dos Tribunais de Contas e os
representantes dos Controles Internos dos Tribunais de Contas, reunidos nos dias 11,
12 e 13 de setembro de 2023, durante o Encontro de Corregedorias, Controles
Internos e Ouvidorias dos Tribunais de Contas — 2023 (ENCCO), com o objetivo de
promover o intercAmbio de boas praticas, o aprimoramento e o fortalecimento do

Sistema de Controle Interno dos Tribunais de Contas, aprovam esta Carta
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A Casado Conhecimenta dos Tribunaisde Contas

Compromisso, comprometendo-se ao empenho para que os respectivos Tribunais de

Contas onde atuem, passem a:

1. Sistematizar a Governancga Organizacional Publica, considerando o Decreto Federal
n2 9.203/17, que dispde sobre a politica de governanga da administracdo publica
federal, e a Lei Federaln?14.129/21, que dispde sobre principios, regras e

instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

2. Aderir aos Principios do Modelo das Trés Linhas, do Instituto dos Auditores Internos,
incorporado nacionalmente pela Lei n2 14.133/21 (nova Lei de Licitagdes e Contratos),
diferenciando o controle interno da auditoria interna, de forma a ndo atribuir

atividades de cogestdo a Auditoria Interna;

3. Desenvolver agdes visando ao cumprimento de todos os critérios contidos no Marco

de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil;

4. Instituir Cédigo de Etica da Auditoria Interna, seguindo padrdes internacionais, ou

equivalente, de acordo com os ditames do art. 49, inciso |, da Lei Federal n? 14.129/21;

5. Instituir Estatuto da Auditoria Interna, seguindo padrdes internacionais, ou

equivalente, de acordo com os ditames do art. 49, inciso |, da Lei Federal n® 14.129/21;

6. Fomentar a capacitacdo dos servidores das unidades de Controle Interno e de
Auditoria Interna, por meio de cursos, eventos e participacdo em grupos de trabalho,
visando estabelecer plano de acdo, contendo processos e cronograma para a
convergéncia dos procedimentos de auditoria as normas internacionais de auditoria
interna (/PPF: International Professional Practices Framework) do Instituto dos

Auditores Internos;

7. Envidar esforcos no sentido de instituir, no ambito dos Tribunais de Contas do Brasil,
padronizacdao minima necessaria nos procedimentos referentes ao Sistema de Controle

Interno.

Natal, Rio Grande do Norte, 13 de setembro de 2023.



