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RESUMO

A presente auditoria tem como objetivo avaliar a rede publica municipal de ensino de
Natal/RN. Inicialmente, para melhor compreenséao do tema e formacédo de entendimento
robusto, a equipe responsavel levantou normas, estudos, pesquisas e noticias relevantes
sobre a educacao bésica. Sobre isso, vale destacar o projeto Educacdo que Faz a
Diferenca, pesquisa densa realizada em todos os 26 Estados brasileiros, que mapeou as
praticas educacionais mais efetivas no Ensino Fundamental das redes com bons
resultados. A partir dos estudos realizados, definiu-se a busca pela identificacdo das
praticas e condicBes de infra-estrutura constantes nas 10 (dez) escolas municipais de
Natal com menor desempenho no IDEB 2019 e o impacto desses fatores na qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. Para orientar a fiscalizacdo, foram estabelecidas as
seguintes questdes de auditoria: 1) se as praticas realizadas pelas dez escolas
municipais de Natal com menor desempenho no IDEB 2019 estdo em conformidade com
as boas préticas associadas a bons resultados apontadas no projeto Educacéo que Faz a
Diferenca; 2) se as estruturas das referidas escolas séo suficientes para o
desenvolvimento de um bom trabalho pedagégico; 3) se a merenda disponibilizada pelas
referidas escolas é adequada para o desenvolvimento de um bom trabalho pedagdgico e
4) se quantidade de alunos por turma do ensino fundamental das referidas escolas é
compativel com o corpo docente e adequada para o0 desenvolvimento de um bom
trabalho pedagogico. A fase de planejamento da auditoria foi concluida com a construgéo
da matriz de planejamento e, em especial, detalhamento das técnicas de entrevista e
inspecdo fisica a serem utilizadas. Do exame das informacgdes obtidas, verificaram-se os
desafios e apontamentos comuns explanados pelos atores escolares entrevistados, bem
como aqueles observados pela equipe, dando forma aos achados de auditoria. Séo eles:
auséncia de recursos tecnoldgicos; auséncia de psic6logo no ambiente escolar;
insuficiéncia de estagiarios que prestam apoio pedagdgico aos estudantes com
necessidades especiais; relacdo distante da familia com a escola; relacdo distante da
Secretaria Municipal de Educacdo com a Escola; insuficiéncia de professores e
coordenadores; e problemas na infraestrutura. Por fim, visando aperfeicoar as préticas
escolares existentes, bem como minimizar a ocorréncia de eventos que impactem
negativamente na qualidade do ensino, foram determinadas recomendagfes de
melhorias.
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1. INTRODUCAO
1.1. Deliberagcdo que originou o trabalho

1. A educacdo é uma das areas mais importantes e que recebem maiores volumes de
recursos no pais. E um direito assegurado na constituicdo federal, que inclusive
considera um dever do estado garantir educacdo basica gratuita e obrigatéria dos
quatro aos dezessete anos.

2. Diante de tamanha importancia, existe uma vasta legislacdo que versa sobre o tema
(Plano Nacional da Educacédo — PNE, Lei n°® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Basica, entre outros) e diversos estudos e indices. Dentre esses,
destaca-se o IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacgéo Basica), o qual busca
aferir a qualidade da educacdo baseado em critérios relevantes para o ensino: fluxo
escolar, aprovacao e médias de desempenho no Sistema de Avaliacdo da Educacéo
Bésica (SAEB).

3. Considerando isso, o presente relatério refere-se a auditoria na rede municipal de
ensino do municipio de Natal/RN, na qual se buscou avaliar praticas escolares e
condi¢cbes de infraestrutura de 10 (dez) escolas municipais com 0S menores
desempenhos no IDEB 2019 da 8% série/9° ano da referida localidade e o impacto
desses fatores na qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

4. A fim de contribuir com essa pertinente tematica, esta Corte de Contas, através da
Portaria n°® 039/2022 — SECEX/TCE/RN, publicada no DOE/TCE em 23 de junho de
2022, designou as servidoras Clélia Rocha de Carvalho Melo, Auditora de Controle
Externo, matricula n® 10.168-0, e Ana Carolina de Leitdo Uchoa de Almeida, Auditora
de Controle Externo, matricula n°® 10.162-1, para, sob coordenacdo da primeira e
supervisdo de Aleson Amaral de Araujo Silva, Auditor de Controle Externo, matricula
n° 9.906-6, realizar o procedimento fiscalizatorio determinado, no ambito da rede
municipal de ensino Secretaria Municipal de Educacéo de Natal/RN.

1.2. Visao geral do objeto

5. Natal € a capital do estado do Rio Grande de Norte. Com populagdo estimada em
guase 900 mil habitantes, segundo dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocupa a 12 posicado entre 0s municipios com maior
populacao.

6. A sinopse estatistica do Censo Escolar 20211 revelou que, atualmente, 0 municipio
possui 146 (cento e quarenta e seis) estabelecimentos de ensino da educagéo
basica, todos em zona urbana. Outrossim, de acordo com o portal do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, Natal
apresentou nota 3,5 no IDEB 2019 da 82 série/9° ano, ficando abaixo da meta
projetada para o periodo.

1 Disponivel em:< https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-
escolar/resultados>. Acesso em novembro de 2022.
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Conforme levantamento do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal — IEGM
realizado em 2021/ano de referéncia 2020, conduzido por esta Corte de Contas, o I-
Educ, indice municipal da educacdo que mede o resultado das acdes da gestédo
publica municipal nesta area, do municipio de Natal é nota C, faixa de baixo nivel de
adequacéo e indice menor ou igual a 49,9% da nota maxima.

Por fim, as 10 (dez) escolas municipais com os menores rendimentos no IDEB 2019
selecionadas pela equipe de auditoria foram: Escola Municipal Vereador José
Sotero, Escola Municipal Celestino Pimentel, Escola Municipal Professora Josefa
Botelho, Escola Municipal Professor Verissimo de Melo, Escola Municipal Jodo XXIlI,
Escola Municipal Monsenhor José Alves Landim, Escola Municipal Irm& Arcangela,
Escola Municipal Professora Francisca de Oliveira, Escola Municipal Professor Otto
de Brito Guerra e Escola Municipal Professor José Melquiades de Macedo.

Em que pese a selecdo acima, apenas 8 (oito) foram objeto de visita e inspecao
fisica da equipe de auditoria. As unidades de ensino Escola Municipal Professor Otto
de Brito Guerra e Escola Municipal Professor José Melquiades de Macedo estavam
em obra e, consequentemente, sem aulas presenciais, fato limitante que
impossibilitou visitag&o in loco e entrevista com os atores escolares.

Objetivo e questdes de auditoria

Conforme previamente estabelecido na matriz de planejamento, a presente auditoria
tem como objetivo avaliar a rede municipal de ensino de Natal, a qual foi selecionada
a partir de uma analise de riscos que considerou os dados obtidos nos indicadores I-
educ., IDEB e outros.

Neste sentido, buscou-se identificar as praticas realizadas, bem como as condi¢bes
de infraestrutura constantes nas dez escolas municipais de Natal com menor
desempenho no IDEB 2019 da 82 série/9° ano, a fim de compreender o impacto
desses fatores na qualidade do ensino ofertado e, consequentemente, na
aprendizagem dos alunos.

Para atender ao escopo definido, foram elaboradas as seguintes questdes de
auditoria, cujas respostas sdo fundamentais para o alcance satisfatério do objetivo
da auditoria:

a. Atualmente, as praticas realizadas pelas dez escolas municipais de Natal com
menor desempenho no IDEB 2019 estdo em conformidade com as boas
praticas associadas a bons resultados apontadas no projeto Educacdo que
Faz a Diferenga?

b. As estruturas das referidas escolas sdo suficientes para o desenvolvimento
de um bom trabalho pedagdgico?

c. A merenda disponibilizada pelas referidas escolas € adequada para o
desenvolvimento de um bom trabalho pedagogico?

d. A quantidade de alunos por turma do ensino fundamental das referidas
escolas € compativel com o corpo docente e adequada para o
desenvolvimento de um bom trabalho pedagogico?

Este documento é copiado original assinado digitalmente por CLELIA ROCHA DE CARVALHO MEL0:08919841438 em 16/03/2023 &s 10:52:12, ANA CAROLINA LEITAO UCHOA DE ALMEIDA:08414430414 em 16/03/2023 &s 10:57:24 e LARISSA DE MACEDO ALMEIDA:03465744470 em 16

103/2023 as 11:22:56.



T

v/

1.4.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Metodologia utilizada e limitagdes inerentes a auditoria

A presente auditoria foi conduzida com observancia aos principios e padrdes
estabelecidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte e em
conformidade com as Normas de Auditoria do Setor Publico — NBASP, adotadas por
meio da Resolucdo n° 010/2020. O referido arcabougo normativo foi consolidado,
convergindo com as Normas Internacionais de Auditoria das Entidades
Fiscalizadoras Superiores — ISSAl's, emitidas pela Organizacdo Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI.

Inicialmente, a equipe realizou pesquisa a respeito do tema e objeto auditado a fim
de uma melhor compreensdo desses, levantando normas, estudos, informacgdes e
noticias relevantes. Ocorreu, também, a aplicacdo de questionarios a trés escolas
municipais de Natal com melhor desempenho no IDEB 2019 da 82 série/9° ano,
visando conhecer a realidade local e as boas préticas existentes.

A partir dos estudos realizados, sobressaiu o projeto Educagéo que Faz a Diferenca,
pesquisa densa realizada nos 26 Estados brasileiros, em parceria com o IEDE
(Interdisciplinaridade e Evidéncias do Debate Educacional), o Instituto Rui Barbosa
(IRB) e os Tribunais de Contas do pais, que mapeou as praticas educacionais mais
efetivas no Ensino Fundamental das redes com bons resultados. Salienta-se, ainda,
a identificacdo de processo constante nesta Diretoria, o qual contém objeto
semelhante e mesmo municipio.

Os supracitados materiais, diante da relevancia e rigueza do conteldo, orientaram a
equipe na definicdo do escopo do trabalho, estabelecimento das questdes de
auditoria, bem como serviram como recursos guia para o estabelecimento daquilo
gque seria indagado aos atores escolares por meio das entrevistas e observado nas
instituices escolares, conforme explicado a seguir.

Ante o0 exposto, a fase de planejamento foi concluida com a constru¢do da matriz de
planejamento, na qual foram definidas as questdes da fiscalizacéo, as informacgdes a
serem requeridas, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem realizados
e 0 que a analise das informacdes poderia nos dizer.

Na fase de execucgdo, dentre as técnicas aplicadas, destacam-se as entrevistas e
inspecdes fisicas realizadas nas escolas selecionadas no periodo de 18 a 22 de
julho de 2022. Através desses instrumentos foi possivel realizar questionamentos e
observacdes diretas, a fim de compreender os reais desafios enfrentados por essas
instituicbes. Os papéis de trabalho das referidas técnicas constam nos apéndices.

Vale ressaltar que 2 (duas) das 10 (dez) escolas selecionadas ndo foram objeto de
visita, pois suas instalacfes fisicas estavam em obra e, consequentemente, com
aulas presenciais suspensas. Tal limitacdo impossibilitou a inspecéo in loco e
entrevistas com o0s atores escolares das unidades de ensino Escola Municipal
Professor Otto de Brito Guerra e Escola Municipal Professor José Melquiades de
Macedo.

Os achados de auditoria resultantes da fiscalizagdo, integrantes do presente
relatério, foram obtidos, conforme cada caso, através do exame de dados, dos
extratos de entrevistas e dos Checklists das inspecfes diretas, identificando os
principais e comuns apontamentos informados pelos atores escolares interrogados,
bem como aqueles observados pela equipe de auditoria.
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A andlise supracitada demandou bastante dedicacdo, atencdo e energia do corpo
técnico, visto que, como a entrevista, apesar de guiada, permite narracdo aberta do
entrevistado, foi necessaria a sele¢cdo das dificuldades comuns e relevantes as
escolas, frente a uma grande quantidade de problemas diversos relatados pelos
atores escolares, cada um a sua maneira, compreensao e disposicdo para falar.

E importante frisar que, em que pese as praticas associadas a bons resultados no
Ensino Fundamental listadas no projeto Educagcédo que Faz a Diferenca tenham sido
utilizadas como parametro de verificacdo, elas ndo sao um fim em si mesmas, tendo
a equipe de auditoria usufruido dos questionamentos relacionados a essa pesquisa,
também, para levantar os dados, dificuldades e relatos comuns e inerentes as
escolas e rede publica investigadas, visto reputar primordial a consideracdo das
caracteristicas e realidade locais.

Por fim, foram determinadas recomendacdes com vista a aperfeicoar as praticas
escolares existentes, bem como para mitigar a ocorréncia de eventos que impactem
negativamente na qualidade do ensino.

2. ACHADOS DE AUDITORIA

2.1

24.

25.

26.

Auséncia de recursos tecnolégicos

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) expressa a busca pelo fomento da qualidade
da educacéo basica em todas as suas etapas e modalidades, constante da meta n°®
7. Em sequéncia, nas estratégias 7.12 e 7.15, reconhece a relevancia e necessidade
do acesso a tecnhologias no ambiente escolar para o alcance do supracitado objetivo.
Vejamos:

“7.12) incentivar o desenvolvimento, selecionar, certificar e
divulgar tecnologias educacionais para a educacéo infantil,
o0 ensino fundamental e o ensino médio e incentivar praticas
pedagdgicas inovadoras que assegurem a melhoria do fluxo
escolar e a aprendizagem, assegurada a diversidade de
métodos e propostas pedagégicas, com preferéncia
para softwares livres e recursos educacionais abertos, bem
como o acompanhamento dos resultados nos sistemas de
ensino em que forem aplicadas;

()

7.15) universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE,
0 acesso a rede mundial de computadores em banda larga
de alta velocidade e triplicar, até o final da década, a
relagdo computador/aluno (a) nas escolas da rede publica
de educagdo basica, promovendo a utilizagdo pedagodgica
das tecnologias da informag&o e da comunicacgéo;”

As estratégias acima oficializam a compreensdo Obvia de que, atualmente, o
computador e 0 acesso a internet sdo instrumentos facilitadores e impulsionadores
da aprendizagem. Por sua vez, na escola, a sala de informatica configura-se como o
espaco informacional que agrega essas tecnologias e possibilita aos alunos acesso
as informacdes, conhecimentos e a uma forma dinamica e nova do processo de
aprender.

A precariedade da estrutura tecnolégica da educacédo publica brasileira € historica,
em que pese o digital seja necesséario para se garantir o0 acesso ao ensino de
qualidade e diminuicdo das desigualdades sociais. Sobre isso, os resultados do
SAEB 2019 dos 5° e 9° anos?, no que se refere as avaliagbes pelos professores,
indicam que “ao se analisar somente as marcag¢des de “ndo uso” / “ndo tem” e cruza-

10

P&g.10
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las com a classificagdo da média das escolas por nivel socioecondmico, observa-se
gue as escolas que atendem os estudantes com piores condi¢cdes socioecondmicas
sdo também aquelas que possuem menos recursos pedagogicos de origem

tecnoldgica”.

27. Assim como o PNE, o Plano Municipal de Educacéo (Lei n° 6.603 de 01 de abril de

2016) trata do tema e diz:

“Art. 2° S&o Principios basicos do Plano Municipal de

Educacéo:

(...)

IV — Melhoria da qualidade da educagéo;

(...)

VIl — Promog¢do humanisitica, cientifica, cultural e

tecnoldgica da Educacgéo.”
(grifo nosso)

28. Outrossim, na estratégia 5.3 da meta 5:

“5.3) disponibilizar, para as escolas publicas do Municipio,
tecnologias educacionais e préaticas pedagogicas
inovadoras que favorecam a alfabetizacdo e a melhoria do
fluxo escolar, assegurada a diversidade de métodos e
propostas, bem como o acompanhamento sisteméatico dos
resultados nas escolas em que forem aplicadas;”

(grifo nosso)

29. No entanto, na contramdo do que preconiza o0 PNE e o Plano Municipal de
educacgdo, nenhuma das escolas visitadas dispde de sala de aula equipada com

computadores (sala de

informatica) suficientes para atendimento dos seus

estudantes. A situacdo que se verificou é ora a auséncia de computadores, ora a
presenca de poucas maquinas sem funcionamento devido a falta do servico de
manutencéo.

2 Disponivel em: <

https://download.inep.gov.br/educacao_basica/saeb/2019/resultados/relatorio_de_resultados_do_saeb

2019 volume_1.pdf >. Acesso em agosto de 2022.
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Além do citado no paragrafo acima, foi relatado em varias escolas a auséncia de
outros materiais, como datashow, projetores, caixas de som, e, em algumas escolas,
foi informado ainda a existéncia de lousa digital, entretanto fora de uso devido a falta
de manutencdo ou falta de treinamento adequado para operar o aparelho.

Ante o exposto, visando colaborar com a escola na ampliacdo do acesso dos alunos
a internet e tecnologias digitais no contexto do ensino, condigdo fundamental para
evolucdo da aprendizagem, destacam-se, a seguir, recomendacdes de melhoria a
Secretaria Municipal de Educagao:

a. Realizar levantamento da real necessidade das escolas sobre equipamentos
e recursos tecnoldgicos para uso pedagdgico, como, por exemplo,
computadores, TVs, projetores, entre outros;

b. Disponibilizar, nas escolas, espago apropriado e facilitador para acesso aos
supracitados recursos tecnologicos em numero adequado a quantidade de
alunos, como, por exemplo, sala de informatica;

c. Possibilitar a manutencdo regular e continua dos computadores e demais
recursos tecnolégicos como meio de preservagcdo e aperfeicoamento desse
patrimdnio, bem como garantia da sua durabilidade;

d. Proporcionar a formacéo inicial e continuada dos docentes que verse sobre o
uso dos referidos recursos tecnolégicos em praticas pedagdgicas.

2.1.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

A gestora afirma que a SME vem trabalhando e imprimindo esforgos no atendimento
das necessidades das unidades de ensino quanto a esta tematica. Para tanto,
garante que:

“Os esforcos praticados pela SME, nesse sentido,
passam pela compra de equipamentos eletrdnicos,
formacOes continuadas para professores, gestores e
coordenadores  pedagdgicos, investimentos em
conectividade, manutencdo de equipamentos, bem
como a ampliacao dos suportes técnicos e pedagdgicos
destinados a estudantes e a docentes.”

Ademais, declara que 4 (quatro) das escolas auditadas estdo sendo contempladas
com a entrega de computadores para laboratérios de informéatica e, por fim, destaca
a tramitacdo de um processo para aquisicdo de tabletes e chromebooks para
implementacdo do Projeto de Recomposicdo das Aprendizagens.

2.1.2. Andlise Técnica:

A situacdo verificada nas escolas visitadas pela equipe de auditoria foi a
indisponibilidade de salas de informéatica com computadores e outros recursos
tecnoldgicos operantes para uso pelos alunos e docentes, como exemplifica a figura
1 acima.

Os comentérios feitos pela gestora ndo foram capazes de afastar este achado de

auditoria, visto que, neste caso, 0 processo em tramite para aquisicdo de tabletes e
chromebooks e a provavel contemplacdo de metade das escolas visitadas com a

12

Pég.12

Este documento é copiado original assinado digitalmente por CLELIA ROCHA DE CARVALHO MEL0:08919841438 em 16/03/2023 &s 10:52:12, ANA CAROLINA LEITAO UCHOA DE ALMEIDA:08414430414 em 16/03/2023 &s 10:57:24 e LARISSA DE MACEDO ALMEIDA:03465744470 em 16

103/2023 as 11:22:56.



T

v/

2.2.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

entrega de computadores ndo solucionam o problema por completo, bem como o
reforcam. Vale ressaltar que essas unidades de ensino nao foram identificadas.

No que se refere as formacoes listadas na explanacdo da secretaria, ainda que
importantes, ndo distanciam a recomendacdo registrada na alinea d), pois, na
medida em que as escolas hoje carentes desses recursos forem devidamente
abastecidas, a real demanda de formacéo inicial e continuada se desenhara. Séo
recomendacdes inter-relacionadas e que geram consequéncias umas sobre as
outras.

Sendo assim, conclui a equipe de auditoria pela permanéncia de todas as
orientacdes feitas neste tdpico.

Auséncia de psicélogo no ambiente escolar

Considerando que “50,0% dos transtornos mentais que acometem os adultos tém
seu inicio antes dos 14 anos de idade (ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA
SALUD, 2018)”, conforme consta na publicagdo da série histérica de 10 anos das
quatro edi¢des da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar’, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE em parceria com o Ministério da Saude
e Ministério da Educacao, é crucial a discussdo e acolhimento dessa tematica no
ambiente escolar.

Conforme destacou o IEDE (Interdisciplinaridade e Evidéncias do Debate
Educacional) no seu espaco de artigos e andlises®, a depresséo possui multiplas
fontes. Na escola, a saude mental das criancas e adolescentes pode ser afetada por
exigéncia de resultados, competicdo e relacdo conflituosa com outros estudantes,
responsabilidade para lidar com multitarefa, além das questdes pessoais e
familiares.

Ainda segundo o IEDE e a autora especialista em educacéo da supracitada analise,
“Individuos que sofrem com doencgas ou transtornos mentais tém menos chances de
completar o Ensino Médio e ingressar no Ensino Superior, de acordo com o estudo
de Mojtabai e outros pesquisadores, realizado em 2015”.

Nas entrevistas realizadas com os atores escolares, a discussao sobre o assunto foi
unanime. Demonstrou-se forte presenca das desordens emocionais e psicoldgicas
enfrentadas pelas criancas e adolescentes, bem como corpo docente, evidenciadas
ainda mais no periodo pés-pandémico.

Atentando-se para a importancia do papel da psicologia na educacédo basica e sua
influéncia potencializadora no processo de aprendizagem, foi aprovada, em
dezembro de 2019, a Lei n° 13.935/2019° a qual dispde sobre a prestacdo dos
servicos de psicologia e servigo social nas redes publicas de educacdo bésica.
Vejamos o 8 1° do art. 1° do dispositivo legal:

“Art. 1° As redes publicas de educagéo basica contardo com
servicos de psicologia e de servigo social para atender as
necessidades e prioridades definidas pelas politicas de
educacéo, por meio de equipes multiprofissionais.

’ Disponivel em: < https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01955.pdf > Acesso em agosto de 2022.
* Disponivel em: <https://www.portaliede.com.br/por-que-a-escola-precisa-falar-sobre-saude-emocional/> Acesso
em agosto de 2022.
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§ 1°As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver
acdes para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, com a participagdo da comunidade escolar,
atuando na mediagdo das rela¢des sociais e institucionais.”

43. No municipio de Natal existe a Lei n° 6.215 de 28 de janeiro de 2011° que dispde
sobre articulacdo entre as areas de Educacado, Assisténcia Social e Saude para a
prestacdo de servigos de psicologia e de assisténcia social nas Escolas Publicas do

Municipio e da outras providéncias.

“Art. 2° - A Rede Municipal de Ensino desenvolvera
proposta pedagogica em articulagdo com as Unidades de
Saude e Centros de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS para atendimento aos alunos e suas familias, tendo
como diretriz as necessidades e prioridades definidas nas
politicas de educacéo, assisténcia social e satde, por meio
de equipes multiprofissionais.

§ 1° - As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver
acoOes voltadas para a melhoria da qualidade do processo
de ensino aprendizagem, com a participagdo da
comunidade escolar, atuando na mediacdo das relagdes
pedagdgicas e institucionais.

§ 2° - O trabalho da equipe multiprofissional devera
considerar o projeto politico-pedagégico da Rede Publica
Municipal e dos seus estabelecimentos de ensino.

Art. 3° - O atendimento previsto nesta Lei sera prestado
por psicologos e assistentes sociais vinculados ao
Sistema Unico de Salde — SUS e ao Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, bem como outros servicos
publicos municipais.

Art. 4° - Os profissionais das areas de psicologia e da
assisténcia social deverdo inserir na proposta pedagoégica
dos estabelecimentos de ensino modelos de atuagdo em
conjunto com gestores, professores e demais profissionais
e membros da comunidade escolar, objetivando contribuir
para a consolidacdo de escolas democraticas e oferta de
educacdo de qualidade.

Art. 5° - O Sistema Municipal de Ensino dispora de um
ano, a partir da data de publicacdo desta Lei, para tomar
as providéncias necessdrias ao cumprimento de suas
disposicdes.”
(grifo nosso)

44. Em que pese 0 exposto, ndo ha nas escolas suporte psicolégico as necessidades de
aprendizagem e saude mental dos alunos, sendo essa uma queixa recorrente e geral
dos entrevistados. Tais papéis, na auséncia dos profissionais especializados,
acabam sendo exercidos de forma sobrecarregada pelos diretores, supervisores e
professores, na medida das suas limitacdes e habilidades para lidar com o tema.

> Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13935.htm > Acesso em agosto

de 2022.

6 Disponivel em:< https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria20110128 6215.pdf >

Acesso em novembro de 2022.
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45. Do cotejo entre os relatos dos gestores e professores e a supracitada lei municipal,
ao que parece, a atuacdo dos psicélogos ndo chega a realidade das unidades de
ensino. Apesar da norma preconizar a prestacdo do servico de psicologia nas
escolas, nao foi essa a situacao observada.

46. Com base no que foi dito nas entrevistas, ndo ha suporte psicologico ao
desenvolvimento das propostas pedagdgicas e, tampouco, no atendimento
especializado aos alunos.

47. Assim, com a finalidade de colaborar com a escola no desenvolvimento da saude
mental e bem-estar dos seus alunos, condi¢cdo fundamental para evolucdo do ensino,
destaca-se, a seguir, a recomendacdo de melhoria a Secretaria Municipal de
Educacéo:

a. Disponibilizar quantidade de psicélogos suficiente e adequada para o
atendimento especializado de apoio a saude mental dos discentes.

2.2.1. Comentérios do(a) Gestor(a) Responséavel:

48. A gestora afirma que a SME cumpre a Lei Municipal n® 6.215/2011, através de agbes
acompanhadas pelo Departamento de Atencdo ao Educando (DAE).

49. No que se refere a Lei n°® 13.935/2019, apontou que sua aplicacdo era de alta
inviabilidade, visto que os profissionais em questdo ndo poderiam ser remunerados
pelos recursos do FUNDEB, determinacdo modificada com o advento da Lei n°
14.276/2021.

50. Considera que, somente neste ano em curso, tal cenario passou a ser vislumbrado
com maior possibilidade de efetivacdo, mas que ainda depende de discussdo de
guestdes burocraticas.

51. Ademais, informou que, conforme delibera¢des do Ministério Pablico do Rio Grande
do Norte, foi criado o Nucleo de Atencao Psicossocial no ambito da educacao, o qual
compde as atividades desenvolvidas pelo Departamento de Atencdo ao Educando.

2.2.2. Andlise Técnica:

52. A gestora limita-se a informar que atende as determinac¢fes da supracitada Lei
Municipal, mediante a¢fes desempenhadas pelo Departamento de Atencdo ao
Educando.

53. A referida norma, conforme j& explanado, versa sobre a articulagdo entre os setores
da saude, assisténcia social e educacdo para disponibilizacdo dos servicos de
psicologia e assisténcia social para as escolas publicas municipais.

54. Essa combinacdo de areas, em que pese ser uma estratégia fundamentalmente
importante, ndo chega a realidade das escolas de forma eficaz. Com base nas
entrevistas realizadas com os atores escolares, ndo ha suporte psicolégico as
necessidades de aprendizagem e salude mental dos alunos em momento oportuno.
Outrossim, ndo houve qualquer referéncia ao suporte prestado pelo Nucleo de

Atencdo Psicossocial.

55. A mencao da secretaria ao ndo atendimento da Lei n°® 13.395/2019 — que dispde
sobre a prestacdo de servigos de psicologia e de servico social nas redes publicas
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da educacéo basica — por questBes de inviabilidade financeira reforca a caréncia da
prestacéo do servico.

Considerando aquilo que foi apurado nas instituicbes de ensino e 0s comentérios da
gestora, observa-se que os meios utilizados pela SME para a prestacdo de suporte
psicolégico nas escolas municipais ndo estdo atingindo os resultados a que se
propdem.

Ademais, atentando-se para as limitacbes financeiras, bem como tramites
burocraticos que envolvem a disponibilizacdo desse servi¢o, a equipe de auditoria
recomendou pelo seu fornecimento de forma adequada e suficiente, ou seja, em
namero razoavel para o atendimento dos alunos da rede de maneira satisfatoria e
apropriada, sem interferir na forma de gest&o do jurisdicionado.

Vale esclarecer que o acolhimento da recomendacao pressupde, caso assim seja, 0
aprimoramento de mecanismos e ferramentas ja existentes, a fim de que essas
gerem efeitos amplos.

Diante do exposto, o corpo técnico mantém a recomendacao.

Insuficiéncia de estagiarios que prestam apoio pedagdgico aos estudantes com

necessidades especiais

60.

61.

62.

63.

Conforme dados apurados no Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB)
2019 do 5° e 9° anos do ensino fundamental, no nordeste, mais da metade dos
diretores participantes da pesquisa considerou insuficiente 0 nimero de profissionais
que atuavam com alunos da educacédo especial. De maneira geral, considerando
todas as regifes brasileiras, a principal queixa foi a necessidade de monitor(a) de
apoio.

A partir das entrevistas realizadas com os gestores e professores, observou-se que a
situacdo supracitada é uma problematica comum enfrentada pelas escolas
municipais visitadas pelo corpo técnico. Sete das oito escolas enfatizaram a
guantidade insuficiente de estagiarios de apoio a educacdo especial frente ao
namero de alunos que necessitam de acompanhamento.

Sobre este tema, vale destacar a meta 4 (quatro) do Plano Nacional da Educacdo
(PNE), que versa sobre a imprescindibilidade do acolhimento das diferencas por
meio do acesso a educagdo basica e do sistema educacional inclusivo para
populacdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com necessidades especiais.

Vejamos:

“Universalizar, para a populagdo de 4 (quatro) a 17
(dezessete) anos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, o
acesso a educacgdo basica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino,
com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas
de recursos multifuncionais, classes, escolas ou servigos
especializados, publicos ou conveniados.”

Do cotejo entre o que explicita o PNE e a situagcdo verificada nas escolas
selecionadas de Natal, constata-se que a educacéo inclusiva resta prejudicada. Para
gue essa ocorra de fato e o seu publico-alvo tenha deveras acesso ao ensino e ao
atendimento educacional especializado é essencial, a principio, a disponibilizagédo
em numero adequado de profissionais de apoio aos alunos com deficiéncia.
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Outrossim, alguns dos atores escolares entrevistados mencionaram a importancia de
treinamento da equipe escolar, em especial estagiarios de apoio, para lidar
adequadamente com os alunos da educagéo especial.

Desta forma, a fim de colaborar com a politica da educacao inclusiva nas escolas,
recomenda-se a Secretaria Municipal de Educacéo:

a. Realizar levantamento da atual necessidade de monitores de apoio a populacao
com deficiéncia nas escolas municipais;

b. Em sequéncia, disponibilizar monitores em quantidade adequada com o nimero
de alunos da educacéo especial em cada escola municipal;

c. De forma complementar, estabelecer programa e cronograma de formacgéo
continuada para os profissionais do ambiente escolar, inclusive monitores, a fim
de capacita-los na atuacdo com o publico-alvo da educacgéo especial.

2.3.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

A gestora assevera pelo efetivo exercicio de 200 (duzentos) Profissionais de Apoio
Escolar e, neste ano de 2022, pela contratacdo da intermediacdo de mais de 2.000
(dois mil) estagiarios junto ao CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola) para
apoio pedagdgico aos estudantes com deficiéncia.

Informa que a oferta de vagas para estagiarios € maior que a demanda, destacando
gue tal situacdo é agravada pela alta rotatividade desses profissionais. Por fim,
declara que promove a formacdo e acompanhamento daqueles que atuam com 0s
estudantes da educacéo especial.

Constante de outro documento em anexo, relacionou a¢des da SME voltadas para
os discentes com deficiéncia matriculados na rede.

2.3.2. Andlise Técnica:

Em que pese as acOes relatadas pela gestora sejam importantes, ndo se
demonstram suficientes. A situac@o encontrada nas escolas visitadas do municipio
de Natal foi quantidade insuficiente de profissionais de apoio para alunos da
educacao especial.

A prépria secretaria afirma que, apesar da contratacdo de empresa para intermediar
a colocacdo de estagiarios, ha falta desses profissionais em salas de aula, fato
agravado pela alta rotatividade desse tipo de apoio.

Como ja explanado, sete das oito escolas enfatizaram a caréncia de estagiarios de
apoio frente ao numero de alunos que necessitam de acompanhamento. Logo,
percebe-se que a queixa e o problema continuam latentes e necessitam, ainda, de
acOes de melhoria.

Sobre a alternancia supracitada, vale ressaltar que a recomendac¢éo da alinea b) —
disponibilizacdo de monitores em quantidade adequada — pressupdem a criacdo de
mecanismos que atraiam e mantenham os estagiarios nessa atividade no periodo
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planejado, pois s6 assim é possivel disponibilizar o referido trabalho e mitigar a sua
falta.

No que se refere a formacéo continuada, a gestora limita-se a informar que realiza
formacdo para professores das salas regulares, gestores, coordenadores, estagiarios
e profissional de apoio.

Sendo assim, diante das consideracfes feitas e dos comentérios da gestora nédo
terem afastado o achado em questdo, continuam pertinentes as recomendacdes
feitas por esta equipe de auditoria.

Relacéo distante da familia com a escola

O papel dos pais/responsaveis na educacgédo das criancas ultrapassa os dominios do
lar. De acordo com pesquisa realizada pelo lede’, alunos com melhor desempenho
afirmam que os pais tém interesse nas suas atividades escolares e apoiam seus
esforcos e conquistas. O trabalho declara que “‘muitos estudos apontam a
importéncia do apoio e acompanhamento da familia na vida escolar do aluno. No
caso de resolugcdo colaborativa de problemas, o percentual dos alunos que
concordam fortemente com a afirmagao “meus pais sao interessados nas minhas
atividades escolares” foi significativamente maior entre aqueles de melhor
desempenho”.

O estudo Educacdo Que Faz a Diferenca, integrante do referencial tedrico deste
trabalho, trata da tematica e identificou que a gestdo escolar em parceria com 0s
pais aumenta a probabilidade da escola ter um bom resultado educacional. Vejamos:

“Nas redes tratamento estudadas em profundidade, verificou-se que
a gestdo escolar se preocupa em tornar a escola um bom ambiente
de convivéncia para os alunos e a comunidade como um todo, esta
atenta ao contexto local e investe no fortalecimento da parceria
com os familiares. Segundo os relatos colhidos pelas equipes de
pesquisa, tal unido auxilia no didlogo com os estudantes e aumenta
0 incentivo para que participem das aulas. Do lado dos pais, é
perceptivel um maior engajamento, refletindo-se no
comprometimento que demonstram com a evolu¢éo escolar de seus
filhos.”

Explica ainda que esse fator sozinho ndo é suficiente para que as redes atinjam
indicadores educacionais de destaque. Entretanto, a presenca dele aumenta a
probabilidade de bom resultado no desempenho das escolas.

Ratificando a influéncia da participacdo da familia no desempenho escolar dos
alunos, o Plano Nacional da Educacdo (PNE) estabeleceu a estratégia 2.9 da meta
n° 2, que vale ser reportada na integra.

“META 2: Universalizar o ensino fundamental de 9 (nove) anos para
toda a populacdo de 6 (seis) a 14 (quatorze) anos e garantir que
pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) dos alunos concluam
essa etapa na idade recomendada, até o Ultimo ano de vigéncia
deste PNE. Estratégias:

"Disponivel em: <  hitps://www.portaliede.com.br/resolucao-colaborativa-de-problemas-alunos-com-bom-
desempenho-tem-pais-mais-participativos-e-nivel-socioeconomico-maior/ > Acesso em agosto de 2022.

18

Pég.18

Este documento é copiado original assinado digitalmente por CLELIA ROCHA DE CARVALHO MEL0:08919841438 em 16/03/2023 &s 10:52:12, ANA CAROLINA LEITAO UCHOA DE ALMEIDA:08414430414 em 16/03/2023 &s 10:57:24 e LARISSA DE MACEDO ALMEIDA:03465744470 em 16

103/2023 as 11:22:56.


https://www.portaliede.com.br/resolucao-colaborativa-de-problemas-alunos-com-bom-desempenho-tem-pais-mais-participativos-e-nivel-socioeconomico-maior/
https://www.portaliede.com.br/resolucao-colaborativa-de-problemas-alunos-com-bom-desempenho-tem-pais-mais-participativos-e-nivel-socioeconomico-maior/

T

v/

79.

80.

81.

82.

83.

84.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

()
2.9) incentivar a participagdo dos pais ou responsaveis no
acompanhamento das atividades escolares dos filhos por meio do

estreitamento das relagBes entre as escolas e as familias;”

Nesse mesmo sentido, com base nas entrevistas realizadas com gestores e
professores das escolas selecionadas, é amplo o reconhecimento da importancia e
influéncia da relacdo da familia dos alunos com a escola no processo de ensino-
aprendizagem. Muitos relataram a percepcdo de uma associacdo direta entre o
desempenho do aluno e apoio da familia a vida escolar desse, ou seja, alunos com
melhor desempenho sédo aqueles que, geralmente, seus pais/responsaveis se fazem
presentes em reunides, mantém contato com diretores, conversam com professores
e dao algum tipo de suporte as criancas.

Em que pese o exposto, a queixa recorrente foi de predominancia de pais e
responsaveis que mantém uma relacdo distante com a escola. Regra geral, a
observacdo dos gestores e professores entrevistados é de que & comum pais
afastados do ambiente escolar, que n&o participam das atividades e nao
acompanham o aprendizado dos filhos, em especial nos anos finais do ensino
fundamental.

Sendo assim, a fim de incentivar a aproximacdo das familias e escolas e,
consequentemente, melhorar o desempenho escolar dos alunos, recomenda-se a
Secretaria Municipal de Educacéo:

a. Implementar eventos e/ou projetos que busquem o estreitamento da relacdo
entre as familias e escolas;

b. Implementar acdes e/ou projetos que busquem dar suporte as familias de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade (ex.: suporte para pais analfabetos no
acompanhamento dos seus filhos);

c. Disponibilizacdo de suporte psicologico para auxiliar a escola e os alunos em
guestdes que envolvam o relacionamento familiar, conforme tratado em tdpico
préprio.

2.4.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

Sobre este tema, a gestora destaca a participacdo das familias nos Conselhos
Escolares e garante que em todas as formacdes realizadas versam sobre a
importancia da parceria familia/escola.

2.4.2. Analise Técnica:

A gestora foi breve em suas considerac¢des sobre este tema no oficio n°® 1395/2022 —
GAB/SME, nado tecendo comentérios sobre as recomendacdes proferidas pela
equipe de auditoria.

Constante de outro documento encaminhado em anexo ao oficio, este corpo técnico

identificou a disposicdo em quadros de programas, projetos e acdes desenvolvidas
pelo Departamento de Atencdo ao Educando — DAE.
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Dentre eles, sobre esse assunto, vale citar o Programa Tributo & Crianca, o qual tem
como objetivo fortalecer a func@o protetiva das familias e o ampliar o seu
envolvimento na vida escolar dos estudantes de 6 a 15 anos sob sua
responsabilidade.

Em que pese muito importante a supracitada acdo, ndo foi motivo de mencgéo pelos
atores escolares entrevistados, nem tampouco se demonstra suficiente,
considerando o cenario observado nas escolas visitadas.

Diante das ponderac¢fes feitas e dos comentarios da gestora ndo terem afastado o
achado em questéo, continuam pertinentes as recomendacdes feitas por esta equipe
de auditoria.

Por fim, salienta-se que as orientacdes das alineas a) e b) ndo se resumem apenas
a criar novos projetos, mas, caso oportuno, desenvolver e promover de maneira
efetiva projetos ja existentes a fim de produzir bons e amplos resultados.

Relacdo distante da Secretaria Municipal de Educacdo com a Escola

Sobre o tema, a pesquisa Educacdo que Faz a Diferenca levantou que o suporte
constante por parte da Secretaria de Educacdo com visitas frequentes as escolas é
fator comum associado a redes com bons resultados educacionais. Vejamos:

“Averiguou-se ainda que as equipes das Secretarias de
Educacao esforcam-se para ofertar suporte pedagogico, de
gestdo e administrativo as escolas sob sua jurisdicdo. Para
tanto, realizam visitas frequentes as unidades de ensino,
onde observam aulas e ouvem as demandas dos
educadores e gestores, buscando atendé-las com rapidez.

()

A utilizacdo de sistemas de gestdo, que permitem
acompanhar a distancia o que acontece na escola, nédo
substitui a presenca fisica de técnicos e gestores das
Secretarias Municipais de Educagdo nas unidades.
Verificou-se, nos Municipios estudados, que as equipes das
Secretarias esforcam-se para conhecer a fundo a realidade
de sua rede. Para isso, realizam visitas frequentes as
escolas, em que observam aulas e ouvem as demandas
dos educadores e gestores”

Na contramdo do exposto, ndo foi essa a situacdo observada pela equipe de
auditoria. Os professores e gestores, quando questionados da presenca da
Secretaria Municipal de Educacdo — SME nas escolas, ora ndo tinham muito a dizer,
ora diziam que o contato direto era apenas com o0s técnicos da secretaria, ora
confirmavam que ndo achavam a proximidade da gestdo adequada.

A partir dos relatos, verificou-se que a presenca da SME nas escolas ocorre por meio
de seus técnicos que estabelecem a ponte entre a instituicdo de ensino e a
secretaria. Os técnicos seriam o0s ouvidos da pasta educacional, recebendo as
demandas dos gestores escolares e repassando para a SME.

Em que pese haver esse canal por onde a secretaria conhece das demandas das

escolas, foi unanime o apontamento de que nao ocorre 0 atendimento tempestivo e
satisfatério desses pleitos, deixando a SME a desejar nas solucbes e,
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consequentemente, no objetivo primordial da presenca da secretaria nas escolas:
acompanhamento das acdes e desenvolvimento do ensino.

O supracitado referencial teérico também revela que “ha uma maior probabilidade de
resultados de destaque nas redes onde o secretario € espontaneamente elogiado”,
fato ndo verificado nas entrevistas realizadas. O que se observou, de maneira geral,
foram criticas pelas gestfes escolares nas respostas quando o tema era a Secretaria
Municipal de Educacéo.

Diante do exposto, a fim de colaborar com a presencga da Secretaria Municipal de
Educacdo e, consequentemente, melhorar o canal de comunicagcéo entre essa e as
escolas, recomenda-se a SME:

a. Visitas periodicas as unidades de ensino para ouvir as demandas ndo apenas
pedagdgicas, mas, também, de gestdo e administrativa dos educadores e
gestores;

b. Implantacdo de mecanismos de feedback regular aos gestores quanto ao
percentual de atendimento das demandas supracitadas;

2.5.1. Comentérios do(a) Gestor(a) Responséavel:

Em suma, afirma que realiza reunides periddicas com a gestdo escolar e
professores, bem como os gestores da Secretaria e assessores dos departamentos
visitam as unidades de ensino.

Destacou o “Gabinete lItinerante”, projeto no qual a secretaria titular, secretarios
adjuntos e diretores de diversos departamentos vao a uma escola e, juntamente com
mais outras unidades de ensino da proximidade, discutem e trazem solu¢cdes com
data proxima para os problemas em questao.

Outrossim, salientou a atuagéo dos técnicos que compdem a SME, os quais realizam
a ampla maioria das visitas as escolas, buscando estabelecer uma ponte entre essas
e a Secretaria.

2.5.2. Andlise Técnica:

Os meios de comunicagdo estabelecidos entre a Secretaria e as unidades escolares
apenas serdo efetivos se atenderem ao fim que se propdem: conhecer dos
problemas enfrentados nas escolas e soluciona-los tempestivamente. Caso nédo, nao
produzem seus efeitos.

Apesar de relevantes os canais supracitados nos comentarios da gestora, observou-
se que esses possibilitam o conhecimento das demandas escolares e a
comunicagdo com a SME, porém ndo ha o atendimento oportuno desses pleitos.

A equipe de auditoria realizou recomendacdes visando colaborar com a
presenca da Secretaria nas escolas. Presenca essa ndo meramente formal —
comparecimento de alguém em algum lugar —, mas no sentido de colaboracéao,
cooperacdo e atendimento oportuno das solicitacoes.

Este corpo técnico, considerando os desafios e 0s tramites burocraticos
inerentes a Administracdo Publica, recomendou pela implantacdo de mecanismos de
feedback aos gestores escolares, visto que muitos transpareceram a auséncia de
retorno da secretaria frente as solicitacdes realizadas.
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102. O retorno da informacéo possibilita ndo sé a melhoria do processo de
comunicacdo e gestdo, mas também o acompanhamento peridédico por parte das
escolas do processo de evolugédo e encaminhamento das demandas pela SME.

103. Vale ressaltar a importancia de elencar prioridades e organizacdo para
atender as questées num prazo razoavel.

104. Logo, diante das consideracfes feitas e do fato dos comentarios da gestora
nao terem afastado o achado, permanecem as recomendacoes.

2.6. Insuficiéncia de professores e coordenadores

105. E indiscutivel que o professor € um elemento fundamental no processo de
ensino-aprendizagem. Na educacgdo bésica, o profissional docente € crucial na
prestagdo do ensino, bem como influencia na constru¢do do pensamento critico das
criangas.

106. Em reconhecimento a importancia dos profissionais da educacdao, o art. 67 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo® garante sua valorizacdo e determina que:

“Art. 67. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos
profissionais da educagdo, assegurando-lhes, inclusive nos
termos dos estatutos e dos planos de carreira do magistério publico:

| - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos;

Il - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com
licenciamento periddico remunerado para esse fim;

Il - piso salarial profissional;

IV - progressédo funcional baseada na titulagdo ou habilitagdo, e na
avaliacao do desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avalia¢éo, incluido
na carga de trabalho;

VI - condi¢des adequadas de trabalho.”

(Grifo nosso)

107. A auséncia de professores no ensino fundamental tem impacto direto na
proficiéncia dos alunos. A quebra da continuidade dos estudos e da sequéncia
didatica impossibilitam o cumprimento do calendario e planejamento escolar, como
também compromete a aprendizagem e vivéncia escolar regular dos discentes.

108. Com base nas entrevistas realizadas com os gestores, professores e alunos,
observou-se que a supracitada situacdo € queixa comum enfrentada pelas escolas
visitadas da rede municipal de Natal. Foi unanime o apontamento do quadro
incompleto de professores em disciplinas variadas, fato esse que se repete ao longo
dos anos, conforme os relatos.

109. Outro problema regularmente mencionado foi a falta de coordenadores
pedagdgicos, incentivada especialmente, segundo o0s entrevistados, pela
impossibilidade de carga suplementar de trabalho possibilitada a jornada de
professor, o que reflete na remuneracdo. Neste ponto, destacou-se, também, a
sobrecarga de atribuicbes acumulada pela diretoria frente & auséncia dos
coordenadores e, consequentemente, o0 comprometimento ora das acoes
pedagdgicas, ora das acdes de administrador.

110. Sobre o tema, a pesquisa Educacdo Que Faz a Diferenca revela que a area

de gestdo de pessoas € primordial no alcance de bons resultados pela rede,
destacando o investimento na gestdo escolar (coordenadores e diretores) com
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incentivo ao protagonismo das escolas. Afirma que “o coordenador pedagdgico e o
diretor, por sua vez, exercem um papel ativo no desenvolvimento dos professores”.

111. Vale destacar que a Lei Complementar n°® 058/2004°, que dispde sobre o
Plano de Carreira, Remuneracdo e Estatuto do Magistério Publico Municipal de
Natal, trata em seu Capitulo | sobre os profissionais do magistério e traz no inciso |l
do art. 2° a coordenacao pedagdgica como funcdo de magistério. Vejamos:

“Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

| Profissionais do Magistério, os professores que exercem funcgdes
no Ensino Fundamental, Educacao Infantil e Ensino Médio, em suas
diferentes modalidades, nas escolas da rede municipal ou no érgao
central do sistema municipal de ensino.

Il Professor, o titular de cargo da Carreira do Magistério Publico
Municipal, com fun¢8es de magistério;

Il Funcdes de Magistério, as atividades de docéncia e de suporte
pedagdgico, ai incluidas as de administracdo escolar, supervisao,
coordenacgdo pedagogica, planejamento, orientacdo educacional e
inspecdo escolar nas unidades de ensino ou no érgao central.”
(Grifo nosso)

112. Diante do exposto, resta prejudicado o processo de ensino-aprendizagem das
8 (oito) escolas visitadas pela equipe de auditoria, assim como aquelas que sdo
acometidas pelo mesmo achado na rede de ensino municipal de Natal/RN.

113. Sendo assim, primando pela continuidade, regularidade e qualidade do
ensino e pelo fortalecimento das liderangas escolares e melhoria do suporte
pedagdgico, recomenda-se a Secretaria Municipal de Educacéo:

a. Realizar levantamento da atual necessidade de professores efetivos e
coordenadores na rede municipal de ensino de Natal/RN;

b. Ampliar o quadro de professores efetivos da rede municipal de ensino,
objetivando suprir 0os quadros de professores incompletos e minimizar a
vulnerabilidade da transitoriedade do corpo docente nas escolas;

c. Suprir as escolas municipais com o quantitativo de coordenadores pedagoégicos
necessario ao pleno funcionamento das instituicdes;

d. Implementar mecanismos que aumentem a atratividade da funcdo de
coordenador pedagdgico.

2.6.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

114, A gestora assevera que esta com o quadro de professores e educadores
infantis completo e poucas escolas com horas/aula em aberto. Ademais, destaca o
encaminhamento de 48 (quarenta e oito) profissionais para a funcdo de coordenador
neste ano de 2022 e pontua que nado ha unidades de ensino sem, no minimo, 1 (um)
profissional.

115. Por fim, informa a ocorréncia de reunifes semanais que versam sobre a
realizacdo de concurso para professores e educadores infantis efetivos em 2023.

8Dispom’vel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9394.htm > Acesso em agosto de 2022.
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2.6.2. Andlise Técnica:

116. Todas as unidades de ensino visitadas apresentaram quadro incompleto de
professores como, por exemplo, nas disciplinas de portugués, matemética, ensino
religioso, educacdo fisica ou historia.

117. No que se refere a caréncia de profissionais da coordenacéo, 7 (sete) da 8
(oito) escolas visitadas apresentaram essa queixa, ora pela insuficiéncia do niamero
de coordenadores frente ao nimero de alunos e turnos, ora pela auséncia do
profissional.

118. A gestora limitou-se a informar que o achado em questdo ndo ocorre na rede,
néo dispondo de nenhum meio minimamente comprobatério do comentario feito.

119. Considerando a predominancia do achado nas escolas visitadas e a proépria
afirmacao da secretaria de que ja existe um movimento preliminar para realizagcéo de
concurso para docentes efetivos em 2023, entende-se pela necessidade desses
profissionais e, consequentemente, manutencdo das recomendacdes feitas pelo
corpo técnico.

Problemas na infraestrutura

120. E compreensivel que a infraestrutura deficiente de uma escola afeta a
gualidade do processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos. Instalacdes fisicas
inadequadas das salas, refeitorios, banheiros e areas de convivéncia, caréncia
guantitativa e qualitativa da merenda, corpo docente incompativel com a quantidade
de alunos, entre outros, sdo aspectos que afetam o desenvolvimento da educagéo.

121. Os resultados do Educacdo que Faz a Diferenca, pesquisa integrante do
referencial teérico desta auditoria, revelaram que redes com bom desempenho
(redes de tratamento), regra geral, apresentam boas condi¢fes de infraestrutura,
principalmente quando comparadas as demais redes (redes de controle).

Observemos:

“As evidéncias quantitativas e qualitativas deste estudo
revelam que as redes tratamento apresentam condi¢des de
infraestrutura melhores do que as geralmente observadas
nas redes controle. O modelo de Regressdo aponta que,
quanto melhor a nota neste quesito por parte dos
pesquisadores que foram a campo, maior a probabilidade
de ser uma rede tratamento. Também ha instalacbes em
melhor estado de conservagéo.”

122. Diante da relevancia e pertinéncia do fator infraestrutura na presente auditoria
e de haver nesta diretoria solicitagcdo originaria do Ministério Publico de Contas
(Proc. n° 226/2013 — TC) versando sobre o assunto, o corpo técnico considerou 0s
seguintes aspectos de averiguacao deste ponto, conforme demanda do Parquet:

a) Verificacdo da adequacéo das instalagfes fisicas notadamente no que diz respeito
a estrutura (alvenaria, iluminacédo etc.) das salas de aula, refeitérios, banheiros,
areas de lazer;

9Dispom’vel em: < https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/leiComplementar _058.pdf>.
Acesso em novembro de 2022.
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b) Verificacdo da existéncia de mobiliario adequado para proporcionar uma boa
gualidade da aprendizagem, a saber: presenca de carteiras compativeis com a
estrutura dos alunos, lousas e armarios, dentre outros;

c) Afericdo da existéncia quantitativa e qualitativa dos géneros alimenticios
destinados a merenda escolar;

d) Verificacdo do atendimento & Lei Federal n® 10.098/2000, que estabeleceu as
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

e) Verificacdo da existéncia de corpo docente compativel com a quantidade de
alunos;

f) Que sejam diretamente abordados, dentre outros servidores, os professores,
coordenadores e diretores, a fim de que explicitem aos inspetores desta Corte 0s
problemas mais graves de cada Unidade de Ensino.

123. Vale informar que a equipe designada para este trabalho ndo possui
conhecimentos especificos ou de engenharia para avaliar minuciosamente as
estruturas fisicas das escolas selecionadas, configurando-se uma limitacdo da
auditoria. Sendo assim, visando atender as demandas supracitadas, utilizou-se como
parametro a identificagdo de obstéculos fisicos obviamente limitantes, anti-higiénicos
ou que impossibilitassem a oferta das aulas e convivéncia segura dos alunos nas
escolas.

124, Ademais, 2 (duas) das 10 (dez) escolas selecionadas estavam em obra,
segundo confirmou a secretéria de educacdo em reunido de comunicacdo da
fiscalizagcdo. Logo, no que se refere a essas escolas em reforma, ndo foi possivel a
realizacdo de entrevista com o0s atores escolares e tampouco aplicacdo de checklist
de observagéo das areas fisicas. Feito os devidos comentarios, passemos a analise
ponto a ponto das supracitadas alineas.

2.7.1) Verificacdo da adequacédo das instalacdes fisicas notadamente no gue diz respeito a
estrutura_(alvenaria, iluminacdo etc.) das salas de aula, refeitérios, banheiros, areas de
lazer;

Verificacdo da existéncia de mobiliario adequado para proporcionar uma boa qualidade da
aprendizagem, a saber: presenca de carteiras _compativeis com a estrutura dos alunos,
lousas e armarios, dentre outros;

125. No que diz respeito as salas de aula, as escolas municipais Irma Arcangela,
Professora Francisca de Oliveira, Professor Verissimo de Melo e Joao XXIII
apresentaram queixa de ventiladores barulhentos, os quais dificultam a explanacéo
da aula pelos professores, bem como a escuta pelos alunos.

126. Situacdo especifica que chamou bastante aten¢&o da equipe de auditoria foi a
estrutura da caixa d’agua da Escola Municipal Jodo XXIIl, a qual apresenta
rachaduras e condicdo precaria, conforme fotos abaixo. Segundo informacdes
obtidas nas entrevistas com os atores escolares, a obra encontra-se paralisada e,
em fungéo disso, a escola conta com caixas d’aguas temporarias para continuidade
de suas atividades.
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127. Outrossim, a Escola Municipal Professor Verissimo de Melo dispfe de
banheiro em péssimo estado, apresentando vazamentos, infiltracbes e portas
deterioradas que configuram risco a convivéncia segura dos alunos na escola.

Figura 3: Banheiro - Escola Municipal Professor Verissimo de Melo
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128. Frente ao exposto, a fim de contribuir com a melhoria do ambiente escolar,
recomenda-se a Secretaria Municipal de Educacao:

a. Realizar levantamento da necessidade de manutencao/troca dos ventiladores
presentes em salas de aula das escolas municipais;

b. Estabelecer cronograma de manutencédo/troca dos ventiladores supracitados ou,
caso possivel, da troca por aparelhos de ar condicionado;

c. Realizar reforma no banheiro da Escola Municipal Professor Verissimo de Melo;

d. Dar continuidade a obra da estrutura da caixa d’agua da Escola Municipal Jodo
XXIII, priorizando as a¢des necessarias ao seu andamento;

e. Estabelecer prazo estimado de finalizacdo da obra supramencionada.

2.7.1.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

129. A Secretaria alega que mantém contratos de manutencéo predial e hidraulica,
atendendo a todas as unidades de ensino. Apontou que no municipio ha 146 (cento
e guarenta e seis) escolas distribuidas entre imdveis proprios e locados e cerca de
100 (cem) dessas ocupam prédios cujas constru¢des se aproximam dos 30 (trinta)
anos. Afirma também que concluirdo alguns prédios novos em 2023 e 2024.

130. Outro ponto levantado pela secretaria foi a questdo das reformas, sendo 13
(treze) em curso e 20 (vinte) paralisadas. No caso da obra na caixa d’agua da escola
Professor Jodo XXIll, declara que se trata de construcdo a ser retomada em 2023,
apos relicitacao, visto abandono de empresa anteriormente contratada que justifica
desequilibrio financeiro.

131. Quanto a escola professor Verissimo de Melo, a SME cita que o projeto de
reforma e ampliagdo estd pronto hd pelo menos 2 (dois) anos, aguardando
finalizacdo do tramite de desapropriacdo de imdvel vizinho ao atual prédio. Sendo
assim, esperam que a conclusédo do processo licitatério seja resolvida no inicio de
2023.

2.7.1.2. Anédlise Técnica:
132. As |justificativas realizadas pela gestora reforcam o presente achado de

auditoria e a necessidade de resolucdo. Diante do exposto, permanecem todas as
recomendacdes feitas.

2.7.2) Afericdo da existéncia quantitativa e qualitativa dos géneros alimenticios destinados a
merenda escolar;

133. No que se refere ao tema, as estruturas das cozinhas, de modo geral, ndo
apresentaram problemas fisicos obviamente limitantes, anti-higiénicos ou que
impossibilitassem/prejudicassem a oferta da merenda e convivéncia segura dos
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alunos na escola. Dentro da possibilidade de andlise pela equipe de auditoria, todas
as despensas continham mantimentos em propor¢cédo adequada.

134. Todavia, dentre os apontamentos feitos pelos gestores sobre o assunto,
destacou-se a dificuldade em cumprir o cardapio sugerido pela Secretaria Municipal
de Educacéo frente ao valor per capita/aluno disponibilizado para isso.

135. Os recursos do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE séo
repassados aos Estados, Distrito Federal e municipios pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, em carater suplementar, conforme art. 208,
inciso VIl e art. 212, 84° da Constituicdo Federal.

136. O municipio de Natal, por sua vez, em atendimento ao art. 17 da Lei
11.947/2009, deve gerir os recursos financeiros e complementa-los com o valor
necessario a adequada execugdo do PNAE, ficando a cargo do ente a garantia da
oferta da alimentacéo escolar conforme as diretrizes da referida norma.

137. No entanto, como jA mencionado, foi comum a queixa do baixo valor per
capita frente ao cardapio alimentar proposto pela Secretaria Municipal de Educagéo.
Segundo alguns gestores, a quantia disponibilizada por dia letivo para cada aluno é
insuficiente para cobrir o valor dos produtos constantes do menu e, em fungéo disso,
as merendeiras acabam por fazer adaptacdes nas refeigoes.

138. Diante disso, visando colaborar com a oferta da alimentacdo escolar,
recomenda-se a Secretaria Municipal de Educacéo:

a. Realizar revisdo do valor per capita disponibilizado por dia letivo para cada aluno,
estimando a quantia suficiente para cumprimento do atual cardapio;

b. Considerando a revisdo supracitada e a competéncia do municipio de garantir a
oferta de alimentacdo escolar em conformidade com as necessidades nutricionais
dos alunos, observando as diretrizes da Lei 11.947/2009, adequar o valor per
capita complementar dado em contrapartida pelo ente;

2.7.2.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

139. A secretaria explicou que foi ao FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo) em busca de um aumento do valor per capita para a compra de
insumos da merenda escolar e que ndo conseguiu.

140. Disse ainda que por meio do setor de alimentacdo da propria SME vem
orientando, acompanhando, promovendo encontros rotineiros, plantdes tira davidas e
visitas as unidades de ensino, com o intuito de garantir o cumprimento do cardapio
elaborado pelos nutricionistas do setor.

2.7.2.2. Anélise Técnica:
141. Conforme o art. 7°, inciso Il, da Resolucdo n° 6 de 2020, as entidades
executoras do Programa, enquadrando-se aqui as Prefeituras Municipais, séo

responsaveis pela utilizagdo e complementacao dos recursos financeiros oriundos do
FNDE para execucdo do PNAE.
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142. Sendo assim, em que pese muito necessario e importante o repasse federal,
€ competéncia do municipio, através da Secretaria Municipal de Educacéo, a oferta
de alimentagdo nas escolas em, no minimo, 200 (duzentos) dias letivos, em
observancia as normas gerais do Programa estabelecidas pelo FNDE.

143. Considerando a obrigagdo do municipio de garantir a adequada execug¢ao do
PNAE, da complementacdo do valor per capita dado em contrapartida pelo ente
municipal e pelos comentérios da gestora ndo terem afastado o achado em questao,
permanecem as recomendacdes feitas.

2.7.3) Verificacdo do atendimento a Lei Federal n°® 10.098/2000, que estabeleceu as normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

144, Em observacdo ao que preconiza a supracitada lei, verificou-se que nenhuma
das escolas municipais visitadas dispde de cadeira de rodas para o atendimento da
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

145, Igualmente, nenhum dos estabelecimentos em questdo possui reserva de
vaga proxima dos acessos de circulacdo de pedestres com sinalizagédo para veiculos
que transportem pessoa com deficiéncia. Os estacionamentos de uso publico nessas
escolas, ao que parece, sdo facultados nos limites das calgcadas, que ora
apresentam recuo, ora nao.

146. No que se refere a disponibilizacdo de, no minimo, um acesso ao interior da
escola livre de barreiras e obstaculos que impe¢cam ou dificultem a acessibilidade de
pessoa portadora de deficiéncia, bem como um banheiro acessivel, todas as escolas
atendem as determinagfes legais. No entanto, vale ressaltar que o banheiro
acessivel da Escola Municipal Irma Arcangela ndo apresenta barras de apoio e
seguranca, demonstrando-se insuficiente.

Figura 4: Banheiro Acessivel - Escola Municipal Irma Arcangela
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147. Frente ao exposto, a fim de colaborar com a acessibilidade no ambiente
escolar, recomenda-se a Secretaria Municipal de Educacéo:

a. Levantar as necessidades de infraestrutura de acessibilidade nas escolas
municipais, em especial ao que se refere:

- Estacionamento de uso publico — Reserva de vaga proxima do acesso de
circulacdo de pedestres, devidamente sinalizado, para veiculos que transportem
pessoas portadoras de deficiéncia;

- Cadeiras de rodas para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

b. Realizar as adaptacfes de infraestrutura de acessibilidade supracitadas, quando
necessarias.

c. Disponibilizar reserva de vaga proxima do acesso de circulagdo de pedestres,
devidamente sinalizado, para veiculos que transportem pessoas portadoras de
deficiéncia e cadeira de rodas para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

d. Adequar o banheiro acessivel da Escola Municipal Irma Arcangela.

2.7.3.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

148. Em suma, a gestora afirmou que esta com reformas em curso, em especial
para atendimento das normas de acessibilidade, dentre as quais se encontra a
Escola Municipal Irma Arcangela.

2.7.3.2. Anélise Técnica:
149. Os comentarios da gestora confirmam o achado em questdo. Permanecem as

recomendacdes feitas.

2.7.4) Verificacdo da existéncia de corpo docente compativel com a quantidade de alunos;

150. Conforme ja relatado em tépico proprio, a queixa quanto ao corpo docente
incompleto é comum a todas as instituicdes escolares visitadas. Relatou-se que a
falta de professores vem ocorrendo ao longo dos anos, acentuada no periodo
pandémico.

151. Além disso, outro fato que cabe trazer a baila neste topico é a
incompatibilidade do nimero de alunos em sala de aula frente ao tamanho do préprio
ambiente e/ou capacidade de ensino do professor. A excecdo de uma escola, pelo
menos um profissional nas demais instituicbes visitadas reclamaram da quantidade
de alunos em sala de aula, variando entre 30 e 35 estudantes por turma.

152. Em que pese a falta de um pardmetro preciso quanto ao nimero maximo de
alunos em sala, a Lei n® 9.394/1996, que versa sobre diretrizes e bases da educacédo
nacional, estabelece padr6es minimos de qualidade do ensino. Vejamos:

“Art. 4° O dever do Estado com educagdo escolar publica sera efetivado
mediante a garantia de:
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X — padrdes minimos de qualidade do ensino, definidos como a
variedade e a quantidade minimas, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem adequados a idade e as necessidades especificas de cada
estudante, inclusive mediante a provisdo de mobiliario, equipamentos e
materiais pedagogicos apropriados;”

(Grifo nosso)

153. No entanto, conforme relatos, as instituicbes educacionais visitadas possuem,
comumente, algumas turmas com quantitativo de alunos acima da capacidade fisica
das salas de aula, contrariando o padrdo minimo supracitado.

154. A tematica também j& foi objeto de atencao do Conselho Municipal Escolar. A
Resolucédo n° 001/01 — CME tratou, de forma geral, sobre o quantitativo de alunos
por sala, conforme o artigo abaixo. No entanto, essa foi revogada pela Resolucédo n°®
004/2007 e o assunto nao foi mais tratado no novo texto.

“CAPITULO II

DA MATRICULA E DA ORGANIZACAO DAS TURMAS
()

Art.50 — O nimero de alunos por turma deverd respeitar as diretrizes emanadas pela
secretaria de Educagdo, considerando ainda a capacidade fisica da sala de aula.”
(Grifo nosso)

155. O material das Propostas para o Fortalecimento do Controle Externo de
Politicas Publicas Descentralizadas do Projeto Integrar'®, realizado em parceria pelo
IRB, ATRICON, TCU, Tribunais de Contas e OCDE, afirma que:

“Estudo realizado pela OCDE (2012) detalha que, em turmas menores,
frequentemente os alunos recebem mais atengdo individual de seus
professores. Elas também reduzem o tempo que os professores gastam com
interrupcdo em sala de aula. Adicionalmente, como ja visto anteriormente, o
numero menor de alunos em sala de aula tem impactos positivos sobre o
controle da sobrecarga de trabalho do professor.”

156. Diante do exposto, considerando o impacto negativo da superlotacdo das
salas de aula no processo de ensino-aprendizagem e o IDEB observado pelas
escolas visitadas, recomenda-se a Secretaria Municipal de Educacao:

a. Realizar levantamento a fim de identificar a real demanda por vagas do ensino
fundamental e a capacidade de cada escola;

b. Reorganizar e planejar o nimero adequado de alunos por turma dos proximos
anos letivos, considerando a quantidade limite por turma de cada escola e, se for
0 caso, a necessidade de construcdo de mais salas de aula.

2.7.4.1. Andlise técnica:

157. A gestora ndo apresentou comentérios sobre este tépico. O corpo técnico
mantém as recomendacgdes.

2.7.5) Que sejam diretamente abordados, dentre outros servidores, o0s professores,
coordenadores e diretores, a fim de gue explicitem aos inspetores desta Corte os problemas
mais graves de cada Unidade de Ensino.

31

Este documento é copiado original assinado digitalmente por CLELIA ROCHA DE CARVALHO MEL0:08919841438 em 16/03/2023 &s 10:52:12, ANA CAROLINA LEITAO UCHOA DE ALMEIDA:08414430414 em 16/03/2023 &s 10:57:24 e LARISSA DE MACEDO ALMEIDA:03465744470 em 16

103/2023 as 11:22:56.



= TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

158. A insuficiéncia de livro didatico, em especial no inicio dos anos letivos, foi
uma queixa recorrente nas escolas visitadas. Relatou-se que a selecdo dos livros
ocorre de forma unificada para toda rede em intervalos de tempo. No ensino
fundamental Il, esses livros sdo nao-consumiveis, isto €, devem ser devolvidos pelos
alunos ao fim do periodo letivo para serem utilizados no ciclo seguinte pelos novos
discentes da turma.

159. Porém, conforme as entrevistas, muitos estudantes ndo devolvem os livros
e/ou ha o aumento da quantidade de alunos nas turmas, ocasionando a falta dos
livros didaticos.

160. Outro ponto mencionado na maioria dos estabelecimentos de ensino foi a
interrupcdo do servico de manutencédo e fornecimento de suprimentos necessarios
para maquinas de impressdo, fato que dificulta ou impossibilita, sobretudo, a
impressdo de material pedagdgico nas escolas frente os recursos limitados e o
numero de alunos a serem atendidos.

161. As escolas municipais Vereador José Sotero e Jodo XXIll pontuaram que, até
0 momento da entrevista, a Secretaria Municipal de Educagdo n&o havia
disponibilizado fardamento para o presente ano letivo, configurando um obstaculo
para a identificacdo dos alunos e, consequentemente, para a seguranga da escola.

162. Por fim, um problema unanime relatado pelos diretores e corpo docente das
escolas visitadas foi a insatisfacéo da categoria com a gestdo municipal. Segundo as
exposi¢cOes feitas nas entrevistas, ocorre um embate entre os profissionais do
magistério e a prefeitura municipal de Natal, em especial, por questdes salariais. Tal
fato, por sua vez, gerou um notério sentimento de desvalorizacdo e desmotivacdo
dos professores, o qual acaba reverberando na sala de aula e prejudicando o
processo de ensino-aprendizagem.

163. Sobre o supracitado tema, o inciso IX do art. 2° do Plano Municipal de
Educacdo (Lei n° 6.603/2016) prevé como principio basico a valorizacdo e
qualificacdo continua dos profissionais da educacdo. No entanto, na contramao do
que orienta a norma, a equipe de auditoria observou uma forte percepcdo de
desprestigio da categoria por parte da Prefeitura Municipal de Natal.

Diante do exposto, recomenda-se a Secretaria Municipal de Educacéo:

a. Estabelecer agfes que visem a conservagao e devolucdo dos livros ndo-consumiveis
a serem observadas pelas escolas e, consequentemente, pelos alunos;

b. Acompanhar o cumprimento das a¢des supracitadas pelas escolas;

c. Reestabelecer o servico de manutencéo e fornecimento de suprimentos necessarios
para maquinas de impressao nas escolas;

d. Levantar a necessidade de fardamento nas escolas municipais, em especial
Vereador José Sotero e Joao XXIII, bem como disponibiliza-lo para aqueles alunos
gue se encontram sem uniforme;

Disponivel em: < https://irbcontas.org.br/wp-
content/uploads/2020/11/Projeto _Integrar Propostas para o fortalecimento v2.pdf>. Acesso em novembro de
2022.
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e. Considerando o referido inciso IX do art. 2° do PME, estabelecer um efetivo canal de
dialogo e escuta com os profissionais do magistério, visando atenuar o clima de
desvalorizacdo e desmotivacdo que hoje afeta as escolas e prejudica o processo de
ensino-aprendizagem.

2.7.5.1. Comentarios do(a) Gestor(a) Responsavel:

164. A secretaria alega que pretende, em 2023, levar a mesa de negociagbes com
0 Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo Publica do Rio Grande do Norte
(SINTE) uma proposta de reajuste, bem como o pagamento de progressoes,
mudancas de niveis, quinquénios, titulagbes, e quaisquer outros direitos adquiridos
pelos professores e educadores infantis.

165. No que se refere aos livros didaticos, afirma que, preocupada com a
necessidade da conservacao e devolugéo dos livros ndo-consumiveis por parte das
unidades de ensino e dos estudantes, publicou a Portaria n°® 082/2022-GS/SME em
09 de junho de 2022, a qual dispbe sobre providéncias de conservacao, devolugéo,
reserva técnica, entre outros, do material didatico. Outrossim, assumiu o
compromisso de acompanhar o disposto na referida portaria.

166. Justificou que restabeleceu o servico de manutencdo e fornecimento de
suprimentos necessarios para maquinas de impressdo nas escolas, mediante
processo de despesa n° 20220487324 e contrato publicado em 15/09/2022, e que
atualmente a rede de ensino estd sendo abastecida pelo servico. Em anexo, juntou
uma tabela identificada pelo supracitado nimero de processo, contendo uma lista de
nomes de usuario e situacao como recebido.

167. Sobre o fardamento, declara que tramita o Processo de Adesédo a ATA com o
intuito de adquirir fardamento e cobrir a Rede na sua integralidade. Segundo a
gestora, o referido Processo se encontra no Departamento de Atencdo ao Educando
(DAE) para quantificar as pegas que instrumentaliza o fardamento e possibilitar a
assinatura da contratacao.

168. Ademais, anexou um documento que enumera programas da SME, entre eles
o “Programa de Fardamento Escolar” que tinha como meta para 2022 garantir
fardamento para 100% dos estudantes matriculados na rede municipal.

2.7.5.2. Andlise Técnica:

169. No que se refere as recomendacdes de conservacdo e devolugdo do livro
didatico (alineas “a” e “b”), este corpo técnico mantém a constante do item b) —
acompanhar o cumprimento das a¢des de conservacdo e devolugcéao dos livros néo-
consumiveis a serem observadas pelas escolas — visto que a recomendacédo do item
a) ja foi atendido quando da publicacdo da Portaria n°® 082/2022-GS/SME.

170. Sobre o restabelecimento do servico de manutencdo e fornecimento de
suprimentos necessdrios para maquinas de impressdo, a gestora limitou-se a
informar que restabeleceu o contrato em setembro de 2022, juntando para tanto uma
tabela identificada pelo numero do processo de despesa contendo lista de usuarios e
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situacdo de recebimento. No entanto, essa documentacdo e argumentos
apresentados sao insuficientes, visto que ndo demonstram a efetividade do servico,
o0 qual seria a contratagdo do fornecedor, disponibilizagdo dos equipamentos nas
escolas e sua manutencao.

171. Ademais, quanto as demais recomendacbes feitas por esta equipe de
auditoria visando melhorar a insuficiéncia de fardamento e atenuar a insatisfacao dos
profissionais do magistério com a gestdo municipal, ndo foram apresentados
argumentos que afastassem esses achados, mas sim que os reforcam.

172. Diante do exposto, mantém-se as recomendacdes das alineas b), c), d) e e).

3. CONCLUSAO

173. Diante do exposto, nos termos do art. 71, 1V, da Constituicdo Federal, bem
como do art. 53, IV, da Constituicdo do Estado do RN e art. 1° 1V, da Lei
Complementar Estadual n® 464/2012, em face das consideracdes delineadas no
presente Relatério de Auditoria, este corpo técnico sugere:

a. A manutencdo das seguintes recomendacdes a Secretaria Municipal de
Educacéo:

- Visando colaborar com a escola na ampliagdo do acesso dos alunos a internet e
tecnologias digitais no contexto do ensino:

Realizar levantamento da real necessidade das escolas sobre equipamentos e recursos
tecnolégicos para uso pedagdgico, como, por exemplo, computadores, TVs, projetores,
entre outros;

Disponibilizar, nas escolas, espaco apropriado e facilitador para acesso aos supracitados
recursos tecnolégicos em nimero adequado a quantidade de alunos, como, por exemplo,
sala de informatica;

Possibilitar a manutencdo regular e continua dos computadores e demais recursos
tecnolégicos como meio de preservacdo e aperfeicoamento desse patrimdnio, bem como
garantia da sua durabilidade;

Proporcionar a formacao inicial e continuada dos docentes que verse sobre o uso dos
referidos recursos tecnolégicos em praticas pedagogicas.

- Visando colaborar com a escola no desenvolvimento da saltde mental e bem-estar dos
seus alunos:

Disponibilizar quantidade de psicélogos suficiente e adequada para o atendimento
especializado de apoio a salde mental dos discentes.

- Visando colaborar com a politica da educacéo inclusiva nas escolas:

Realizar levantamento da atual necessidade de monitores de apoio a populacdo com
deficiéncia nas escolas municipais;

Em sequéncia, disponibilizar monitores em quantidade adequada com o niumero de alunos
da educacao especial em cada escola municipal;

De forma complementar, estabelecer programa e cronograma de formagéo continuada para
os profissionais do ambiente escolar, inclusive monitores, a fim de capacita-los na atuagéo
com o publico-alvo da educacao especial.
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- Visando incentivar a aproximacao das familias e escolas e, consequentemente, melhorar o
desempenho escolar dos alunos:

Implementar eventos e/ou projetos que busquem o estreitamento da relacdo entre as
familias e escolas;

Implementar acdes e/ou projetos que busquem dar suporte as familias de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade (ex.: suporte para pais analfabetos no acompanhamento dos
seus filhos);

Disponibilizacdo de suporte psicoldgico para auxiliar a escola e os alunos em questdes que
envolvam o relacionamento familiar, conforme tratado em tépico proéprio.

- Visando colaborar com a presenca da Secretaria Municipal de Educacdo e,
consequentemente, melhorar o canal de comunicacéo entre essa e as escolas:

Visitas periddicas as unidades de ensino para ouvir as demandas ndo apenas pedagdgicas,
mas, também, de gestéo e administrativa dos educadores e gestores;

Implantacdo de mecanismos de feedback regular aos gestores quanto ao percentual de
atendimento das demandas supracitadas.

- Primando pela continuidade, regularidade e qualidade do ensino e pelo fortalecimento das
liderancas escolares e melhoria do suporte pedagégico:

Realizar levantamento da atual necessidade de professores efetivos e coordenadores na
rede municipal de ensino de Natal/RN;

Ampliar o quadro de professores efetivos da rede municipal de ensino, objetivando suprir os
quadros de professores incompletos e minimizar a vulnerabilidade da transitoriedade do
corpo docente nas escolas;

Suprir as escolas municipais com o quantitativo de coordenadores pedagdgicos necessario
ao pleno funcionamento das instituicoes;

Implementar mecanismos que aumentem a atratividade da funcdo de coordenador
pedagdgico.

- Visando contribuir com a melhoria do ambiente escolar:

Realizar levantamento da necessidade de manutengéo/troca dos ventiladores presentes em
salas de aula das escolas municipais;

Estabelecer cronograma de manutencdo/troca dos ventiladores supracitados ou, caso
possivel, da troca por aparelhos de ar condicionado;

Realizar reforma no banheiro da Escola Municipal Professor Verissimo de Melo;

Dar continuidade a obra da estrutura da caixa d’agua da Escola Municipal Jodo XXIlI,
priorizando as acdes necessarias ao seu andamento;

Estabelecer prazo estimado de finalizacdo da obra supramencionada.

- Visando colaborar com a oferta da alimentag&o escolar:

Realizar revisdo do valor per capita disponibilizado por dia letivo para cada aluno,
estimando a quantia suficiente para cumprimento do atual cardapio;

Considerando a revisdo supracitada e a competéncia do municipio de garantir a oferta de
alimentagcdo escolar em conformidade com as necessidades nutricionais dos alunos,
observando as diretrizes da Lei 11.947/2009, adequar o valor per capita complementar
dado em contrapartida pelo ente.

- Visando colaborar com a acessibilidade no ambiente escolar:

Levantar as necessidades de infraestrutura de acessibilidade nas escolas municipais, em
especial ao que se refere:

- Estacionamento de uso publico — Reserva de vaga proxima do acesso de
circulacdo de pedestres, devidamente sinalizado, para veiculos que transportem
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pessoas portadoras de deficiéncia;

- Cadeiras de rodas para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Realizar as adaptacdes de infraestrutura de acessibilidade supracitadas, quando
necessarias;

Disponibilizar reserva de vaga proxima do acesso de circulacdo de pedestres, devidamente
sinalizado, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia e cadeira de
rodas para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Adequar o banheiro acessivel da Escola Municipal Irma Arcangela.

- Considerando o impacto negativo da superlotacdo das salas de aula no processo de
ensino-aprendizagem e o IDEB observado pelas escolas visitadas:

Realizar levantamento a fim de identificar a real demanda por vagas do ensino fundamental
e a capacidade de cada escola;

Reorganizar e planejar o numero adequado de alunos por turma dos proximos anos letivos,
considerando a quantidade limite por turma de cada escola e, se for o caso, a necessidade
de construcdo de mais salas de aula.

- Considerando outros problemas pertinentes as unidades de ensino:

Acompanhar o cumprimento das agfes que visem a conservagdo e devolugédo dos livros
ndo-consumiveis a serem observadas pelas escolas e, consequentemente, pelos alunos;

Reestabelecer o servico de manutengéo e fornecimento de suprimentos necessérios para
maqguinas de impresséo nas escolas;

Levantar a necessidade de fardamento nas escolas municipais, em especial Vereador José
Sotero e Jodo XXIIl, bem como disponibiliza-lo para aqueles alunos que se encontram sem
uniforme;

Considerando o inciso IX do art. 2° do PME, estabelecer um efetivo canal de didlogo e
escuta com os profissionais do magistério, visando atenuar o clima de desvalorizagéo e
desmotivacdo que hoje afeta as escolas e prejudica o processo de ensino-aprendizagem.

b. Que se determine a gestora responsavel, Sra. Cristina Diniz Barreto de
Paiva, Secretaria Municipal de Educagdo de Natal no atual exercicio, que
elabore Plano de Acdo contemplando as acbes que serdo adotadas para o
cumprimento das recomendagfes constantes na supracitada alinea deste
relatério direcionadas a Secretaria Municipal de Educacg&o, indicando os
responsaveis e fixando prazos para implementacao de cada acédo, bem como
registrando os beneficios esperados, conforme art. 8° e art. 10 da Resolugéo
n° 08/2013 - TC; e

c. Que se determine a gestora responsavel, Sra. Cristina Diniz Barreto de
Paiva, Secretaria Municipal de Educacdo de Natal no atual exercicio, que
encaminhe o supracitado Plano a este Tribunal no prazo de até 60 (sessenta)
dias, assim como previsto no art. 8° da Resolugéo n°® 08/2013 — TC.

174. E o relatério.
Natal/RN, 15 de Dezembro de 2022.
Ana Carolina Leitdo Uchoa de Almeida Clélia Rocha de Carvalho Melo
Auditora de Controle Externo Auditora de Controle Externo
Matricula 10.162-1 Matricula 10.168-0
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APENDICES

APENDICE A - Roteiros de entrevistas

Roteiro DIRETORES, COORDENADORES, PROFESSORES

1. INTRODUCAO
a. Apresentacao da equipe.
b. Explicar o objetivo da auditoria e demais esclarecimentos.
c. Explicar a dindmica da entrevista e o registro em audio.
d. Explicar a confidencialidade da conversa.

2. APRESENTACAO DO ENTREVISTADO.
a. Nome e formagéo.
b. Breve histérico profissional.

3. PARA CONHECER MAIS A ESCOLA.

a. De forma geral, para quem ainda ndo conhece essa escola, quais seriam

suas principais caracteristicas positivas e negativas?
4. GESTAO DE PESSOAS:

a. SUPORTE DA SECRETARIA AS ESCOLAS

i. Como é a relacdo da Secretaria de Educacdo com o(a) escola e
diretoria/coordenacéo/professor? E uma relagdo proxima?

ii. A Secretaria visita as escolas? Caso sim, com que freqiéncia?

iii. As demandas da escola sédo ouvidas e atendidas pela secretaria?

iv. Como & o processo de comunicacdo e relagdo entre a Secretaria
Municipal e o(a) escola e diretoria/coordenacao/professor? Existem

reunides periodicas, mensagens eletrénicas, etc.?
v. (Observar se o secretario € espontaneamente elogiado)

b. FORMACAO CONTINUADA DO DOCENTE

i. Ha iniciativas para desenvolver os profissionais ou formagéo
continuada? Caso sim, como acontece e com que frequéncia e quem
séo os responsaveis pela formacédo? (explorar a questdo da formacéo

realizada por docentes da rede e o seu impacto)

ii. Ha ou houve formacédo detalhada dos professores para trabalhar com
habilidades previstas para o ensino em cada ano escolar (a0 menos

Portugués e Matematica)?

ii. Ha algum sistema de organizacdo (substituicdo/rodizio no corpo
docente) que permite os profissionais frequentarem as formacdes sem

precisar extrapolar sua carga horaria de trabalho?

iv. Como vocé profissional se sente frente a oferta/ndo oferta da

formacao continua?

v. Vocé (diretor/coordenador/professor) recebe orientacdo pedagodgica e

acompanhamento do seu trabalho periodicamente?
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c. PROTAGONISMOS DAS ESCOLAS E FORTALECIMENTO DAS
LIDERANCAS ESCOLARES

iii.
iv.

A escola tem autonomia em decisfes curriculares? Caso sim, como
acontece? Os alunos e demais atores da escola sdo ouvidos em
algum momento?

Maior parte da equipe da gestdo escolar esta ha mais de uma gestéao
na escola ou isso muda com a mudanca de gestao? Conte-nos como
funciona.

Como se deu o0 seu modo de ingresso na instituicao?

Como descreveria a relacdo da equipe gestora com os professores?

5. MONITORAMENTO

a. MONITORAMENTO CONTINUO DA APRENDIZAGEM DOS ALUNOS

Vi.

Vii.

Existem simulados ou algo do tipo como parte do processo avaliativo
ou preparacao dos alunos? Caso sim, com que frequéncia?

Os resultados séo utilizados para avaliagdo interna da aprendizagem
dos alunos e o seu aprimoramento? Caso sim, como isso acontece?
Existe alguma iniciativa da Secretaria Municipal de Educacdo em
relacéo a prova do SAEB(Prova Brasil)?

A escola considera os resultados da prova SAEB como orientador da
estratégia pedagdgica? Como? (Por_exemplo, revisdo de conteddo
que aborda determinado descritor em turma gue maioria dos alunos
teve notas baixas)

A escola e vocé possuem metas claras para avangos educacionais?
Caso sim, quais? Quem define? Como funciona?

Ha utilizagc&o de sistema de gestdo e acompanhamento dos resultados
e frequéncia dos alunos? Caso sim, como funciona e quem o
alimenta? Ele é utilizado como ferramenta estratégica?

A secretaria monitora a aprendizagem dos alunos? Caso sim, como?
(Observar se ha a percepcdo de governanca estruturada para realizar
0 _monitoramento continuo dos resultados dos estudantes, tanto nas
avaliacbes externas, como nas aplicadas pela propria rede, caso

tenha.)

b. GESTAO ESCOLAR EM PARCERIA COM OS PAIS

Como ¢é a relacdo da escola com a comunidade e, em especial, com
os pais dos alunos? (observar se h a preocupacao de tornar a escola
um bom ambiente de convivéncia para 0s alunos e comunidade)

A escola lista as responsabilidades dos pais para eles de forma
documentada (ex.: solicita ao responsavel que assine atas referentes
a informacdes de comportamento, nota ou freqiéncia do aluno)?
(observar se ha a intencdo estreitamento da relacdo pais x escola e
comprometimento da evolucéo escolar)
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c. CULTURA DE OBSERVACAO DE SALA DE AULA

i. A escola faz observacéo de sala de aula pela coordenacéo, diretores
ou secretaria? Caso sim, quem solicita a préatica, com que frequéncia
ocorre?

ii. Qual sua percepcao sobre a auséncia/presenca desta pratica?
(identificar se a observacdo de aula é percebida como uma prética
agregadora ou ndo)

ii. A secretaria, em algum momento, ja4 orientou a escola sobre a
técnica?

iv. H& observacdo de aula por parte da Secretaria? Caso sim, como
acontece e qual a frequéncia?

d. UTILIZACAO DE MATERIAL DIDATICO, APOSTILAS COM DESCRITORES
E SISTEMAS DE ENSINO E SISTEMAS DE ENSINO COMO
NORTEADORES DA PRATICA PEDAGOGICA

i. A escola utiliza material estruturado para nortear as aulas dos
docentes e/ou apostilas que trabalha com descritores das avaliagdes
externas? Caso sim, quem disponibiliza esse material?

ii. H& utilizacdo de material complementar, alem daquele distribuido pela
secretaria ou governo federal?

iii. Quais materiais ndo estdo na escola e que sdo considerados
importantes para a aprendizagem dos alunos?

6. INFRAESTRUTURA -
a. Instalacdes — Checklist
b. Mobiliario — Checklist
c. Acessibilidade — Checklist
d. Merenda
i. Considera a merenda ofertada aos alunos adequada em quantidade e
gualidade? Existe algum ponto a melhorar?
ii. Considera adequado o local de acondicionamento desses alimentos?

7. CORPO DOCENTE COMPATIVEL COM A QUANTIDADE DE ALUNOS

i. Considera adequada a quantidade de alunos em sala de aula para o
namero de professores do corpo docente?

ii. Considera adequada a quantidade de alunos em sala de aula para as
dimenso0es fisicas da sala?

iii. Acredita que a escola precisa de mais professores frente a quantidade
de alunos?

iv. Pergunta exclusiva para professores: Caso trabalhe em mais de uma
escola, qual o numero méaximo de alunos para qual d4 aula?

v. Esté faltando professor de alguma disciplina na escola?

8. ENCERRAMENTO
i. Em sua opinido, existe alguma acdo que precisa ser implementada
para melhorar o ensino e o nivel de aprendizagem dos alunos nesta
escola?
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ii. Vocé teria alguma sugestdo ou recomendacdo para melhora do
desempenho escolar dos alunos?
AGRADECA E ENCERRE!

N Roteiro ALUNOS
1. INTRODUCAO

a. Apresentacdo da equipe.

b. Explicar o objetivo da auditoria e demais esclarecimentos.
c. Explicar a dinAmica da entrevista e o registro em audio.

d. Explicar a confidencialidade da conversa.

2. APRESENTAQAO DO ENTREVISTADO.
a. Nome, idade, série.

3. PERGUNTAS
i. Vocé e os demais alunos tém oportunidade de propor e criar atividades na sala de
aula e na escola como um todo? Conte-nos como isso acontece.

ii. Todas as disciplinas tém provas? Caso sim, de quanto em quanto tempo acontece
essas avaliagbes? O que acha delas?

iii. O que vocé acha que precisa melhorar na sua escola?

iv. Vocé pretende continuar a estudar? Fazer o ensino médio e, futuramente, o ensino
superior?
AGRADECA E ENCERRE!

N Roteiro PAIS
1. INTRODUCAO

a. Apresentacao da equipe.

b. Explicar o objetivo da auditoria e demais esclarecimentos.
c. Explicar a dindmica da entrevista e o registro em audio.

d. Explicar a confidencialidade da conversa.

2. APRESENTACAO DO ENTREVISTADO.
a. Nome, quantos filhos tem na escola, idade dos filhos.

3. PERGUNTAS

i. H& reunibes de pais de alunos nesta escola? Caso sim, vocé comparece? Com que
freqUéncia elas acontecem? (aprofundar a questao da proximidade escola x pais)

ii. Como descreveria a relacdo da escola com os pais dos alunos? Vocés séo
convidados a participar da educacéo dos seus filhos?

iii. Caso seu filho(a) tenha algum problema de comportamento, nota ou freqiéncia, vocé
é informado disso? Como acontece essa comunicacdo? E formal?

AGRADECA E ENCERRE!
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APENDICE B - Checklist — estrutura fisica e outros

ITEM

SIM

NAO

Observacao

Salas de aula

Quadro adequado

Carteiras adequadas e compativeis

Armarios adequados

Ventiladores em funcionamento

Iluminacdo adequada

Infraestrutura adequada (sem infiltracao,
mofo...)

Janelas adequadas

Biblioteca

Organizacao do espaco interno

Espaco suficiente

Assentos

Area de convivéncia/lazer

Condicdes adequadas

Espacos para a pratica esportiva e para
acesso a bens culturais e artisticos

Equipamentos e laboratérios de ciéncias e

informatica

Banheiros

Banheiro feminino e masculino

Box de individualizacao

Limpo/higienizado

Vazamentos

Vasos sanitarios em bom
estado/funcionamento

Torneiras

Lixeira

Reposicdo de materiais (papel-higiénico,
sabao...)

Cozinha

Ambiente adequado

Higiene do ambiente

Itens de higiene (mascaras, toucas,
luvas)

Armazenamento dos alimentos

Alimentos servidos adequadamente

Qualidade adequada dos géneros
alimenticios

Quantidade adequada dos géneros
alimenticios

Area de refeicbes

Ambiente adequado

Higiene do ambiente

Sala dos professores

Ambiente adequado (mesa, cadeiras,
ambiente arejado...)

Higiene do ambiente

Acesso (portao, guarita, seguranca)

Porteiro

Seguranca da escola/alunos

Acessibilidade
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Estacionamento - reserva de vaga
proxima dos acessos de circulagdo de
pedestres

Pelo menos um acesso ao interior da
escola livre de barreiras e obstaculos

Pelo menos um banheiro acessivel

Cadeiras de rodas para o atendimento da
pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida

Existéncia de corpo docente compativel
com a quantidade de alunos

43

Este documento é copiado original assinado digitalmente por CLELIA ROCHA DE CARVALHO MEL0:08919841438 em 16/03/2023 &s 10:52:12, ANA CAROLINA LEITAO UCHOA DE ALMEIDA:08414430414 em 16/03/2023 &s 10:57:24 e LARISSA DE MACEDO ALMEIDA:03465744470 em 16

103/2023 as 11:22:56.



