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RESOLUCAO N° 039/2025 — TCE, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2025

Estabelece o regulamento da Secretaria de Tecnologia da
Informagdao e Comunicag¢do do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso
das atribui¢des que lhe confere o inciso XIX do art. 7° da Lei Complementar Estadual n® 464, de 05
de janeiro de 2012, combinado com os incisos IX e XII do art. 12 do Regimento Interno do Tribunal
de Contas do Estado, aprovado pela Resolugao n® 009/2012-TCE, de 19 de abril de 2012, ¢

CONSIDERANDO a autonomia administrativa e o poder de auto-organiza¢do do
Tribunal de Contas, assegurada no art. 96, inciso II, alinea "b", c/c arts. 73 e 75 da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, art. 56, II, da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Norte, e art.
7°, 111, da Lei Complementar Estadual n® 464, de 05 de janeiro de 2012;

CONSIDERANDO a criagao da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
na estrutura base do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, nos termos da Lei
Complementar Estadual n°® 796, de 31 de outubro de 2025;

CONSIDERANDO os postulados da eficiéncia, da racionalizagdo administrativa e da
transparéncia, com vistas ao aprimoramento dos processos de trabalho, como instrumento para
maximizacao dos resultados institucionais entregues a sociedade;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer o regulamento da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, disciplinando a competéncia
das suas unidades bem como as atribui¢cdes dos cargos comissionados e funcdes gratificadas que lhe
sdo vinculadas, nos termos da presente resolucao.

TITULO I
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 2° A Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdao — SETIC, unidade de
lotacdo originaria dos Analistas Administrativos, com 4rea de especialidade em Tecnologia da
Informagdo, dirigida pelo Secretdrio de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, e vinculada
diretamente a Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, ¢ responsavel
pela gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do Tribunal, além de promover a
inovacdo, a seguranga, a eficiéncia e a integracdo dos sistemas e servigos digitais, em consonancia
com o planejamento estratégico e as politicas tracadas pela Gestao.

Art. 3° Compete a SETIC:

I - planejar, organizar, dirigir, controlar, coordenar, acompanhar, supervisionar e avaliar
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as atividades das unidades que integram a SETIC e prové-las de orientagdo e dos meios necessarios
ao bom desempenho da sua fung¢ao institucional;

II — assistir e assessorar o Presidente, os Conselheiros, os Conselheiros Substitutos € os
Procuradores do Ministério Publico junto ao Tribunal, no exercicio de suas fungdes, diretamente ou
por intermédio das unidades que integram a SETIC;

IIT — propor ao Presidente minutas das normas procedimentais e politicas de TIC
alinhados aos objetivos estratégicos do Tribunal de Contas, as diretrizes gerais da Gestdo e as
melhores praticas de governanga de TIC, com vistas a modernizagao técnica;

IV — expedir instrugdes técnicas para o estabelecimento de diretrizes e orientacdes
relacionadas aos métodos e procedimentos técnicos a serem seguidos pelas unidades que integram a
SETIC;

V — acompanhar e avaliar, pelos relatérios e dados estatisticos periddicos, elaborados
pelos respectivos dirigentes, o desempenho e os avangos alcancados pelos projetos e pelas agdes
executadas por unidades que integram a SETIC;

VI — planejar e supervisionar o orcamento anual dos gastos de TI com as aquisigdes e
contratacdes necessarias a continuidade e a evolucao das a¢des e dos projetos;

VII - planejar e supervisionar os projetos e agdes conducentes a infraestrutura e ao
desenvolvimento de sistemas de informagao do Tribunal de Contas, além de outras definidas em atos
normativos proprios;

VIII - apoiar e monitorar a curadoria de dados, incluindo aspectos relacionados com a
qualidade e a seguranca dos dados e metadados;

IX — demandar, especificar e apoiar a contratagdo de bens e de servigos de tecnologia da
informacao e infraestrutura de comunica¢ao no ambito do Tribunal de Contas;

X — monitorar a execucdo dos contratos de bens e servigos de tecnologia da informacao
e infraestrutura de comunicag¢do, designando os respectivos agentes de fiscalizacao;

XI - emitir parecer técnico, quando demandado, para atender as necessidades do Tribunal
de Contas que exijam conhecimento especializado em Tecnologia da Informagao;

XII - propor e implementar estratégias de governanga de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao;

XIII - supervisionar a elaboracao, atualizagdo e execugdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao e Comunica¢ao (PDTIC);

XIV - propor e gerenciar o Portfolio de Projetos da 4rea de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacdo, assegurando sua aderéncia ao PDTIC;

XV — exercer outras atribui¢des previstas em lei, no Regimento Interno do Tribunal, ou
em ato normativo; €

XVI - desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

TITULO II
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 4° Integram a SETIC:
I — Assessoria Administrativa — AASETIC;
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IT — Coordenadoria de Governanga, Aquisi¢cdes e Contratos de TIC — CGAC, a qual
integra o Nucleo de Aquisi¢des e Contratos de TIC — NACTIC;

IIT — Coordenadoria de Suporte e Manutengao de TIC — CSMTIC;

IV — Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — DINFRA,
constituida por:

a) Coordenadoria de Ciberseguranca ¢ Operacao de Datacenter — CCOD, a qual integra
o Nucleo de Ciberseguranca — NCS; e

b) Coordenadoria de Tecnologia de Comunicagdo, Operagdo de Redes e Apoio a
Sessoes— CTCRS.

V — Diretoria de Projetos e Sustentacdo de Sistemas — DPSS, constituida por:

a) Coordenadoria de Processo Eletronico e Sistemas Administrativos — CPESA; e
b) Coordenadoria de Sistemas Finalisticos — CSFIN;

VI- Diretoria de Inovagao Tecnologica — DIT, constituida por:

a) Coordenadoria de Solucgdes de Inteligéncia Artificial e Automacao — CSIA; e
b) Coordenadoria de Solu¢des Analiticas — CSOA.

VII — Comité Permanente de Gestdo de Vulnerabilidades — CPGV; e (Incluido pela
Resolucdo 023/2026)

VIII- Comité Consultivo de Mudanga - CCM. (Incluido pela Resolucao 023/2026)

CAPITULOI
DA ASSESSORIA ADMINISTRATIVA — AASETIC
Art. 5° Compete a Assessoria Administrativa da SETIC:

I - prestar apoio administrativo ao Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢ao nas atividades, procedimentos e rotinas necessarias ao funcionamento da SETIC;

IT - assessorar o Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo na elaboracdo e
execug¢do de projetos institucionais;

IIT - assessorar o corpo técnico da SETIC, fornecendo-lhe subsidios para o desempenho
de suas atribuicoes;

IV - promover pesquisas e levantar informagdes necessarias a elaboragao de despachos,
relatorios, pareceres técnicos e demais manifestacdes por parte da SETIC; e

V - promover outras agdes na sua area de competéncia.

CAPITULO I
DA COORDENADORIA DE GOVERNANCA, AQUISICOES E CONTRATOS DE TIC -
CGAC

Art. 6° Compete a Coordenadoria de Governanga, Aquisicdes e Contratos de TIC:
I — sugerir a SETIC a elaboragdo de politicas, metodologias e planos de TIC;
II — promover a disseminagao de conhecimentos e da cultura de governanca de TIC;

IIT — planejar a¢des de melhoria gradual da maturidade de governanca de TIC;
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IV — atuar como facilitador nas atividades de Comités relacionados a TIC;

V — apurar e comunicar os indicadores da unidade e contribuir para as metas da SETIC;—
propor as aquisi¢des e contratagdes de bens e servigos de tecnologia da informagao e comunicagdo
em conformidade com o planejamento definido pela SETIC;

VI — coordenar as agdes necessarias ao cumprimento das metas do Plano de Contratagdo
Anual relacionadas a TIC;

VII — acompanhar a execucao or¢amentaria de TIC;

VIII- prestar aos gestores de contratos de TIC todo o apoio necessario ao desempenho de
suas fungoes; e

IX —desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

Secao I
Do Nucleo de Aquisicoes e Contratos de TIC - NATIC

Art. 7° Compete ao Nucleo de Aquisi¢des e Contratos de TIC:

I — instruir os processos administrativos relacionados a contratagdes, aquisigoes,
convénios, termos aditivos e acordos de cooperagdo técnica de TIC;

IT — acompanhar a execucdo de contratos, convénios e termos de acordo de TIC e
gerenciar suas execugoes, inclusive em relagdo a prazos, licencas de softwares, validade das garantias
prestadas, valores contratados, termos de aceite e notificagdes; e

I — desempenhar outras atividades da sua drea de competéncia.

CAPITULO III
DA COORDENADORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO DE TIC - CSMTIC

Art. 8° Compete a Coordenadoria de Suporte e Manutengdo de TIC:

I — realizar o atendimento inicial (nivel 1) aos usudrios de TIC por meio da abertura de
chamados técnicos, disponibilizando o auxilio técnico adequado, inclusive remotamente, além de
manter registro das solicitagdes recebidas e providéncias adotadas;

IT — realizar a gestdo de incidentes, problemas e solicitagdes de apoio dos usudrios
seguindo boas préticas pertinentes de forma resolutiva, célere e eficiente;

III — realizar manutencao preventiva e corretiva do parque tecnoldgico;

IV — elaborar recomendagdes e relatorios direcionados as demais unidades técnicas da
SETIC, com fundamento nos registros de incidentes e problemas na area de tecnologia de informacao
€ comunicacao;

V — participar tecnicamente das aquisi¢des e contratacdoes de bens e servigos de TIC
pertinentes a area de sua competéncia, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisigdes
e Contratos de TIC, elaborando especificacdes e pareceres técnicos, alinhados ao planejamento
estratégico de TIC;

VI — apoiar o Nucleo de Patrimdnio da Diretoria de Recursos e Finangas na atualizagao
do inventario de bens de TIC, prestando consultoria técnica dentro da sua competéncia;

VII — orientar os usuarios internos sobre o uso adequado de sistemas e equipamentos;

VIII — fiscalizar contratos e convénios pertinentes a area de sua competéncia, adotando
Resolu¢do n®039/2025-GP-TCE



7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

acoes reativas em casos de descumprimento desses instrumentos; €
IX — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

CAPITULO IV i
DA DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - DINFRA

Art. 9° Compete a Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao:

I — planejar, administrar e padronizar a infraestrutura de TIC do Tribunal de Contas de
forma a garantir a qualidade, a disponibilidade e a seguranca dos servigos oferecidos pela SETIC;

IT - propor, gerenciar e executar politicas, normas, processos € a¢des relativas a seguranca
da informagao e a ciberseguranca, em conformidade a legislacdo vigente;

IIT — planejar, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisi¢des e Contratos
de TIC, contratacdes de equipamentos e servicos relacionados a area de sua competéncia, observando
os procedimentos administrativos definidos pela Secretaria de Administracao;

IV — administrar, documentar, testar e manter os procedimentos de backup, restore e
contingéncia, assegurando a integridade das informagdes e a continuidade dos servigos de TIC em
situagoes de falha ou desastre;

V — monitorar de forma ativa e constante os itens de configura¢do de infraestrutura,
avaliando o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos servicos, de forma a minimizar os
incidentes relacionados a indisponibilidade do ambiente e os seus impactos;

VI — supervisionar o atendimento das solicitacdes de servicos, garantindo conformidade
com os indicadores de atendimento e os acordos de nivel de servico (SLA);

VII — administrar, documentar e otimizar os bancos de dados e os ativos de infraestrutura
tecnologica, observando as melhores praticas de seguranca, desempenho e auditoria (inclusive guarda
de registros de logs);

VIII — executar projetos de infraestrutura voltados a modernizagdo e eficiéncia do
ambiente computacional, em alinhamento ao planejamento estratégico de TIC;

IX — emitir parecer técnico, quando demandado, para atender necessidades do Tribunal
de Contas que exijam conhecimento especializado relacionado a area de sua competéncia;

X — supervisionar as atividades de suporte e manutencao de infraestrutura, garantindo o
cumprimento dos niveis de servico e a qualidade do atendimento aos usuarios internos;

XI — prestar o suporte necessario a execugao de projetos de interesse do Tribunal de
Contas que exijam colaboracdo da Diretoria;

XII — gerir e fiscalizar os contratos relacionados as atividades realizadas pela Diretoria,
com o apoio da Coordenadoria de Governanca, Aquisi¢cdes e Contratos de TIC;

XIII — definir, acompanhar e avaliar indicadores de desempenho, disponibilidade e
capacidade da infraestrutura de TIC, promovendo a melhoria continua dos servigos; e

XIV — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.
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Secao I
Da Coordenadoria de Ciberseguranca e Operacao de Datacenter — CCOD

Art. 10 Compete a Coordenadoria de Ciberseguranga e Operacao de Datacenter:

I — planejar, prover, implantar, administrar ¢ manter os ambientes de infraestrutura
tecnologica e seus servigos associados, assegurando desempenho, disponibilidade, seguranga e
conformidade técnica;

I — participar tecnicamente das aquisi¢cdes e contratagdes de bens e servigos de TIC
pertinentes a area de sua competéncia, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisi¢oes
e Contratos de TIC, elaborando especificagdes e pareceres técnicos, alinhados ao planejamento
estratégico de TIC;

IIT — planejar e definir mecanismos de otimizagdo do uso dos recursos de infraestrutura
de TIC;

IV — gerir a seguranga cibernética no ambito do Tribunal de Contas, para assegurar a
protecdo dos ativos contra riscos € ameagas, garantindo a aplicacao dos controles adequados, a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade dos dados armazenados,
processados ou transmitidos;

V — promover ac¢des para implantar e manter Planos de Contingéncia em TI;

VI — prestar suporte técnico especializado de 2° e 3° niveis aos usudrios do Tribunal e
unidades da SETIC, em assuntos relacionados a area de sua competéncia;

VII — propor e implementar agdes de adequacao a Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protegao
de Dados), integrando-as as politicas de seguranca da informagao e de governanga de TIC;

VIII — elaborar e manter documentagdo técnica atualizada da topologia de rede,
infraestrutura fisica e logica, procedimentos de contingéncia e seguranga;

IX — propor aprovagdo e atualizagcdo de Politicas e Normas Especificas de Seguranca da
Informacao;

X —1identificar e gerenciar riscos operacionais e de seguranca da infraestrutura, adotando
medidas preventivas e corretivas;

XI — adotar normas e padrdes, nacionais ou internacionais, e referéncias de boas praticas
em seguranca cibernética;

XII — fiscalizar contratos e convénios pertinentes a area de sua competéncia, adotando
acoes reativas em casos de descumprimento desses instrumentos; €

XIII — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

Subseciao I
Do Nucleo de Ciberseguranca - NCS

Art. 11 Compete ao Nucleo de Ciberseguranga:

I — propor, implementar, promover e gerenciar Plano de Resposta a Incidentes de
Seguranca da Informagdo em Sistemas e Redes Computacionais, a fim de proteger e restaurar as
condi¢des operacionais normais dos sistemas de informacgao e as informagdes armazenadas, quando
da ocorréncia de ataque ou intrusao;

II — manter contato direto com Comité Gestor de Privacidade e Protecdo de Dados, e
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ainda com o Encarregado de Dados acerca de assuntos relativos a seguranca da informacao,

privacidade e protecao de dados;

IIT — colaborar com equipes de compliance e juridico para garantir o cumprimento de
regulamentos e leis relacionadas com a seguranga cibernética;

IV —realizar agdes de conscientizagdo e treinamento de seguranga no espago cibernético,
bem como aplicar testes peridodicos para determinar o nivel de conscientizagdo e de cumprimento de
politicas e praticas relacionadas com a seguranga cibernética; e

V — auxiliar a CRDC na proposicao de Politicas ¢ Normas Especificas de Seguranca da
Informacao.

Secao 11
Coordenadoria de Tecnologia de Comunicac¢io, Operaciao de Redes e Apoio a Sessoes —
CTCRS

Art. 12 Compete a Coordenadoria de Tecnologia de Comunicagdo, Operagdo de Redes e
Apoio a Sessdes — CTCRS:

I - coordenar as transmissoes das sessoes plenarias e dos eventos realizados pelo Tribunal
de Contas;

IT — realizar as gravagdes e degravacdes das sessOes plenarias e dos eventos realizados
pelo Tribunal de Contas;

III — prestar apoio tecnologico aos usuarios das sessdes plenarias;
IV — gerenciar as demandas de evolugdo do Plenario Virtual;

V — prestar suporte técnico aos membros, servidores e demais funcionarios do Tribunal
durante as sessOes plendrias, garantindo que qualquer problema tecnologico seja resolvido
prontamente para ndo interferir nos procedimentos;

VI - fornecer treinamento e capacitagao continua aos membros € aos usudrios das sessoes
plenarias, garantindo que todos estejam atualizados sobre o uso correto dos sistemas tecnoldgicos
disponiveis;

VII — administrar os servigos de videoconferéncia;
VIII — administrar links de Internet e redundancia;
IX — configurar, monitorar e manter a operacao da rede interna do Tribunal de Contas;

X — prestar suporte técnico especializado de 2° e 3° niveis aos usudrios do Tribunal e
unidades da SETIC, em assuntos relacionados a 4rea de sua competéncia;

XI — participar tecnicamente das aquisi¢cdes e contratacdes de bens e servicos de TIC
pertinentes a area de sua competéncia, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisigdes
e Contratos de TIC, elaborando especificacdes e pareceres técnicos, alinhados ao planejamento
estratégico de TIC;

XII — fiscalizar contratos e convénios pertinentes a area de sua competéncia, adotando
acdes reativas em casos de descumprimento desses instrumentos; e

XIII — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.
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CAPITULO V
DA DIRETORIA DE PROJETOS E SUSTENTACAO DE SISTEMAS — DPSS

Art. 13 Compete a Diretoria de Projetos e Sustentagao de Sistemas:

I — planejar, gerenciar e monitorar as atividades operacionais relacionadas ao
desenvolvimento ¢ sustentacao de sistemas de informagao, visando a otimizagdo das atividades de
competéncia do Tribunal de Contas, utilizando-se de métodos ageis e de praticas colaborativas;

IT — identificar oportunidades de automacdo de processos e rotinas administrativas por
meio do desenvolvimento, da aquisi¢do ou da melhoria de sistemas de informacao;

IIT - estabelecer e evoluir a metodologia de desenvolvimento e sustentacao de sistemas
de informagao;

IV — estabelecer e evoluir a arquitetura definida para o desenvolvimento de sistemas;

V — monitorar o uso de padrdes e metodologias de trabalho no desenvolvimento e
sustenta¢do de sistemas de informacao;

VI — prestar o suporte necessario a execucdo de projetos de interesse do Tribunal de
Contas que exijam colaboragdo da Diretoria;

VII — atuar para atender aos critérios de seguranga ¢ padroniza¢do dos sistemas
desenvolvidos e sustentados pela Diretoria;

VIII — observar e fazer cumprir o disposto na Lei n® 13.709 (Lei Geral de Protecio de
Dados), de 14 de agosto de 2018, quando do desenvolvimento ou aquisi¢do de softwares;

IX - emitir parecer técnico, quando demandado, para atender necessidades do Tribunal
de Contas que exijam conhecimento especializado relacionados a area de sua competéncia;

X — participar tecnicamente das aquisigdes e contratacdoes de bens e servigos de TIC
pertinentes a area de sua competéncia, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisigdes
e Contratos de TIC, elaborando especificacOes e pareceres técnicos, alinhados ao planejamento
estratégico de TIC;

XI — manter atualizado o portfolio de sistemas de informagdo em uso no Tribunal de
Contas;

XII — classificar os sistemas quanto a criticidade, abrangéncia e alinhamento estratégico;

XIII — definir e aplicar critérios de qualidade para o desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas de informacoes; e

XIV — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

Secao I
Da Coordenadoria de Processo Eletronico e Sistemas Administrativos - CPESA

Art. 14 Compete a Coordenadoria de Processo Eletronico e Sistemas Administrativos:

I — coordenar atividades de projeto, implementagdo e sustentacdo do Processo Eletronico
e dos outros sistemas administrativos do Tribunal, em conformidade com a metodologia de
desenvolvimento de sistemas adotado pela DPSS, e aplicando as boas praticas de engenharia de
software;

IT — levantar, documentar e manter atualizados os requisitos dos sistemas informatizados

Resolu¢do n®039/2025-GP-TCE



‘é‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
da sua area de competéncia;

IIT — manter os sistemas informatizados da sua area de competéncia quanto a corregdes e
incremento de novas funcionalidades e recursos, visando a otimizagdo e o aperfeigoamento;

IV — planejar, documentar e executar testes de software nos sistemas informatizados da
sua area de competéncia, de forma a garantir um nivel minimo de qualidade estabelecido pela DPSS;

V — controlar as versdes dos sistemas informatizados da sua area de competéncia e manter
em repositdrio controlado os programas-fonte, manuais e demais artefatos e objetos;

VI — participar tecnicamente das aquisi¢cdes e contratagdes de bens e servicos de TIC
pertinentes a area de sua competéncia, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisi¢oes
e Contratos de TIC, elaborando especificagdes e pareceres técnicos, alinhados ao planejamento
estratégico de TIC;

VII — acompanhar, controlar e mensurar a constru¢do e manuten¢ao de sistemas
informatizados da sua area de competéncia por terceiro contratado, exigindo a aplicagdo de boas
praticas de engenharia de software;

VIII — fiscalizar contratos e convénios pertinentes a area de sua competéncia, adotando
acgoes reativas em casos de descumprimento desses instrumentos;

IX — apurar indicadores e contribuir para as metas da Diretoria;
X — prospectar, avaliar e propor a adocao de solucdes tecnoldgicas;

XI — elaborar conteudos que auxiliem os usuarios no uso dos sistemas informatizados da
sua area de competéncia;

XII— capacitar usuarios quanto a utilizagdo dos sistemas implantados de responsabilidade
da Coordenadoria;

XIII — prestar suporte técnico de 2° e 3° niveis aos usuarios dos sistemas implantados de
responsabilidade da Coordenadoria;

XIV — apoiar a Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
na resolu¢do célere de incidentes ou problemas que possam ter sido causados pelos sistemas
informatizados na sua drea de competéncia; e

XV — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

Secao 11
Da Coordenadoria de Sistemas Finalisticos - CSF

Art. 15 Compete a Coordenadoria de Sistemas Finalisticos:

I — gerenciar atividades de projeto, implementacdo e sustentagdo dos sistemas voltados
ao Controle Externo do Tribunal, em conformidade com a metodologia de desenvolvimento de
sistemas adotado pela DPSS, e aplicando as boas praticas de engenharia de software;

II — levantar, documentar e manter atualizados os requisitos dos sistemas informatizados
da sua area de competéncia;

IIT — manter os sistemas informatizados da sua area de competéncia quanto a corregdes e
incremento de novas funcionalidades e recursos, visando a otimizacao e o aperfeigoamento;

IV — planejar, documentar e executar testes de software nos sistemas informatizados da
sua area de competéncia, de forma a garantir um nivel minimo de qualidade estabelecido pela DPSS;
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V —controlar as versdes dos sistemas informatizados da sua area de competéncia e manter
em repositorio controlado os programas-fonte, manuais e demais artefatos e objetos;

VI — participar tecnicamente das aquisi¢des e contratacdes de bens e servigos de TIC
pertinentes a area de sua competéncia, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisigoes
e Contratos de TIC, elaborando especificagdes e pareceres técnicos, alinhados ao planejamento
estratégico de TIC;

VII — acompanhar, controlar ¢ mensurar a constru¢do e manutencdo de sistemas
informatizados da sua area de competéncia por terceiro contratado, exigindo a aplicagdo de boas
praticas de engenharia de software;

VIII — fiscalizar contratos e convénios pertinentes a area de sua competéncia, adotando
acdes reativas em casos de descumprimento desses instrumentos;

IX — apurar indicadores e contribuir para as metas da Diretoria;
X — prospectar, avaliar e propor a ado¢ao de solugdes tecnoldgicas;

XI — elaborar contetidos que auxiliem os usuarios no uso dos sistemas informatizados da
sua area de competéncia;

XII — capacitar usuarios quanto a utilizagdo dos sistemas implantados de responsabilidade
da Coordenadoria;

XIII — prestar suporte técnico de 2° e 3° niveis aos usuarios dos sistemas implantados de
responsabilidade da Coordenadoria;

XIV — apoiar a Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
na resolug¢do célere de incidentes ou problemas que possam ter sido causados pelos sistemas
informatizados na sua area de competéncia; e

XV — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

CAPITULO VI ,
DA DIRETORIA DE INOVACAO TECNOLOGICA - DIT

Art. 16 Compete a Diretoria de Inovagao Tecnologica:

I — propiciar a construgdo de solugdes, mediante entrega de produtos e projetos
inovadores, direcionados ao enfrentamento de problemas e de necessidades relacionados as atividades
do Tribunal de Contas, utilizando-se de métodos ageis e de praticas colaborativas;

II — planejar, em parceria com a Coordenadoria de Governanga, Aquisi¢oes e Contratos
de TIC, todas as contratacdes de equipamentos e servigos relacionados a area de sua competéncia,
observando os procedimentos administrativos definidos pela Secretaria de Administragdo;

IIT - identificar oportunidades de inovagdo nos ambientes interno e externo, inclusive
aquelas referentes a inovagao aberta;

IV - propor, apoiar, pesquisar, desenvolver e analisar produtos, projetos, agoes,
metodologias e eventos que busquem solugdes inovadoras para os problemas vivenciados pelo
Tribunal de Contas;

V - prospectar parcerias € promover a troca de experiéncias e de metodologias criativas e
inovadoras entre pessoas, setores internos, 6rgaos e entidades, e a sociedade civil;

VI - pesquisar, construir € analisar o comportamento de usuarios dos servigos internos e
externos;
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VII - pesquisar, avaliar, propor e desenvolver solugdes com uso de novas tecnologias,
necessarias para o desenvolvimento das atividades voltadas para a geracdo de conhecimento e
inovagdo a partir dos dados, internos e externos;

VIII — prestar o suporte necessario a execugao de projetos de interesse do Tribunal de
Contas que exijam colaboragdo da Diretoria;

IX - emitir parecer técnico, quando demandado pela SETIC, para atender necessidades
do Tribunal de Contas que exijam conhecimento especializado relacionados a éarea de sua
competéncia;

X — observar e fazer cumprir o disposto na Lei n® 13.709 (Lei Geral de Proteg¢do de
Dados), de 14 de agosto de 2018, quando do desenvolvimento solugdes inovadoras;

XI — administrar as licencas de softwares e os contratos de servicos relacionados a area
de sua competéncia; e

XII — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

Secao I
Da Coordenadoria de Solucdes de Inteligéncia Artificial e Automacgao - CSIAA

Art. 17 Compete a Coordenadoria de Solucdes de Inteligéncia Artificial e Automagao:

I — planejar e monitorar o desenvolvimento de pipelines de automagdo de dados,
garantindo a coleta, processamento e entrega de informagdes de forma continua e em tempo real para
as areas de negdcio;

IT - desenvolver, monitorar e dar suporte a modelos de inteligéncia artificial para uso em
solucdes inovadoras do Tribunal de Contas;

Il — monitorar o desempenho de solu¢des de inteligéncia artificial e processos
automatizados, identificando oportunidades de melhoria e ajustando as solu¢des para melhor atender
as necessidades operacionais e estratégicas do Tribunal de Contas;

IV — controlar a qualidade dos produtos e solu¢des da sua 4rea de atuagdo, sejam
construidos ou adquiridos;

V — fiscalizar contratos e convénios pertinentes a area de sua competéncia, adotando
acoes reativas em casos de descumprimento desses instrumentos;

VI — prestar suporte continuo de 2° e 3° niveis aos usudrios internos nas solugdes
inovadoras implantadas; e

VII - desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

Secao 11
Da Coordenadoria de Solu¢des Analiticas - CSOA

Art. 18 Compete a Coordenadoria de Solucdes Analiticas:

I — gerenciar o desenvolvimento e manuten¢do de trabalhos analiticos e de Business
Intelligence (BI) para visualizacdo de dados provenientes de fontes internas e externas, oferecendo
suporte visual voltado para o processo decisorio dos diversos setores do Tribunal;

IT — interagir com os setores do Tribunal com o objetivo de mapear a necessidade de
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informacgdes voltadas para o processo decisorio;

IIT — gerenciar a implementagao e validagdo de solugdes de ETL (extragao, transformagao
e carga de dados), além de visualizagdo, como graficos dinamicos, tabelas interativas e relatérios
automatizados, facilitando o acompanhamento de indicadores e métricas de desempenho;

IV — monitorar o desempenho de dashboards, identificando oportunidades de melhoria e
ajustando as solugdes para melhor atender as necessidades operacionais e estratégicas do Tribunal de
Contas;

V — controlar a qualidade dos produtos e solugdes da sua area de atuagdo, sejam
construidos ou adquiridos;

VI — desenvolver e implementar solugdes que permitam a automatizacao de relatorios
periddicos e a geragdo automatica de visualiza¢des, otimizando o tempo das equipes € a precisao das
informacdes apresentadas;

VII — promover a disseminagdo de conhecimentos dos produtos gerados e a cultura da
analise de dados, inclusive por meio de capacitagdes;

VIII — fiscalizar contratos e convénios pertinentes a area de sua competéncia, adotando
acgoes reativas em casos de descumprimento desses instrumentos;
IX — prover informacgdes e meios de TI para analises de dados de interesse da atuagdo do
Tribunal; e
X — desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

CAPITULO VII
DO COMITE PERMANENTE DE GESTAO DE VULNERABILIDADES —
CPGV
(Incluido pela Resolugdo 023/2026)

Art. 18-A O Comité Permanente de Gestdao de Vulnerabilidades (CPGV) ¢ 6rgao de
natureza técnica que tem por finalidade a gestdo de vulnerabilidades e tratamento de incidentes em
solucdes com provimento centralizado e descentralizado de responsabilidade da SETIC, ao qual
compete: (Incluido pela Resolucdo 023/2026)

I - identificar, definir severidade, definir criticidade e coordenar o tratamento das
vulnerabilidades e incidentes em sistemas, solu¢oes e ferramentas de TIC;

II- implantar e desenvolver ferramentas para a automacao das atividades de gestdo de
vulnerabilidades;

IIT - coordenar as interagdes com as demais subunidades da SETIC no provimento de
servigos e solucdes de tecnologia da informagdo que exijam atuagdo total, conjunta ou complementar
dessas subunidades nos temas sob responsabilidade deste comité;

IV - definir, orientar e executar processo para desenvolvimento seguro e gestdo de
vulnerabilidades, buscando a integracao do Desenvolvimento Agil, DevOps e Seguran¢a, chamado
de DevSecOps;

V —colaborar com a area técnica para definir e implementar medidas de seguranca, como
controles de acesso, criptografia, firewalls, backup de dados e sistemas de detec¢do de intrusdes;
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VI- promover a adog¢do de melhores praticas de tratamento de vulnerabilidades e
incidentes; e

VII - dar conhecimento ao Secretario da SETIC quanto as vulnerabilidades identificadas
e ndo tratadas.

Paréagrafo tinico. A composicao do CPGV abrange a participacdo de um representante da
DPSS/CPESA, um representante da DPSS/CSFIN, um representante da DINFRA/CCOD, um
representante da DIT/CSIA e um representante da DIT/CSOA.

CAPITULO VIII
DO COMITE CONSULTIVO DE MUDANCA - CCM
(Incluido pela Resolucdo 023/2026)

Art. 18-B O Comité Consultivo de Mudanga (CCM) € 6rgdo de natureza técnica que tem
por finalidade analisar, avaliar e aprovar mudangas nos servicos e solu¢des de TIC, no ambito do
Tribunal, ao qual compete: (Incluido pela Resolugdao 023/2026)

I - propor politicas e definir diretrizes e procedimentos aplicaveis a solicitacdo, avaliagao
e aprovacao de mudangas nos servigos e solucodes de TIC;

II- receber e avaliar as solicitagdes de mudangas, verificando sua viabilidade técnica,
financeira e operacional, além dos impactos potenciais nas areas afetadas, tanto em termos de
processos quanto de recursos tecnoldgicos;

III - identificar e analisar os riscos associados as mudangas propostas, sugerindo medidas
preventivas ou corretivas para minimizar impactos negativos, especialmente em termos de segurancga,
desempenho e integridade dos sistemas e processos;

IV - aprovar, reprovar ou sugerir alteracdes nas solicitagdes de mudanca;

V - priorizar as mudangas com base em critérios como urgéncia, importancia estratégica
e impacto na operacao, assegurando que os recursos disponiveis sejam alocados de forma eficaz;

VI- acompanhar o progresso da implementa¢ao das mudangas aprovadas, garantindo que
elas estejam sendo executadas conforme o plano e que quaisquer problemas sejam resolvidos de
forma eficiente;

VII - verificar se as mudancas propostas e implementadas estdo em conformidade com
as normas e politicas internas, bem como com as legislagdes e regulamentacgdes externas aplicaveis;
e

VIII- assegurar que todas as mudancas sejam devidamente documentadas e que as partes
interessadas estejam informadas sobre o progresso, as decisdes € os impactos das mudancas.

§ 1° A composicdo do CCM abrange a participagdo de um representante da DPSS, um
representante da DINFRA, um representante da DIT, um representante da CGAC e um representante
da CSMTIC.

§ 2° A avaliagdo e aprovacgdo de requisicoes de mudanga deverdo observar acordos de
nivel de servigo estabelecidos com as unidades gestoras dos servicos e solugdes de TIC afetados por
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§ 3° Nos casos em que a solicitagdo de mudanca possua elevado impacto organizacional/estratégico, a
CCM devera submeter ao CGTIC recomendagdo de aprovagao, rejei¢ao ou ajuste das mudancgas
propostas, baseando-se em critérios objetivos de risco, custo-beneficio e impacto organizacional.

TITULO III
DA ESTRUTURA ORGANICA

Art. 19 Vinculam-se a SETIC, os seguintes cargos comissionados e fungdes gratificadas:

I -1 (um) Secretario de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo, simbolo CC-1, com
as seguintes atribui¢des, além de outras correlatas:

a) planejar, organizar, executar, dirigir, controlar, coordenar, supervisionar e avaliar as
atividades da SETIC e das unidades subordinadas, bem como prové-las de orientagdo e dos meios
necessarios ao bom desempenho e alcance de metas estabelecidas;

b) propor e acompanhar politicas e diretrizes na area de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢ao com vistas a moderniza¢ao administrativa do Tribunal de Contas;

c) estabelecer rotinas e procedimentos, propor normas, manuais e agdes referentes a sua
area de atuacgdo e que visem ao aperfeigoamento das suas atividades;

d) coordenar a elaboracdo de projetos relativos a organizagdo estrutural da SETIC e
propor as alteragdes regimentais que se fizerem necessarias;

e) definir metas para a SETIC, em consonancia com o planejamento estratégico do
Tribunal;

f) planejar, conceber e monitorar a implementagdo de projetos e agdes conducentes ao
desenvolvimento de solucdes corretivas e evolutivas das ferramentas tecnoldgicas do Tribunal de
Contas;

g) prestar apoio a outras unidades do Tribunal, participando do planejamento e da
execugdo de projetos ou atividades especificas que demandem conhecimentos da sua area de atuagao;
propor Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informagao, para os servidores da SETIC e
unidades subordinadas, e encaminhar aos érgaos competentes para aprovagao € execugao;

h) participar da elaboracdo do Plano de Contratagdo Anual — PCA, identificando e
formalizando as necessidades da SETIC por aquisi¢des e contratagdes para o exercicio subsequente,
encaminhando-as a unidade coordenadora do PCA;

1) participar do planejamento estratégico do Tribunal, ajudando a definir metas e
objetivos, bem como as estratégias para alcanga-los;

J) participar da elaboracdo do Plano Diretor das Diretorias vinculadas a Secretaria de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo, em conformidade com o Plano Estratégico do Tribunal,
monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por
meio de indicadores de desempenho;

k) realizar as avaliagdes de desempenho funcional sob a sua responsabilidade;

1) supervisionar os registros de frequéncia, banco de horas, jornada de trabalho, trabalho
remoto e as escalas de férias e de licencas-prémio dos servidores da Secretaria, bem como os registros
de frequéncia e a escala de férias dos seus estagiarios;

m) supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;
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n) zelar pelo cumprimento das normas relativas as gestdes estratégica, do conhecimento,
da seguranga da informacao, do controle interno, do desempenho funcional, documental e das demais
normas do Tribunal de Contas;

o) responder demandas encaminhadas pela Ouvidoria do Tribunal, quando tratarem de
matérias relacionadas a sua area de atuacdo, observando o prazo para resposta; €

p) acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das recomendacdes
da Controladoria Interna, referentes a sua unidade organizacional.

IT — 3 (trés) Diretores de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo, simbolo CC-2, com
as seguintes atribuicdes, além de outras correlatas:

a) coordenar, dirigir e avaliar o exercicio das competéncias da Diretoria;

b) realizar, quando necessario, atividades de apoio as demais Diretorias e Orgdos
integrantes da SETIC;

c¢) propor a expedi¢cdo de atos normativos internos regulando atividades operacionais no
ambito da Diretoria;

d) submeter a SETIC propostas relativas a assuntos da area de atuagdo da Diretoria;

e) acompanhar e coordenar os projetos tecnologicos voltados ao constante
aprimoramento do Tribunal, assim como os procedimentos e rotinas de sua area de atuagao;

f) adotar medidas que visem a otimizar o desempenho das atividades da Direcao;

g) atualizar as informacdes relativas aos projetos, medidas e agdes sob responsabilidade
da Diretoria, mediante os meios adotados pelo Tribunal, bem como avaliar os resultados alcangados
pela Diretoria, promovendo os ajustes necessarios quando for o caso;

h) administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis, estimulando o desempenho das
equipes, a autonomia e a responsabilidade gerencial;

1) laborar e remeter & SETIC e a Diretoria de Planejamento, Gestdo e Governanga os
relatorios relacionados as atividades da Diretoria, nos prazos estabelecidos;
J) promover a gestdo de pessoas na sua unidade, utilizando uma comunicagao eficaz e

desenvolvendo a melhoria do clima organizacional, em conformidade com as normas estabelecidas pelo
Tribunal e as diretrizes da Diretoria de Gestdo de Pessoas;

k) contribuir, com a participacdo dos servidores da Diretoria, na elabora¢do dos
instrumentos de planejamento das atividades administrativas e finalisticas do Tribunal, monitorando,
propondo ajustes e avaliando os resultados por meio de indicadores, as respectivas metas, projetos e
planos de agao;

1) acompanhar a equipe, identificando necessidades, propondo condigdes e
desenvolvendo agdes para um melhor desempenho, autonomia e integragao entre os envolvidos;

m) encaminhar a SETIC solicitacdao de capacitacdo para a Diretoria, bem como autorizar
a participacdo dos servidores em capacitagdes e eventos;

n) gerenciar a for¢a de trabalho da Diretoria;
0) supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;

p) zelar pelo cumprimento das normas relativas as gestdes estratégica, do conhecimento,
da seguranga da informacao, do controle interno, do desempenho funcional, documental e das demais
normas do Tribunal de Contas;

q) acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das recomendagdes
da Controladoria Interna, referentes a sua unidade organizacional;
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r) complementar o Relatério de Transi¢do, se necessario, enviando-o ao Secretario de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, para analise e providéncias cabiveis;

s) participar do planejamento estratégico do Tribunal, ajudando a definir metas e
objetivos, bem como as estratégias para alcanga-los;

t) elaborar, com a participagdo dos servidores da Diretoria, o Plano Diretor da unidade,
em conformidade com o Plano Estratégico do Tribunal, monitorando o cumprimento das metas
estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por meio de indicadores de desempenho;

u) participar da elaboragdo e atualizagcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) do Tribunal;

v) atualizar e manter atualizadas, em sistema especifico para este fim, as informagdes
referentes as acdes e projetos da Diretoria;

w) realizar as avaliagdes de desempenho funcional dos servidores da Diretoria;

X) supervisionar os registros de frequéncia, banco de horas, jornada de trabalho, trabalho
remoto e as escalas de férias e de licengas-prémio dos servidores da unidade, bem como os registros
de frequéncia e a escala de férias dos seus estagiarios;

y) solicitar adiantamentos de diarias e/ou de passagens aéreas para os servidores da
Diretoria, quando necessario;

z) responder demandas encaminhadas pela Ouvidoria do Tribunal, quando tratarem de
matérias relacionadas a sua area de atuagao, observando o prazo para resposta; e

aa)acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das recomendacdes
da Controladoria Interna, referentes a sua unidade organizacional.

[T - 2 (dois) Coordenadores de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao, sendo 1 (um)
simbolo FG-3 e 1 (um) simbolo CC-3, vinculados diretamente a SETIC, com as seguintes atribuicoes,
além de outras correlatas:

a) apresentar ao Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo o
planejamento das atividades de competéncia da Coordenadoria;

b) supervisionar as atividades e os recursos disponiveis, de forma a atender as
competéncias da Coordenadoria e outras compativeis com sua area de atuacdo, observando o
cumprimento da legislagdo especifica;

¢) manter o Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo informado sobre o
andamento dos trabalhos e eventuais problemas ou dificuldades encontradas para a realizacdo das
tarefas e cumprimento das metas estabelecidas;

d) fornecer informagdes relativas ao desenvolvimento de atividades no ambito de sua
competéncia, quando solicitado;

e) fornecer subsidios para a criagdo, implementacdo e atualizacdo dos sistemas de
informacdes e bancos de dados, necessarios ao desempenho das atividades da Secretdrio de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo e da Coordenadoria;

f) apoiar a SETIC no desenvolvimento e execucao de projetos, medidas e acdes voltados
ao constante aprimoramento do Tribunal;

g) desempenhar suas competéncias de forma coordenada com as demais unidades que
integram a SETIC;

h) atender, mediante autorizacdo do Secretario de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, demandas de 6rgdos externos ou de outras unidades organizacionais do Tribunal, em
matérias afetas a sua area de competéncia;
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1) informar a SETIC, até o encerramento do penultimo bimestre de cada ano, as intengdes
de cursos e palestras que atenderdo as necessidades da Coordenadoria, de acordo com os objetivos
programaticos e estratégicos do Tribunal;

j) participar do planejamento estratégico do Tribunal;

k) atualizar as informagdes relativas aos projetos, medidas e agdes sob responsabilidade
da Coordenadoria, mediante os meios adotados pelo Tribunal;

1) compor equipes multidisciplinares e, eventualmente, havendo necessidade, realizar
atividades técnicas na sua arca de atuacao;

m)administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis, estimulando o desempenho das
equipes, a autonomia e a responsabilidade gerencial;

n) elaborar e remeter ao Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo os
relatorios trimestrais e anual das atividades desenvolvidas pela Coordenadoria, nos prazos
estabelecidos;

0) promover a gestdo de pessoas na sua unidade, utilizando uma comunicagdo eficaz e
desenvolvendo a melhoria do clima organizacional;

p) acompanhar a equipe, identificando necessidades, propondo condigdes e
desenvolvendo agdes para um melhor desempenho, autonomia e integragao entre os envolvidos;

q) colaborar com o Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo na gestao da
forca de trabalho da Coordenadoria;

r) colaborar com o Secretdrio de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo no controle
dos materiais ¢ bens patrimoniais da sua unidade;

s) zelar pelo cumprimento das normas relativas as gestdes estratégica, do conhecimento,
da seguranga da informacao, do controle interno, do desempenho funcional, documental e das demais
normas do Tribunal de Contas; e

t) acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das recomendacdes
da Controladoria Interna, referentes a sua unidade organizacional.

IV — 6 (seis) Coordenadores de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, sendo 1 (um)
simbolo FG-3 e 5 (cinco) simbolo CC-3, vinculados as Diretorias de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, com as seguintes atribui¢des, além de outras correlatas:

a) apresentar ao Diretor o planejamento das atividades de competéncia da Coordenadoria;

b) supervisionar as atividades e os recursos disponiveis, de forma a atender as
competéncias da Coordenadoria e outras compativeis com sua area de atuagdo, observando o
cumprimento da legislagdo especifica;

¢) manter o Diretor informado sobre o andamento dos trabalhos e eventuais problemas
ou dificuldades encontradas para a realizac¢ao das tarefas e cumprimento das metas estabelecidas;

d) fornecer informagdes relativas ao desenvolvimento de atividades no ambito de sua
competéncia, quando solicitado;

e) fornecer subsidios para a criagdo, implementagdo e atualizacdo dos sistemas de
informacdes e bancos de dados, necessarios ao desempenho das atividades da Diretoria e da
Coordenadoria;

f) apoiar a Diretoria no desenvolvimento e execug¢do de projetos, medidas e agdes
voltados ao constante aprimoramento do controle externo;

g) desempenhar suas competéncias de forma coordenada com as demais unidades que
integram a Diretoria;
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h) atender, mediante autorizacdo do Diretor, demandas de 6rgaos externos ou de outras
unidades organizacionais do Tribunal, em matérias afetas a sua area de competéncia;

1) informar a Diretoria, at¢ o encerramento do penultimo bimestre de cada ano, as
intengdes de cursos e palestras que atenderdo as necessidades da Coordenadoria, de acordo com os
objetivos programaticos e estratégicos do Tribunal;

j) participar do planejamento estratégico do Tribunal;

k) atualizar as informagdes relativas aos projetos, medidas e agcdes sob responsabilidade
da Coordenadoria, mediante os meios adotados pelo Tribunal;

1) compor equipes multidisciplinares e, eventualmente, havendo necessidade, realizar
atividades técnicas na sua arca de atuacao;

m)administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis, estimulando o desempenho das
equipes, a autonomia e a responsabilidade gerencial;

n) elaborar e remeter ao Diretor os relatorios trimestrais e anual das atividades
desenvolvidas pela Coordenadoria, nos prazos estabelecidos;

0) promover a gestdo de pessoas na sua unidade, utilizando uma comunicagdo eficaz e
desenvolvendo a melhoria do clima organizacional;

p) acompanhar a equipe, identificando necessidades, propondo condigdes e
desenvolvendo agdes para um melhor desempenho, autonomia e integrag@o entre os envolvidos;

q) colaborar com o Diretor na gestao da forca de trabalho da Coordenadoria;

r) colaborar com o Diretor no controle dos materiais e bens patrimoniais da sua unidade;

s) zelar pelo cumprimento das normas relativas as gestdes estratégica, do conhecimento,
da seguranga da informagao, do controle interno, do desempenho funcional, documental e das demais normas
do Tribunal de Contas; e

t) acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das recomendacdes
da Controladoria Interna, referentes a sua unidade organizacional.

V —1 (um) Assistente Técnico-Administrativo da Secretaria de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdo, simbolo CC-4, com as seguintes atribui¢des, além de outras correlatas:

a) realizar e acompanhar os servicos técnico-administrativos da Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao;

b) assessorar o Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na elaboracdo e
execug¢do de projetos institucionais;

c) receber, inventariar, movimentar, interna e externamente, os processos € documentos
submetidos a analise da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

d) receber, encaminhar, registrar e arquivar os expedientes que tenham a Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao como destinatdria ou remetente;

e) providenciar as comunicagdes oficiais da Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao;

f) manter arquivo de copias das manifestacdes expedidas pela Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao;

g) acompanhar o andamento e o tempo de permanéncia de processos € documentos na
Secretaria para conhecimento, informagdo e controle por parte do Secretario de Tecnologia da
Informagao ¢ Comunicagao;

h) controlar e executar procedimentos administrativos relativos a capacitacdo e viagens
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dos servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

1) acompanhar e prestar apoio técnico-administrativo as Diretorias vinculadas a
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, quando necessario;

j) administrar a agenda da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;
k) atender o publico interno e externo;
1) auxiliar nos controles de materiais e bens patrimoniais da unidade;

m)auxiliar na elabora¢do e consolida¢do dos relatorios trimestrais e anuais sobre o
desenvolvimento das atividades da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo e
unidades subordinadas;

n) auxiliar na elaboracao e consolidagdo dos Relatorios de Transi¢ao da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e unidades subordinadas;

0) receber e acompanhar demandas encaminhadas pela Ouvidoria do Tribunal,
observando o prazo para resposta;

p) acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das recomendacdes
da Controladoria Interna referentes a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Art. 20 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagado.

Sala das Sessdes do Tribunal Pleno, em Natal (RN), 17 de dezembro de 2025.

Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
Presidente

Conselheiro ANTONIO ED SOUZA SANTANA
Vice-Presidente
Conselheiro PAULO ROBERTO CHAVES ALVES
Conselheiro RENATO COSTA DIAS
Conselheiro FRANCISCO POTIGUAR CAVALCANTI JUNIOR
Conselheiro ANTONIO GILBERTO DE OLIVEIRA JALES
Conselheiro Convocado MARCO ANTONIO DE MORAES REGO MONTENEGRO

Fui presente:

LUCIANO SILVA COSTA RAMOS
Procurador-Geral do Ministério Publico de Contas
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