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RESOLUCAO N° 016/2025 — TCE, DE 23 DE JULHO DE 2025.

Institui o Regulamento da Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte e da outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
no uso de suas atribuicdes que lhe confere a Constituicdo do Estado do Rio Grande do
Norte, art. 56, Il, combinado com a Lei Organica do Tribunal de Contas, Lei
Complementar Estadual n® 464, de 05 de janeiro de 2012, art. 7°, XIX, e com o inciso IX,
do art. 12 do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado, aprovado pela
Resolucdo n° 009/2012- TCE, de 19 de abril de 2012, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atribui¢fes, organizacao e
o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte,
nos termos da Lei Organica do Tribunal de Contas, disciplinada na Lei Complementar
Estadual n°® 464/2012 e Regimento Interno do TCE/RN, aprovado por meio da Resolucao
n° 009, de 19 de abril de 2012; e, ainda,

CONSIDERANDO a aprovacdo da Resolucdo n°® 038/2024 — TCE, de 27 de
novembro de 2024, que dispGe sobre a organizacdo interna do Tribunal de Contas do
Estado e d& outras providéncias;

RESOLVE:

Art. 1°. Fica aprovado o Regulamento da Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte, constante no Anexo Unico desta Resolucdo.
Art. 2°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua Publicacao.

Sala das Sessdes do Tribunal Pleno, em Natal (RN), 23 de julho de 2025.

Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
Presidente

Conselheiro ANTONIO ED SOUZA SANTANA
Vice-Presidente

Conselheiro PAULO ROBERTO CHAVES ALVES

Conselheiro RENATO COSTA DIAS
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Conselheiro FRANCISCO POTIGUAR CAVALCANTI JUNIOR
Conselheiro ANTONIO GIBERTO DE OLIVEIRA JALES
Conselheiro GEORGE MONTENEGRO SOARES

Fui presente:

Bacharel LUCIANO SILVA COSTA RAMOS
Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas do Estado
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ANEXO UNICO

REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE
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REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Regulamento dispbe sobre a organizacdo, as atribuicdes,
funcionamento e demais assuntos de interesse da Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte, vinculado a sua funcao institucional.

CAPITULO Il _
DA ORGANIZACAO

Art. 2°. A Ouvidoria constitui um canal de comunicacdo direta entre a sociedade e
o0 Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, nos termos da Lei Organica do
Tribunal, do seu Regimento Interno e de Normativos aprovados pelo Pleno, e tem por
finalidade:

| - divulgar a sociedade a sua misséo, bem como os canais de atendimento e as
formas de acesso a informacéo, visando oportunizar a efetiva participacao cidada;

I - contribuir para o fortalecimento da imagem institucional do Tribunal, da sua
interlocugcdo com a sociedade em geral e do exercicio do controle social;

Il - estimular a realizacdo de pesquisas, seminarios, palestras, cursos e eventos
em geral sobre assuntos relativos ao exercicio da cidadania e do controle social, em
parceria com a Escola de Contas do Tribunal,

IV - implementar e monitorar medidas para garantir que os dados pessoais
fornecidos pelos cidaddos sejam tratados com confidencialidade e seguranca;

V - identificar oportunidades de aprimoramento nos processos internos e propor
mudangas para aumentar a eficiéncia e a eficacia da sua atuagao;

VI - atuar como um intermediério eficaz entre o publico e as unidades internas do
Tribunal, assegurando que as questdes e preocupacfes dos cidaddos sejam tratadas de
maneira adequada;

VII - realizar pesquisas de satisfagéo e utilizar os seus resultados para melhorar os
servigos oferecidos;

VIII - assegurar que a equipe esteja preparada para lidar com as demandas dos
cidadaos e cumprir suas funcGes de maneira eficiente e eficaz;

IX - promover a capacitacdo continua da equipe, identificando necessidades de
treinamento e oportunidades de desenvolvimento profissional,
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X - fornecer anélises detalhadas e dados sobre o seu desempenho, com base em
relatorios de atividades, feedbacks recebidos, estatisticas de atendimento e indicadores de
qualidade, identificando tendéncias, desafios e areas de melhoria;

Xl - colaborar com outras entidades, tanto publicas quanto privadas, para
promover boas praticas e fortalecer a sua missao;

XIl - estabelecer e manter relagdes de cooperacdo com outras unidades do
Tribunal de Contas e com outras Ouvidorias, facilitando o intercambio de informagdes e
boas praticas;

XIII - garantir que todas as suas atividades estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis;

XIV - assegurar que as suas acOes sejam transparentes e que os cidadaos sejam
informados sobre os resultados de suas manifestacoes;

XV - criar e manter politicas que garantam o direito dos cidaddos ao acesso a
informacdo, conforme previsto na legislagéo;

XVI - desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.
Art. 3°. O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte assegurard ao
cidadao, rapido e livre acesso a Ouvidoria, com atendimento presencial e eletrdnico, por

meio de canais proprios com identificacdo visual especifica e em destaque, disponivel no
seu sitio eletronico na internet.

CAPITULO 111
DA ESTRUTURA

Art. 4°, A Ouvidoria possui estrutura propria, fisica e de pessoal, distinta daquela
do Gabinete do Conselheiro-Ouvidor.

Art. 5° A Ouvidoria é dirigida pelo Conselheiro-Ouvidor, com mandato de 02
(dois) anos, eleito em sessdo ordinaria do Tribunal Pleno, nos termos da Lei Complementar
Estadual n° 464/2012.

Art. 6°. Integram a Ouvidoria:

| — Gabinete do Conselheiro-Ouvidor;

Il — Diretoria da Ouvidoria; e

Il — Assessoria Administrativa da Ouvidoria.

81°. A assessoria Administrativa da Ouvidoria desempenha funcdes de suporte e
apoio técnico-administrativo a Diretoria da Ouvidoria;
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82°. A equipe da Assessoria Administrativa da Ouvidoria serd composta por
servidores e estagiarios com qualificacdo adequada para realizar as atividades necessarias
ao bom desempenho das suas funcdes e que possuam, preferencialmente, experiéncia em
atividades relacionadas ao atendimento a usuarios de servicos publicos;

83°. As atividades da Ouvidoria, e aquelas relativas ao acesso do cidaddo as
informac0es, serdo desempenhadas de forma integrada, pela mesma equipe e no mesmo
ambiente de trabalho.

Art. 7°. Além do Conselheiro-Ouvidor, vinculam-se a Ouvidoria, 0s seguintes
cargos:

| - 1 (um) Diretor da Ouvidoria, simbolo CC-2; e
I1- 1 (um) Assistente Técnico da Ouvidoria, simbolo CC-4.
CAPITULO IV
DAS ATIVIDADES

Art. 8°. As atividades da Ouvidoria deverdo ser permanentemente incorporadas
inovac0es tecnoldgicas, visando ao aprimoramento da sua atuacao perante a sociedade e ao
fortalecimento do controle social.

Art. 9°. Compete ao Conselheiro-Ouvidor:

| - dirigir, supervisionar e representar a Ouvidoria;

Il - representar a Ouvidoria em solenidades e eventos, em sua area de atuacdo;

Il - orientar e promover a integracdo dos servicos relativos as atividades
desempenhadas pela Ouvidoria, inclusive quanto aquele concernente ao acesso as
informacdes pelo cidadédo, assegurando uniformizacao, eficiéncia, coeréncia e zelando pelo

controle de qualidade dos servicos executados e cumprimento dos prazos de atendimento;

IV - baixar normativo regulamentando as atividades da Ouvidoria, ouvido o
Tribunal Pleno;

V - requisitar documentos, diretamente aos jurisdicionados, bem como solicitar
informacd@es visando instruir as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;

VI - realizar intercambio de informacGes e procedimentos com os demais
Tribunais de Contas ou outros 0rgaos e entidades publicas;

VIl - encaminhar, ao Conselheiro-Corregedor, as manifestacGes relativas a
supostas faltas ou irregularidades praticadas por membros e servidores do Tribunal;
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VIII - apresentar, a Presidéncia do Tribunal, relatorios trimestrais, no prazo de até
10 (dez) dias ap0ds o término de cada trimestre; e, anuais, até 10 de fevereiro de cada ano,
sobre as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, nos respectivos periodos;

IX - propor e adotar as providéncias necessarias a criacdo do Conselho de
Usuarios no ambito do Tribunal,

X - delegar, a Diretoria da Ouvidoria, a pratica de atos de representacdo, de mero
expediente e a expedicdo de comunicagOes, entre outras atribuicdes que lhe forem
conferidas.

Art. 10. Compete ao Diretor da Ouvidoria:

| - supervisionar os trabalhos realizados na Ouvidoria, orientando a equipe,
sempre que necessario;

Il - acompanhar a equipe, identificando eventuais necessidades, propondo
condicgdes e desenvolvendo acdes para um melhor desempenho, autonomia e integragédo
entre as pessoas envolvidas;

1l - administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis, estimulando o
desempenho da equipe, a autonomia e a responsabilidade gerencial;

IV - coordenar o desenvolvimento e a execucdo de projetos voltados ao
aperfeicoamento de procedimentos e rotinas de sua area de atuacao;

V - propor a Secretaria de Administracdo a adocdo de medidas administrativas
que julgar convenientes, visando otimizar o desempenho das atividades sob sua direcéo;

VI - realizar, quando necessério, atividades de apoio as demais Diretorias e
unidades do Tribunal de Contas;

VIl - propor a expedi¢cdo de atos normativos internos regulando atividades
operacionais no ambito da Ouvidoria;

VIII - consolidar, anualmente, no transcorrer do Gltimo bimestre, as intencdes de
cursos e palestras sugeridas pela equipe da Ouvidoria para o exercicio seguinte, e envia-las
a Escola de Contas;

IX - complementar os relatérios trimestrais e anuais das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria, se necessario, e encaminha-los ao Conselheiro-Ouvidor, para aprovacao,
com posterior remessa a Diretoria de Planejamento, Gestdo e Governanca, observados 0s
prazos estabelecidos;

X - complementar o Relatério de Transi¢do, se necessario, enviando-o ao
Conselheiro-Ouvidor, para conhecimento e providéncias que entender cabiveis;

XI - participar do planejamento estratégico do Tribunal, ajudando a definir metas
e objetivos, bem como as estratégias para alcanca-los;
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XIl - elaborar, com a participacdo da equipe da Ouvidoria, o Plano de Acéo
Estratégica (Plano Diretor) da unidade, em conformidade com o Plano Estratégico do
Tribunal, monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo ajustes e
avaliando resultados por meio de indicadores de desempenho;

XII - atualizar e manter atualizadas, em sistema especifico para este fim, as
informacdes referentes as a¢des e projetos da Ouvidoria;

XIV - solicitar a aquisicao, criacdo, desenvolvimento, implantacdo, manutencéo
ou adaptacdo de sistemas informatizados para aplicagcdo na Ouvidoria;

XV - subsidiar os processos de criagdo, modificacdo e implementacdo dos
sistemas informatizados utilizados pela Ouvidoria;

XVI - realizar as avaliacOes de desempenho funcional da equipe da Ouvidoria;
XVII - supervisionar os registros de frequéncia, banco de horas, jornada de
trabalho, trabalho remoto e as escalas de férias e de licencas-prémio dos servidores da

unidade, bem como os registros de frequéncia e a escala de férias dos seus estagiarios;

XVIII - supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob a sua
responsabilidade;

XIX - solicitar adiantamentos de diarias e/ou de passagens aéreas para a equipe da
Ouvidoria, quando necessario;

XX - participar de audiéncias publicas;

XXI1 - acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das
recomendacdes da Controladoria Interna, referentes a Ouvidoria,;

XXII - zelar pelo cumprimento das normas relativas as gestdes estratégica, do
conhecimento, da seguranca da informagé&o, do controle interno, do desempenho funcional,
documental e das demais normas do Tribunal de Contas;

XXI1I - desempenhar outras atribui¢fes correlatas.

Art. 11. Compete a Assessoria Administrativa da Ouvidoria:

| — promover suporte técnico e administrativo para assegurar que as operacdes da
Ouvidoria funcionem de maneira eficiente e eficaz;

Il - assessorar a Diretoria, fornecendo-lhe subsidios para o desempenho de suas
atribuicoes;

Il - auxiliar no controle da agenda e compromissos do Conselheiro-Ouvidor, do
Diretor e demais integrantes da Ouvidoria;
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IV - manter e atualizar bancos de dados e sistemas de informacéo, garantindo a
integridade e a disponibilidade dos dados necessarios para as opera¢des da Ouvidoria;

V - organizar e manter o arquivo de documentos da Ouvidoria, assegurando que
estejam atualizados e acessiveis;

VI - auxiliar na elaboracdo e revisdo de relatorios, pareceres e documentos
administrativos;

VII - assegurar que todos os documentos atendam aos padrdes de qualidade e
estejam em conformidade com as normas do Tribunal,

VIII - divulgar informacgfes relevantes sobre os servicos da Ouvidoria e 0s
resultados alcangados, tanto internamente quanto externamente, para garantir transparéncia
e informar o publico;

IX - analisar as manifestacdes recebidas (sugestdes, elogios, reclamacdes) e
propor melhorias nos servigos prestados, garantindo que as respostas sejam fornecidas de
forma precisa e dentro dos prazos legais;

X - coordenar e apoiar o desenvolvimento e a execugdo de projetos voltados ao
aprimoramento dos procedimentos e rotinas da Ouvidoria;

X1 - elaborar relatérios periddicos e documentos oficiais que sintetizem as
atividades e os resultados da Ouvidoria, contribuindo para a prestacdo de contas e a
melhoria continua dos servigos;

XII - acompanhar o andamento de processos e documentos dentro da unidade,
garantindo que todas as atividades sejam realizadas de acordo com o0s prazos e
procedimentos estabelecidos;

XII - contribuir para a criagdo e manutencdo de normas e procedimentos internos
que regulam as atividades operacionais da Ouvidoria;

XIV - apoiar a capacitacdo continua dos servidores da Ouvidoria, identificando
necessidades de treinamento e oportunidades de desenvolvimento profissional;

XV - manter relacfes de cooperacdo com outras unidades do Tribunal de Contas e
com outras ouvidorias, facilitando o intercambio de informacdes e boas praticas;

XVI - assegurar que os servicos prestados pela Ouvidoria atendam aos padrdes de
qualidade e as expectativas dos cidaddos, promovendo a satisfacdo do publico;

XVII - participar do planejamento estratégico da Ouvidoria, ajudando a definir
metas e objetivos, bem como as estratégias para alcanca-los;

XVIII - desempenhar outras atividades da sua area de competéncia.

Art. 12. Compete ao Assistente Técnico da Ouvidoria:
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| - realizar e acompanhar os servigos técnicos e administrativos da Ouvidoria;
Il - administrar a agenda da Ouvidoria;
I11 - atender o publico interno e externo;

IV - divulgar os servicos disponiveis e os principais resultados alcancados pela
unidade;

V - realizar pesquisas e levantar informacdes necessarias a elaboracdo de
despachos, relatorios e demais manifestacdes por parte da Diretoria;

VI - receber sugestdes, elogios e reclamacdes sobre os servigos prestados pelo
Tribunal, propondo, se forem o caso, a ado¢do de melhorias cabiveis;

VII - receber, analisar e responder diretamente as manifestacfes encaminhadas
pelos cidaddos ou enviadas por outras Ouvidorias, bem como encaminhé-las as unidades
técnicas do Tribunal, na impossibilidade de resposta direta, acompanhando a tramitagédo
para oferecer resposta dentro dos prazos legais;

VIII - manter banco de dados informatizado contendo as respostas fornecidas
pelas unidades técnicas do Tribunal, com vistas a minimizar o nimero de solicitacbes
internas;

IX - encaminhar para outras Ouvidorias, por meio de sistema informatizado
préprio, as manifestacdes que ndo sdo da sua competéncia ou, quando ndo for possivel,
orientar o cidadéo a fazé-lo por outro meio;

X - informar ao cidadéo os resultados das manifestacdes registradas na Ouvidoria;

XI - receber, inventariar, movimentar, interna e externamente, 0S processos e
documentos submetidos a analise da Ouvidoria;

XIl - receber, encaminhar, registrar e arquivar 0s expedientes que tenham a
Ouvidoria como destinataria ou remetente;

XII - acompanhar o andamento e o0 tempo de permanéncia de processos e
documentos na unidade, para conhecimento, informacdo e controle por parte da Diretoria;

XIV - providenciar as minutas das comunicac6es oficiais da Ouvidoria, sempre
que solicitado;

XV - elaborar relatérios e atas de reunides;
XV1 - exercer o controle de materiais e bens patrimoniais da Ouvidoria;

XVII - participar do planejamento estratégico do Tribunal, ajudando a definir
metas e objetivos, bem como as estratégias para alcanca-los;
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XVIII - contribuir, com a equipe da unidade, para a elaboracdo do Plano de A¢éo
Estratégica (Plano Diretor) da Ouvidoria, em conformidade com o Plano Estratégico do
Tribunal, monitorando o cumprimento das metas estabelecidas para a sua area de atuacéo,
propondo ajustes e avaliando resultados por meio de indicadores de desempenho;

XIX - atualizar e manter atualizadas, em sistema especifico para este fim, as
informacdes referentes as a¢des e projetos da Ouvidoria;

XX - manter atualizados os documentos e as informagdes relativos a Ouvidoria,
disponibilizados no sitio eletrénico do Tribunal,

XXI - manter atualizados, divulgar e disponibilizar, no sitio eletrénico do
Tribunal, o Manual de Rotinas e Procedimentos Internos, bem como as Cartas de Servicos
da unidade e do Tribunal;

XXIl - manter atualizada, divulgar e disponibilizar, no sitio eletrdnico do
Tribunal, a cartilha de orientagcdo aos cidadaos, sobre a utilizacdo dos sistemas oferecidos
para o recebimento das suas manifestacdes;

XXIHI - auxiliar na elaboracdo dos relatorios trimestrais, no prazo de até 05
(cinco) dias ap6s o término de cada trimestre; e, anuais, até 31 de janeiro de cada ano,
sobre o desenvolvimento das atividades da Ouvidoria, nos respectivos periodos, e
encaminha-los a Diretoria, no prazo de até 02 (dois) dias apds a sua elaboragdo, para
anélise e encaminhamento ao Conselheiro-Ouvidor;

XXIV - auxiliar na elaboracdo do Relatério de Transicdo, até 15 de dezembro do
fim da gestdo, com as informagOes mais relevantes sobre as atividades desenvolvidas no
biénio, os sistemas disponiveis, suas formas de acesso, providéncias necessarias para
acessa-los, eventos promovidos pela Ouvidoria, resultados alcancados, entre outros
aspectos pertinentes, e encaminha-lo a Diretoria, no prazo de até 02 (dois) dias apds a sua
elaboracdo, para analise e encaminhamento ao Conselheiro-Ouvidor;

XXV - acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria e das
recomendacdes da Controladoria Interna referentes a unidade;

XXVI - zelar pelo cumprimento das normas relativas as gestfes estratégica, do
conhecimento, da seguranca da informagé&o, do controle interno, do desempenho funcional,
documental e das demais normas do Tribunal de Contas;

XXVII - desempenhar outras atribuicdes correlatas.

. CAPITULO V )
DA UTILIZACAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA PELO CIDADAO

Art. 13. E assegurado a todo cidaddo, 6rgdo ou entidade o direito de apresentar &
Ouvidoria do Tribunal a sua manifestacao, que pode ser:
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| - identificada, sem solicitacdo de sigilo: quando o cidadéo se identifica e informa
um meio para se comunicar com ele;

Il - identificada, com solicitacdo de sigilo: quando o cidaddo se identifica e
informa um meio para se comunicar com ele, mas requer que a sua identidade seja
preservada, ou quando a Ouvidoria entender necessario adotar tal procedimento;

Il - andnima: quando o cidaddo néo se identifica e ndo informa um meio para se
comunicar com ele.

81° No sistema informatizado proprio, o cidaddo deverd se identificar para
registrar elogio, reclamacao, simplifique, solicitacdo e sugestéo, ndo se aplicando o sigilo.

82°. No caso de acesso a informacéo, é vedado o anonimato, mas € assegurado ao
cidaddo requerer que a sua identidade seja preservada.

83°. No caso de denuncia, restara preservado o sigilo sobre os dados do cidadéo e
a denuncia serd encaminhada para a Diretoria de Expediente para fins de autuagéo.

84° Se o cidaddo registrar a denuncia de forma anénima, o sistema alterara a sua
classificacdo para comunicacéo.

Art. 14. O registro das manifestacbes gera, automaticamente, um ndmero de
protocolo para acompanhamento, que sera encaminhado ao cidaddo por meio do e-mail
informado no ato do cadastramento.

Paragrafo Unico. O anonimato da comunicacdo impossibilita 0 acompanhamento
da manifestacdo por parte do autor.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS DA OUVIDORIA

Secéo |
Do recebimento, anélise, encaminhamento e encerramento das manifestacfes

Art. 15. A Ouvidoria disponibiliza os seguintes canais de atendimento ao cidadéo,
por meio dos quais ele poderd enviar a sua manifestacao:

| — atendimento presencial;

Il — telefone;

I - e-mail;

IV — sistema informatizado disponivel no sitio eletrénico do Tribunal,

V — Via postal.
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8 1°. Independentemente do canal utilizado pelo cidaddo, a sua manifestacéo sera
registrada no sistema informatizado proprio, cabendo a Ouvidoria realizar esse registro,
quando ele utilizar outro canal.

8 2°. Na impossibilidade de inser¢do dos dados no referido sistema informatizado,
no momento do atendimento presencial ou por telefone, a manifestacdo sera registrada em
formuléario proprio, com a indicacdo do e-mail ou telefone do usuério, para quem seréo
enviados, posteriormente, 0 nimero do protocolo, para acompanhamento da manifestacéo,
caso se enquadre na situacdo descrita no art. 15 deste Regulamento.

83°. Ao registrar a manifestagdo presencial ou aquela recebida por
correspondéncia, o servidor da Ouvidoria digitalizara e incluira os respectivos documentos
em sistema informatizado proprio, devolvendo os originais ao cidaddo, quando atendido
presencialmente, ou encaminhando-os ao arquivo do Tribunal, no caso de correspondéncia.

Art. 16. As manifestacdes apresentadas a Ouvidoria classificam-se, quanto a
natureza, da seguinte forma:

| - elogio - demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
prestado ou relativo a pessoas que participaram do servico ou atendimento.

Il - reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servigo
publico ou a conduta de agentes publicos responsaveis pela execucdo ou fiscalizacdo desse
Servico.

I11 - solicitacdo - pedido de esclarecimento, orientacdo, informacao ou providéncia
sobre matéria concernente a atuacao ou funcionamento do Tribunal.

IV - sugestdo - registro de ideia ou proposta de melhoria dos servicos prestados
pelo Tribunal.

V - simplifique - apresentacdo de proposta para simplificar a prestacdo de
determinado servico pablico, considerado precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente.

VI - comunicacdo - encaminhamento, de forma anénima, de informacdes sobre a
ocorréncia de ato ilicito no ambito da administragdo publica, a pratica de irregularidade por
agente publico ou de ato ilicito cuja apuracdo seja da competéncia de 6rgaos publicos.
Difere da denuncia, propriamente dita, em razdo do anonimato.

VIl - pedidos de acesso a informacdo - solicitacdo de acesso a informagdes,
produzidas ou custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as hipoteses de sigilo
legalmente estabelecidas.

Art. 17. A Ouvidoria ndo tem atribuicdo para recebimento de denuncias, que
devem ser encaminhadas diretamente & Diretoria de Expediente (DE), para a autuacdo e
processamento pertinentes, nos termos do art. 80 da Lei Complementar Estadual n°
464/2012 e do art. 294 do Regimento Interno deste Tribunal.
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Art. 18. Concluido o registro da manifestacdo em sistema informatizado proprio,
inicia-se a fase da sua andlise preliminar, na qual sdo verificados os aspectos de
competéncia do Tribunal para analise da manifestacdo; a classificacdo informada pelo
cidaddo, sendo possivel reclassifica-la, se for o caso; e, a necessidade da sua
complementacao.

Paragrafo unico. Nao sendo da competéncia do Tribunal, a Ouvidoria orientara o
cidad&o a procurar o 6rgdo competente ou, se for o caso, ela enviard a manifestacdo a esse
orgdo competente, pelo sistema informatizado proprio, desde que ele também utilize esse
mesmo sistema.

Art. 19. A Ouvidoria deverd, sempre que possivel, responder a manifestacdo do
cidaddo diretamente. Ndo sendo o caso, devera enviar a manifestacdo a unidade técnica
para analise e pronunciamento, de forma justificada.

81°. A Ouvidoria analisard o pronunciamento emanado da unidade técnica e, se
for o caso, o devolvera para fins de esclarecimentos ou complementacao.

82°. Considerado apto o pronunciamento da unidade técnica, a Ouvidoria
elaboraré e registrara a resposta em sistema informatizado proprio, por meio da qual o
cidaddo serd demandado a responder a pesquisa de satisfacdo em virtude do servico
prestado pelo Tribunal.

Art. 20. O encaminhamento das manifestacdes pela Ouvidoria, as unidades
técnicas do Tribunal ou a outros 6rgdos externos, observard o disposto na legislacdo
pertinente, quanto as medidas de salvaguarda dos dados pessoais do cidad&o.

Art. 21. A manifestagdo insuficientemente formulada, com falta de clareza ou
insuficiéncia de dados, poderd ser complementada pelo cidaddo no prazo de 20 (vinte)
dias.

81° Decorrido o prazo estabelecido no caput deste artigo, sem a devida
complementacdo, a manifestacdo sera arquivada pela Ouvidoria por insuficiéncia de
conteddo.

§2°, O arquivamento citado no paragrafo anterior ndo impede a apresentacdo de
nova manifestacao pelo cidaddo.

Art. 22. A manifestacdo do cidaddo ainda podera ser diretamente arquivada pela
Ouvidoria, nos seguintes casos:

| - duplicidade da manifestacéo;

Il - manifestacdo encaminhada com coOpia a diversos 0rgdos, apenas para
conhecimento.

Paragrafo Unico. Ao ser arquivada a manifestacdo, uma notificacdo sera enviada,
por sistema informatizado proprio, ao cidaddo com e-mail cadastrado, informando o
motivo e a justificativa do arquivamento.

Resolucéo n.° 016/2025-TCE



7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

Secao Il
Do elogio

Art. 23. A Ouvidoria encaminhara o elogio, recebido do cidadao, as seguintes
unidades:

I — Unidade técnica responsavel pela prestacdo do servico ou de lotagdo do
servidor elogiado, para a sua ciéncia e da chefia imediata;

Il — Secretaria da Presidéncia.
Paragrafo unico. A resposta ao elogio indicara as providéncias adotadas.

Secéo 111
Da reclamacéo

Art. 24. A Ouvidoria encaminhard a reclamacdo do cidaddo a unidade técnica,
responsavel pela prestacdo do servigo, para analise e pronunciamento.

Paragrafo Unico. A resposta a reclamacéo indicara as providéncias que foram ou
serdo adotadas e 0s respectivos prazos.

Secéo IV
Da sugestéo e do simplifique

Art. 25. A Ouvidoria enviara a sugestao do cidadao a unidade técnica responsavel
pela prestacdo do servigo, para anélise e pronunciamento.

81°. A manifestacdo da unidade competente devera indicar a possibilidade ou ndo
de acatamento da sugestdo, ainda que parcialmente, e, quando for o caso, indicara a forma
e 0s prazos da sua adogéo.

82°, A resposta a sugestdo indicara as providéncias que foram ou serdo adotadas e
0s respectivos prazos.

83°. Aplicam-se & manifestacdo do simplifique as mesmas orientacGes para o
tratamento da sugestao.

Secéo V
Da solicitagdo

Art. 26. A Ouvidoria encaminhara a solicitacdo do cidaddo a unidade técnica
responsavel pela prestacdo do servigo, para analise e pronunciamento.

81°. A resposta a solicitacdo atendera ao pleito do cidad&o, na forma da lei.

82°. Nos casos de situacOes recorrentes, cujas informagdes possam ser acessadas
internamente ou quando ja houver entendimentos firmados pelas unidades técnicas do
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Tribunal sobre as manifestacbes recebidas, a Ouvidoria responderd, direta e
Imediatamente, ao cidadéo.

83°. Tratando-se de consulta acerca da interpretacdo das disposicdes legais e
regulamentares concernentes ao controle externo, a Ouvidoria orientard o cidadao sobre
como proceder & sua formalizacdo, conforme prevé o art. 102 da Lei Complementar
Estadual n® 464/2012, indicando-lhe os canais para pesquisa da legislacéo e jurisprudéncia
do Tribunal.

84°, Havendo duvidas sobre como encaminhar denuncias, representagcdes e
documentos em geral, a Ouvidoria orientard o cidaddo acerca dos requisitos e canais
disponibilizados pelo Tribunal para o recebimento da sua manifestacéo.

85° No caso de informacBes e servigos disponiveis no sitio do Tribunal na
internet, a Ouvidoria orientara o cidaddo sobre como acessa-los, indicando, inclusive, a
consulta a Carta de Servicos ao Cidadao, na qual estdo listados esses servi¢os, com 0s
respectivos canais de acesso.

Secéo VI
Da Comunicacao

Art. 27. A comunicacdo é a manifestacdo registrada de forma andnima e
compreende informacBes sobre a ocorréncia de ato ilicito no ambito da administracédo
publica, a préatica de irregularidade por agente publico ou de ato ilicito cuja apuracao seja
da competéncia de érgéo puablico.

Art. 28. Havendo razoabilidade minima no conteudo narrado e nos documentos de
comprovacao ou informac6es que possibilitem a analise e apuracdo dos fatos, a Ouvidoria
encaminhara a comunicacéo do cidaddo a unidade técnica, para analise e pronunciamento.

81°. O pronunciamento da unidade técnica indicara as providéncias que foram ou
serdo adotadas e 0s respectivos prazos.

82°. A unidade técnica também analisard se a comunicacdo registrada pelo
cidadao:

I - envolve ocupante de cargo equivalente a coordenador-geral ou superior,
empresa ou servidor publico;

Il - é apta para andlise pelo Tribunal.

8 3° No cadastro da comunicacdo, em razao do anonimato, sera informado sobre a
impossibilidade do seu recebimento como dendncia devendo orientar o cidaddo a
formaliza-la como dendncia, nos termos do art. 80 da Lei Complementar Estadual n°
464/2012 e do art. 294 do Regimento Interno do Tribunal.

Art. 29. A Ouvidoria enviara, a Corregedoria do Tribunal, a comunica¢do que
contenha informacdes de natureza correcional, de sua competéncia privativa, dando-se
ciéncia ao cidaddo sobre as providéncias adotadas.
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Secéo VII
Dos pedidos de acesso a informagdes

Art. 30. Os pedidos de acesso a informacdo serdo recebidos pela Ouvidoria e
tratados de acordo com o disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 e na Resolugdo n°
015/2012 do Tribunal.

Paragrafo Unico. Cabera a Ouvidoria, privativamente, responder ao cidadéo,
devendo, no que couber solicitar o pronunciamento da unidade técnica do Tribunal.

CAPITULO VII
DOS PRAZOS

Art. 31. As manifestacGes da Ouvidoria serdo respondidas ao cidad@o no prazo de
30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, de forma motivada.

Art. 32. Os pedidos de acesso a informacéo serdo respondidos ao cidad&o no prazo
de 20 (vinte) dias, prorrogavel por 10 (dez) dias, de forma justificada, nos termos da Lei
12.527/2011.

Art. 33. As unidades técnicas do Tribunal terdo prazo de 10 (dez) dias para anélise
e pronunciamento a respeito das demandas encaminhadas pela Ouvidoria, a contar do
envio do memorando.

81°. Caso seja necessario prazo superior ao estabelecido no caput deste artigo, a
unidade competente informara tal fato a Ouvidoria, esclarecendo 0s motivos da
impossibilidade e indicando novo prazo para atendimento, que ndo excedera a 05 (cinco)
dias.

82°. O descumprimento injustificado do prazo fixado neste artigo, pelas unidades
técnicas do Tribunal, sera comunicado pelo Coordenador Técnico ao Conselheiro-Ouvidor
para adocdo das providéncias cabiveis.

Art. 34. A contagem dos prazos de que trata este Regulamento se faz em dias
corridos, suspendendo-se durante o recesso do Tribunal ou em decorréncia de outras
deliberacdes dele emanadas.

81°. Os prazos da Ouvidoria comegam a correr a partir da data do recebimento da
manifestacdo ou do pedido de acesso a informacdo, excluindo da contagem o dia do
comeco e incluindo o do vencimento.

82°. Considera-se prorrogado o prazo, até o primeiro dia Util seguinte, se o

vencimento ocorrer no dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da
hora normal.
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CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. No ambito da Ouvidoria, sera utilizado, preferencialmente, 0 meio
eletrénico de comunicacao em todo o fluxo das informacdes concernentes as manifestacdes
recebidas dos cidad&os.

Art. 36. A Ouvidoria ndo receberd quaisquer pecas e documentos destinados a
instauracao ou a instrucdo de processos administrativos internos ou de controle externo.

Paragrafo unico. A vedacdo de que trata o caput deste artigo abrange respostas a
comunicagdes processuais (citacdo, notificacdo ou intimacdo), pedidos de concessdo de
medidas cautelares, consultas, denuncias e representacdes, oficios destinados aos membros
do Tribunal e outros assemelhados, devendo, nesses casos, ser observado o disposto na
legislacdo pertinente.

Art. 37. A Ouvidoria, em articulacdo com a Secretaria de Controle Externo e
mediante 0 uso das ferramentas eletronicas do Sistema Integrado de Auditoria
Informatizada, fica autorizada a realizar e manter o cadastro atualizado dos conselhos
estaduais e municipais de carater deliberativo, consultivo ou fiscalizador, relativos as
politicas publicas setoriais, garantindo a ampla divulgacdo das informacdes pertinentes ao
seu funcionamento, composicao e atribuicdes.

81°. O cadastro de que trata o caput deste artigo abrangera érgdos colegiados que
atuem na formulacdo, acompanhamento, controle social ou fiscalizacdo de politicas
publicas, assegurando a transparéncia e a participacédo social.

82°, Para fins de organizacdo e atualizacdo do cadastro, a Ouvidoria podera
solicitar informacfes aos Orgdos competentes e aos proprios conselhos, garantindo a
veracidade e a acessibilidade dos dados.

83°. A gestdo do cadastro devera observar as diretrizes de protecdo de dados
pessoais e transparéncia publica, conforme a legislacdo vigente.

Art. 38. Revogam-se as disposi¢cbes em contrario, em especial a Resolucdo
010/2023-TCE.

Art. 39. Este Regulamento entra em vigor em na data de sua publicacéo.
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