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RESOLUCAO N° 005/2026 — TCE, DE 02 DE MARCO DE 2026.

Dispoe sobre a alteracdo da Resolugdo
n’ 016/2025-TCE, que institui o
Regulamento da Ouvidoria do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, no uso de suas atribui¢cdes constitucionais e das conferidas pelo disposto no
artigo 7°, inciso XIX, da Lei Complementar Estadual n® 464, de 05 de janeiro de 2012, e
no artigo 12, inciso IX, do seu Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n® 009/2012-
TCE, de 19 de abril de 2012, e

CONSIDERANDO a aprovacao da Resolugdao n® 037/2025-TCE, de 17 de
dezembro de 2025, que alterou as Resolugdes n° 038/2024-TCE, de 27 de novembro de
2024 e n° 043/2024-TCE, de 18 de dezembro de 2024, para adequar aos termos da Lei
Complementar Estadual n® 796, de 31 de outubro de 2025, no tocante a alteragdao da
estrutura organizacional do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte,

CONSIDERANDO, ainda, que a Resolugao n® 037/2025-TCE concedeu prazo
de 30 (trinta) dias para a Ouvidoria propor minuta de resolu¢do com vistas a adequar o

seu regulamento as modificacdes decorrentes da Lei Complementar Estadual n°
796/2025,

RESOLVE:

Art. 1°. A Resolugdo n° 016/2025-TCE, de 23 de julho de 2025, passa a vigorar
com as seguintes alteracdes:

CATE B° e e

11l — Coordenadoria da Ouvidoria; e

1V — Assessoria Administrativa da Ouvidoria.” (NR)

1l — 1 (um) Coordenador da Ouvidoria, simbolo CC-3; e
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11l — 1 (um) Assistente Técnico da Ouvidoria, simbolo CC-4.” (NR)

“Art. 10-A. Compete ao Coordenador da Ouvidoria:

I — coordenar, no plano operacional, as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria;

Il — acompanhar o recebimento, a andlise, 0 encaminhamento e
a resposta das manifesta¢oes registradas nos canais da
Ouvidoria;

Il — zelar pelo cumprimento dos prazos legais e regimentais
aplicaveis as manifestagoes sob responsabilidade da Ouvidoria;

1V —apoiar a Diretoria da Ouvidoria na organizag¢do dos fluxos
de trabalho, na padroniza¢do de procedimentos e no
monitoramento da qualidade do atendimento;

V —articular-se com as unidades técnicas do Tribunal de Contas
e com outras ouvidorias, visando a adequada tramita¢do e
solu¢do das demandas;

VI — colaborar na elaborag¢do de vrelatorios gerenciais,
estatisticas, indicadores e demais instrumentos de
acompanhamento das atividades da Ouvidoria, e

VII — desempenhar outras atribui¢ées compativeis com a
natureza do cargo, que lhe sejam cometidas pelo Diretor da
Ouvidoria ou pelo Conselheiro-Ouvidor.”

“ CAPITULO V-A
DO CANAL DE ATENDIMENTO A MULHER

Art. 14-A. Fica instituido, no admbito a Ouvidoria do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, o Canal de
Atendimento a Mulher — Ouvidoria da Mulher, com a finalidade
de promover o acolhimento, a escuta qualificada e o
encaminhamento adequado de manifesta¢oes relacionadas a
violagdo de direitos das mulheres, inclusive situa¢oes de
assedio moral ou sexual, discriminac¢do, violéncia institucional
ou outras formas de violéncia de género.

s 1° O Canal de Atendimento a Mulher destina-se ao
atendimento de:
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I — mulheres integrantes do quadro proprio do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte;

Il — mulheres que, sem integrar o quadro proprio do Tribunal,
mantenham vinculo contratual, institucional ou eventual com o
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte; e

Il — mulheres que possuam vinculo funcional, contratual ou
institucional com os jurisdicionados do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte, quando a manifesta¢do guardar
relagdo com matérias de competéncia do Tribunal.

§ 2° O atendimento prestado pela QOuvidoria da Mulher
observara, de forma prioritdaria, os principios do acolhimento
humanizado, da confidencialidade, do respeito a dignidade da
pessoa humana, da ndo revitimiza¢do, da prote¢do integral e da
preservag¢do da integridade fisica, moral, psiquica e intelectual
da mulher atendida.

§ 3° As manifestagoes recebidas no ambito da Ouvidoria da
Mulher poderdo ensejar a adogdo de providéncias pela propria
Ouvidoria ou o encaminhamento, conforme o caso, aos orgaos,
unidades ou instancias competentes, internas ou externas,
inclusive de outras esferas de governo, com vistas a apura¢do
dos fatos, a proteg¢do da vitima e a adog¢do das medidas cabiveis.

$ 4° O atendimento as demandas da Ouvidoria da Mulher sera
realizado, preferencialmente, por servidora do sexo feminino,
especialmente designada para essa finalidade, asseguradas
condi¢oes adequadas de atuag¢do que impecam qualquer forma
de constrangimento, intimida¢do ou retaliagio a mulher
atendida.

§ 5° A atuag¢do da Ouvidoria da Mulher ndo implicara criag¢do
de cargos, fung¢oes ou estruturas administrativas especificas,
sendo desenvolvida no dmbito da organizag¢do e dos recursos
humanos ja existentes na Ouvidoria.

§ 6° A Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
— SETIC prestara apoio técnico a QOuvidoria da Mulher,
mediante o desenvolvimento, a adapta¢do ou o aprimoramento
de mecanismos eletronicos e sistemas informatizados, proprios
ou integrados aos ja existentes, que assegurem a
confidencialidade das informag¢oes, a prote¢do de dados
pessoais e a seguran¢a das manifestagoes apresentadas.

§ 7% Regulamento especifico disciplinara a atua¢do da
Ouvidoria da Mulher, dispondo, entre outros aspectos, sobre o
seu alcance, atribuig¢oes, fluxos de atendimento, formas de
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encaminhamento, responsabilidades institucionais
articulagdo com outros orgados e entidades.”

Art. 2°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessodes do Tribunal Pleno, em Natal (RN), 02 de marco de 2026.

Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
Presidente

Conselheiro ANTONIO ED SOUZA SANTANA
Vice-Presidente

Conselheira Convocada ANA PAULA DE OLIVEIRA GOMES

Conselheiro RENATO COSTA DIAS

Conselheiro FRANCISCO POTIGUAR CAVALCANTI JUNIOR
Conselheiro ANTONIO GILBERTO DE OLIVEIRA JALES

Conselheiro GEORGE MONTENEGRO SOARES
Fui presente:

LUCIANO SILVA COSTA RAMOS
Procurador-Geral do Ministério Publico de Contas

Resolugdo n° 005/2026-TCE



