
Seminário de Governança e Gestão em Turismo 
Natal/RN, 17/6/2016 

Auditoria de Governança das 

Secretarias de Turismo no RN 
Descrição e Resultados 



SEMINÁRIO DE GOVERNANÇA E GESTÃO EM 

TURISMO 

 

Agenda 

1. Contextualização e antecedentes da auditoria. 

2. Abordagem da auditoria. 

3. Achados e próximos passos. 

 



Por que avaliar a atuação dos governos na 

área do turismo no Rio Grande do Norte? 

 Relevância do setor para a economia; 

 Segmento intensivo em mão de obra; 

 Empregos; 

 Micro e pequenas empresas; 

 Transversalidade. 
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Por que avaliar a atuação dos governos na 

área do turismo no Rio Grande do Norte? 

 Transversalidade econômica; 
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Por que auditar a governança 

organizacional do turismo no RN? 

 O que é governança?1 

 Maneira pela qual o poder 

é exercido na 

administração dos 

recursos sociais e 

econômicos de um país 

(ou de uma região) visando 

o desenvolvimento. 
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 Perspectivas de observação 

 

 

 

 

 Vertente organizacional da 

governança no setor público; 

 

 



Por que auditar os governos e as 

Secretarias de Turismo? 

 Responsabilidade constitucional e legal: 

 CF, art. 180; 

 Política Nacional do Turismo (Lei 11.778/2008); 

 Programa de Regionalização do Turismo (Portaria MTur 105/2013). 

 Presença forte do Poder Público no segmento; 

 Parceiros incontornáveis da União para a Política Nacional; 

 Secretarias de Turismo são os órgãos dos governos locais que 

devem tratar de forma específica da política do setor. 
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Por que auditar as Secretarias de Turismo do 

Governo do RN e das Prefeituras de Natal e de 

Tibau do Sul? 

 Setur/RN: 

 Elo com o Ministério do Turismo para o desenvolvimento, 

no Rio Grande do Norte, do Programa de Regionalização 

do Turismo (PRT) do Governo Federal; 

 Seturde/Natal e Sectur/Tibau do Sul: 

 Natal e Pipa integram o rol dos 65 destinos indutores de 

turismo do PRT. 
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Abordagem da auditoria 

 

Fonte: Referencial Básico de Governança do TCU, 2ª Edição (TCU, 2014) 
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Referência inicial  Estrutura da Auditoria 

 Mecanismos (3) 

 Componentes (32) 

 Práticas (123) 

 Coleta dos dados 

 Secretária(os) de Turismo 

 Validação dos resultados 

 Secretária(os) de Turismo 

 Professores UFRN e UnP 



1. Fragilidades na 

seleção, capacitação 

e avaliação da 

liderança da 

Secretaria. 

2. Inexistência de Código 

de Ética e de Conduta. 

3. Fragilidades na 

avaliação, 

direcionamento e 

monitoramento da 

gestão da Secretaria. 

 Fragilidades na seleção, capacitação e 

avaliação da liderança da Secretaria. 

 Ausência de definição clara e precisa das 

competências técnicas e profissionais 

desejáveis para o exercício de suas funções 

estratégicas; 

 Ausência de identificação sistemática das 

necessidades de capacitação do titular e de 

seu staff; 

 Ausência de instrumento formal de aferição e 

monitoramento de desempenho. 

Achados relacionados ao mecanismo Liderança 
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1. Fragilidades na seleção, 

capacitação e avaliação 

da liderança da 

Secretaria. 

2. Inexistência de 

Código de Ética e de 

Conduta. 

3. Fragilidades na 

avaliação, 

direcionamento e 

monitoramento da 

gestão da Secretaria. 

 Inexistência de Código de Ética e de 

Conduta. 

 Ausência de padrões de conduta e linhas 

gerais de comportamento ético para os 

dirigentes e demais servidores das 

secretarias. 

Achados relacionados ao mecanismo Liderança 
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1. Fragilidades na seleção, 

capacitação e avaliação 

da liderança da 

Secretaria. 

2. Inexistência de Código 

de Ética e de Conduta. 

3. Fragilidades na 

avaliação, 

direcionamento e 

monitoramento da 

gestão da 

Secretaria. 

 Fragilidades na avaliação, 

direcionamento e monitoramento 

da gestão da Secretaria. 

 Os gestores não se guiam por diretrizes nem 

possuem instrumentos para melhor calibrar o 

alinhamento da gestão das secretarias 

com as políticas federais de turismo. 

Achados relacionados ao mecanismo Liderança 
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1. Baixa efetividade na 

atuação do respectivo 

Conselho de Turismo. 

2. Fragilidade nos mecanismos 

de atuação conjunta em 

políticas transversais e 

descentralizadas. 

3. Ausência de mecanismos 

de continuidade 

administrativa. 

4. Deficiências na capacitação 

de pessoal interno e 

profissionais do trade 

turístico. 

5. Fragilidades na gestão e 

planejamento estratégicos. 

6. Inexistência de plano 

estratégico para os 

serviços turísticos básicos, 

bem como para 

infraestrutura, informação e 

promoção. 

 

 Baixa efetividade na atuação do 

respectivo Conselho de Turismo. 

 Não estabelecimento formal de diretrizes para a 

comunicação com as partes interessadas 

assim como para o fomento à participação social; 

 Caráter não deliberativo das decisões dos 

Conselhos. 

Achados relacionados ao mecanismo Estratégia 
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1. Baixa efetividade na 

atuação do respectivo 

Conselho de Turismo. 

2. Fragilidade nos 

mecanismos de atuação 

conjunta em políticas 

transversais e 

descentralizadas. 

3. Ausência de mecanismos 

de continuidade 

administrativa. 

4. Deficiências na capacitação 

de pessoal interno e 

profissionais do trade 

turístico. 

5. Fragilidades na gestão e 

planejamento estratégicos. 

6. Inexistência de plano 

estratégico para os 

serviços turísticos básicos, 

bem como para 

infraestrutura, informação e 

promoção. 

 

 Fragilidade nos mecanismos de atuação 

conjunta em políticas transversais e 

descentralizadas. 

 Inexistência de atuação do turismo no conjunto 

das ações de outros setores da administração, 

bem como ausência de instâncias de governança 

para o tratamento de políticas transversais e 

descentralizadas na área do turismo. 

Achados relacionados ao mecanismo Estratégia 
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1. Baixa efetividade na atuação 

do respectivo Conselho de 

Turismo. 

2. Fragilidade nos mecanismos 

de atuação conjunta em 

políticas transversais e 

descentralizadas. 

3. Ausência de 

mecanismos de 

continuidade 

administrativa. 

4. Deficiências na capacitação 

de pessoal interno e 

profissionais do trade 

turístico. 

5. Fragilidades na gestão e 

planejamento estratégicos. 

6. Inexistência de plano 

estratégico para os serviços 

turísticos básicos, bem 

como para infraestrutura, 

informação e promoção. 

 

 Ausência de mecanismos de 

continuidade administrativa. 

 Não identificação de normativos que mitiguem 

os riscos inerentes à descontinuidade; 

 Falta de quadro permanente de 

especialistas em turismo e áreas correlatas e a 

não realização de concursos públicos regulares, 

comprometendo a preservação do 

conhecimento técnico desejável à continuidade 

da gestão da estratégia. 

Achados relacionados ao mecanismo Estratégia 
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1. Baixa efetividade na 

atuação do respectivo 

Conselho de Turismo. 

2. Fragilidade nos mecanismos 

de atuação conjunta em 

políticas transversais e 

descentralizadas. 

3. Ausência de mecanismos 

de continuidade 

administrativa. 

4. Deficiências na 

capacitação de pessoal 

interno e profissionais 

do trade turístico. 

5. Fragilidades na gestão e 

planejamento estratégicos. 

6. Inexistência de plano 

estratégico para os 

serviços turísticos básicos, 

bem como para 

infraestrutura, informação e 

promoção. 

 

 Deficiências na capacitação de pessoal 

interno e profissionais do trade turístico. 

 Inexistência de estudos de demanda e ações de 

capacitação do corpo técnico das secretarias. 

 Inexistência de incentivos ao autodesenvolvimento 

e capacitação do quadro de pessoal das secretarias, o 

que gera desestímulo dos servidores em aprimorarem 

seus conhecimentos e desmotivação para empreender o 

desafio de realizar cursos técnicos e de pós-graduação, 

entre outros. 

Achados relacionados ao mecanismo Estratégia 
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1. Baixa efetividade na atuação 

do respectivo Conselho de 

Turismo. 

2. Fragilidade nos mecanismos 

de atuação conjunta em 

políticas transversais e 

descentralizadas. 

3. Ausência de mecanismos de 

continuidade administrativa. 

4. Deficiências na capacitação 

de pessoal interno e 

profissionais do trade 

turístico. 

5. Fragilidades na gestão e 

planejamento 

estratégicos. 

6. Inexistência de plano 

estratégico para os serviços 

turísticos básicos, bem 

como para infraestrutura, 

informação e promoção. 

 

 Fragilidades na gestão e 

planejamento estratégicos. 

 Inexistência de  diretrizes, objetivos, metas e 

indicadores que possam ser perseguidos, o que 

compromete o monitoramento e avaliação da gestão 

do turismo.  

Achados relacionados ao mecanismo Estratégia 
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1. Baixa efetividade na atuação 

do respectivo Conselho de 

Turismo. 

2. Fragilidade nos mecanismos 

de atuação conjunta em 

políticas transversais e 

descentralizadas. 

3. Ausência de mecanismos de 

continuidade administrativa. 

4. Deficiências na capacitação 

de pessoal interno e 

profissionais do trade 

turístico. 

5. Fragilidades na gestão e 

planejamento estratégicos. 

6. Inexistência de plano 

estratégico para os 

serviços turísticos 

básicos, bem como para 

infraestrutura, 

informação e promoção. 

 Inexistência de plano estratégico 

para os serviços turísticos básicos, 

bem como para infraestrutura, 

informação e promoção. 

 Não há, por parte das Secretarias, ações definidas, 

diretas ou transversais, com vistas à garantia do 

conjunto de facilidades e benefícios que 

devem compor a oferta turística 

Achados relacionados ao mecanismo Estratégia 
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1. Ausência de sistema 

de gestão de riscos e 

de controles 

internos. 

2. Inexistência de 

atividades de auditoria 

interna no âmbito das 

Secretarias auditadas. 

3. Fragilidades na 

prestação de contas 

dos resultados das 

Secretarias. 

 Ausência de sistema de gestão de 

riscos e de controles internos. 

 Os riscos críticos das Secretarias auditadas 

não são identificados nem existem controles 

internos implantados para mitigar esses riscos. 

Achados relacionados ao mecanismo Controle 
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1. Ausência de sistema de 

gestão de riscos e de 

controles internos. 

2. Inexistência de 

atividades de 

auditoria interna no 

âmbito das 

Secretarias 

auditadas. 

3. Fragilidades na 

prestação de contas 

dos resultados das 

Secretarias. 

 Inexistência de atividades de auditoria 

interna no âmbito das Secretarias 

auditadas. 

 Controladorias dos entes governamentais focam 

em controles formais e, em alguns casos, 

apresentam diferentes interpretações das normas, 

dificultando o estabelecimento de padrões de 

trabalho. 

Achados relacionados ao mecanismo Controle 
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1. Ausência de sistema de 

gestão de riscos e de 

controles internos. 

2. Inexistência de 

atividades de auditoria 

interna no âmbito das 

Secretarias auditadas. 

3. Fragilidades na 

prestação de contas 

dos resultados das 

Secretarias. 

 Fragilidades na prestação de contas 

dos resultados das Secretarias. 

 Não foram encontrados relatórios e ferramentas 

que permitam a consulta e a avaliação por 

parte do cidadão acerca daqueles resultados 

alcançados pelas Secretarias e que são capazes 

de adicionar valor para a sociedade. 

Achados relacionados ao mecanismo Controle 

SEMINÁRIO DE GOVERNANÇA E GESTÃO EM 

TURISMO 

 



121 

recomendações 

12 

achados 

Distribuição das Recomendações 
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Ciclo da Auditoria Operacional 
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Plano de Ação 
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Monitoramento 
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Muito obrigado pela atenção. 
Marcos Araújo (Secex/RN – TCU) 

Anne Carvalho (DAD – TCE-RN) 

www.tcu.gov.br 

www.tce.rn.gov.br 
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