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I.  Contextualizacao e antecedentes da auditoria.
2. Abordagem da auditoria.

3. Achados e proximos passos.
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Por que avaliar a atuacao dos governos na
area do turismo no Rio Grande do Norte?

» Relevancia do setor para a economia;

» Segmento intensivo em mao de obra;
Empregos;
Micro e pequenas empresas;

Transversalidade.
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Por que avaliar a atuacao dos governos na
area do turismo no Rio Grande do Norte?

» Transversalidade economica;
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Por que auditar a governanca
organizacional do turismo no RN?

» O que é governanca? » Perspectivas de observacao
Maneira pela qual o poder (ertesteserntvor )
esferas de poder
é exe I’CIC|O na LE politicas pljbll'r.as-J l_
administracao dos _ ,&\' -
- - f "‘\ - - =
recursos sociais e r Sociedade LIV SR
e Estado ! \ intraorganizacionais
N ] 14 J’ ‘L J
economicos de um pais
(ou de uma regiao) visando » Vertente organizacional da
o desenvolvimento. governanga no setor publico;
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Por que auditar os governos ¢ as
Secretarias de Turismo?

» Responsabilidade constitucional e legal:
CF art. 180;

Politica Nacional do Turismo (Lei |11.778/2008);

Programa de Regionalizagao do Turismo (Portaria MTur 105/201 3).
» Presenca forte do Poder Publico no segmento;
» Parceiros incontornaveis da Uniao para a Politica Nacional;

» Secretarias de Turismo sao os orgaos dos governos locais que

devem tratar de forma especifica da politica do setor.
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Por que auditar as Secretarias de Turismo do
Governo do RN ¢ das Prefeituras de Natal e de

Tibau do Sul?
» Setur/RN:

Elo com o Ministério do Turismo para o desenvolvimento,
no Rio Grande do Norte, do Programa de Regionalizagao

do Turismo (PRT) do Governo Federal;
» Seturde/Natal e Sectur/Tibau do Sul:
Natal e Pipa integram o rol dos 65 destinos indutores de

turismo do PRI.
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Abordagem da auditoria

MECANISMOS -[

COMPONENTES =

Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU, 2° Edigdo (TCU, 2014)
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Referéncia inicial

) GOVERNANCA EM ORGAOS E
AURANGENCIA '[ ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

o

L1 E1 c1
Pessoas e Relacionamento com = Gestdo de riscos
competéncias partes interessadas e controle interno
L2 E2 c2
Principios e Estratégia = Auditoria interna
comportamentos organizacional
L3 E3 c3
Lideranca Alinhamento == Accountability
organizacional transorganizacional e transparéncia
L4
Sistema de

governanga

TURISMO

SEMINARIO DE GOVERNANGA E GESTAO EM

» Estrutura da Auditoria
» Mecanismos (3)
» Componentes (32)
» Praticas (123)
» Coleta dos dados
» Secretaria(os) de Turismo
» Validacao dos resultados

» Secretaria(os) de Turismo

» Professores UFRN e UnP
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Achados relacionados ao mecanismo Lideranca

I. Fragilidades na
» Fragilidades na selecao, capacitacao e selecdo, capacitagdo
avaliacao da lideranca da Secretaria. : d eraiv::acao ::
Auséncia de definicio clara e precisa das Secretaria.
competéncias técnicas e profissionais 2
desejaveis para o exercicio de suas fungoes
estratégicas; 3.
Auséncia de identificacao  sistematica das
necessidades de capacitacdao do titular e de
seu stdff;
Auséncia de instrumento formal de afericao e
monitoramento de desempenho.
@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO  SEMINARIO DE GOVERNANCA E GESTAO EM Eﬁ TRBUNAE RESONTAS DOESTADO

TURISMO



Achados relacionados ao mecanismo Lideranca

» Inexisténcia de Cédigo de Etica e de

Conduta.

Auséncia de padroes de conduta e linhas
gerais de comportamento ético para oOs

dirigentes e demais servidores das

IS

secretarias.

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO  SEMINARIO DE GOVERNANCA E GESTAO EM
TURISMO

Fragilidades na selecao,
capacitacao e avaliagao

da lideranca da
Secretaria.
Inexisténcia de

Codigo de Etica e de
Conduta.

Fragilidades na
avaliacao,

direcionamento e
monitoramento da

gestao da Secretaria.
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Achados relacionados ao mecanismo Lideranca

» Fragilidades na avaliacao,
direcionamento e monitoramento
da gestido da Secretaria.

Os gestores nao se guiam por diretrizes nem
possuem instrumentos para melhor calibrar o
alinhamento da gestio das secretarias

com as politicas federais de turismo.
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Fragilidades na
avaliacao,
direcionamento e
monitoramento da
gestao da
Secretaria.
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Achados relacionados ao mecanismo Estratégia

I. Baixa efetividade na

» Baixa efetividade na atuaciao do atuacio do respectivo

Conselho de Turismo.

respectivo Conselho de Turismo. 2

Nao estabelecimento formal de diretrizes para a
comunicacdo com as partes interessadas

assim como para o fomento a participagao social;

Carater nao deliberativo das decisoes dos

o ® .

T ¥
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Conselhos.




Achados relacionados ao mecanismo Estratégia

» Fragilidade nos mecanismos de atuacao
conjunta em politicas transversais e

descentralizadas.

Inexisténcia de atuagao do turismo no conjunto
das acoes de outros setores da administracao,
bem como auséncia de instancias de governanca
para o tratamento de politicas transversais e

descentralizadas na area do turismo.
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Baixa efetividade na
atuagao do  respectivo
Conselho de Turismo.

Fragilidade nos
mecanismos de atuacao
conjunta em politicas
transversais e
descentralizadas.

Auséncia de mecanismos
de continuidade
administrativa.

Deficiéncias na capacitagao
de pessoal interno e

profissionais do  trade
turistico.

Fragilidades na gestao e
planejamento estratégicos.

Inexisténcia de  plano

estratégico para os
servicos turisticos basicos,
bem como para

infraestrutura, informacao e
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» Auséncia de
continuidade administrativa.

mecanismos de

Nao identificacao de normativos que mitiguem
os riscos inerentes a descontinuidade;

Falta @ de  quadro
especialistas em turismo e areas correlatas e a
nao realizagao de concursos publicos regulares,

permanente de

comprometendo a preservagao do
conhecimento técnico desejavel a continuidade

da gestao da estratégia.
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SEMINARIO DE GOVERNANGA E GESTAO EM

Achados relacionados ao mecanismo Estratégia

Baixa efetividade na atuacao
do respectivo Conselho de
Turismo.

Fragilidade nos mecanismos
de atuacao conjunta em
politicas  transversais e
descentralizadas.

Auséncia de
mecanismos de
continuidade
administrativa.

Deficiéncias na capacitagao
de pessoal interno e
profissionais do  trade
turistico.

Fragilidades na gestao e
planejamento estratégicos.

Inexisténcia  de plano
estratégico para os servigos
turisticos  basicos, bem
como para infraestrutura,
informagao e promocgao.
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Achados relacionados ao mecanismo Estratégia

» Deficiéncias na capacitacao de pessoal
interno e profissionais do trade turistico.

Inexisténcia de estudos de demanda e acoes de

capacitacao do corpo técnico das secretarias.

Inexisténcia de incentivos ao autodesenvolvimento
e capacitagao do quadro de pessoal das secretarias, o
que gera desestimulo dos servidores em aprimorarem
seus conhecimentos e desmotivagao para empreender o
desafio de realizar cursos técnicos e de pos-graduagao,

entre outros. p—
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Deficiéncias na
capacitacio de pessoal
interno e profissionais
do trade turistico.
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Achados relacionados ao mecanismo Estratégia

» Fragilidades na gestao e

planejamento estratégicos.

Inexisténcia de diretrizes, objetivos, metas e
indicadores que possam ser perseguidos, o que

compromete o monitoramento e avaliacao da gestao

do turismo.

5. Fragilidades na gestdo e
planejamento
estratégicos.

6.
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Achados relacionados ao mecanismo Estratégia

» Inexisténcia de plano estratégico
para os servicos turisticos basicos,
bemm como para infraestrutura,
informacao e promocao.

Nao ha, por parte das Secretarias, agoes definidas,
diretas ou transversais, com vistas a garantia do
conjunto de facilidades e beneficios que

devem compor a oferta turistica
N
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Baixa efetividade na atuacao
do respectivo Conselho de
Turismo.

Fragilidade nos mecanismos
de atuagao conjunta em
politicas  transversais e
descentralizadas.

Auséncia de mecanismos de
continuidade administrativa.

Deficiéncias na capacitagao
de pessoal interno e
profissionais do  trade
turistico.

Fragilidades na gestao e
planejamento estratégicos.

Inexisténcia de plano
estratégico para os
servicos turisticos
basicos, bem como para
infraestrutura,

informacao e promocao.
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Achados relacionados ao mecanismo Controle

I. Auséncia de sistema

» Auséncia de sistema de gestao de

de gestao de riscos e

. . de controles

riscos e de controles internos. e ernoe.

Os riscos criticos das Secretarias auditadas 5

nao sao identificados nem existem controles

internos implantados para mitigar esses riscos.

3.
GESTAO DE RISCOS
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Achados relacionados ao mecanismo Controle

» Inexisténcia de atividades de auditoria

interna no ambito das Secretarias

auditadas. 2.

Controladorias dos entes governamentais focam
em controles formais e, em alguns casos,
apresentam diferentes interpretagoes das normas,

dificultando o estabelecimento de padroes de

trabalho.
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Inexisténcia de
atividades de
auditoria interna no
ambito das
Secretarias
auditadas.
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Achados relacionados ao mecanismo Controle

» Fragilidades na prestacao de contas
dos resultados das Secretarias.

Nao foram encontrados relatérios e ferramentas
que permitam a consulta e a avaliacdo por
parte do cidadao acerca daqueles resultados
alcancados pelas Secretarias e que sao capazes

de adicionar valor para a sociedade.
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Auséncia de sistema de
gestao de riscos e de

controles internos.

Inexisténcia de
atividades de auditoria
interna no ambito das
Secretarias auditadas.

Fragilidades na
prestacao de contas
dos resultados das
Secretarias.
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Distribuicao das Recomendacoes

Distribuicao das Recomendacgoes

m Lideranca mEstratégia m Controles

14 14

12 12

10

Setur/RN Seturde/Natal Sectur/Tibaudo Estado doRN Natal/RN  Tibau do Sul/RN
Sul
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Ciclo da Auditoria Operacional

Monitoramento

x {J Selecio

Planejamento

Comentirio
do gestor
Relatorio
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Plano de Acao

NOME DO ORGAO:

N* PROCESSO TCE:

1- PREAMBULO
{Consideragdes sobre a realizagio do PLANO DE ACAO de modo a atender ao contido nas deliberagdes do TCE/RN decorrentes do processo de fiscalizacio de auditoria

Operacional).

11 - QUADRO DE MEDIDAS/ACOES

ANEXO1

MODELO DE PLANO DE ACAQ

DELIBERACAD

(Recomendacio
ou determinagio
constante do
Acordio/TCE)

MEDIDA A SER
ADOTADA
(Acio plangjada
para atender a
deliberagio)

PRAZO DE
REALIZACAD
{Data limite para
conclusio da acio
planejada)

RESPONSAVEL

(Orgio, Unidade e
Servidor
responsavel pela
coordenacio da
acio planejada)

PROGRAMAS E
ACOES
ABRANGIDAS

{Informar os
programas e agdes
abrangidas pelas
medidas a serem
adotadas)

PREVISAD
ORCAMENTARILA
(Informar as
fontes de recursos
orcamentarios
para a realizacio
das medidas a
serem adotadas)

OUTROS
RECURSOS
NECESSARIOS

{Informar os
programas ¢ agies
abrangidas pelas
medidas a serem
adotadas)

BENEFICIOS

( Estimar os
provavels
beneficios com a
implantagio das
medidas, podendo
tomar comao
referéncia aqueles
considerados no
relatorio de
auditoria)

INDICADORES

(Informar os
indicadores a
serem utilizados
no
acompanhamento
das medidas a
serem adotadas,
utilizando, de
preferéncia, os
analisados no
relatono de
auditoria)

I - [N'FORJ\'IAC&ES COMPLEMENTARES
{Informacdes que o gestor julgue necessarias para melhor entendimento do PLANO DE ACAQ)

RESOLUGAD N208/2013-TC

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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Monitoramento

ANEXO IT
MODELQ DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
NOME DO ORGAD:
N* PROCESSO TCE:

1- INTRODUGCAQ

(Consideragdes iniciais sobre o andamento do PLANO DE ACAQ. Deve conter o
perizdo a gue se refere o RELATORIO e a indicagio de emissdo do proximo
RELATORIO).

11 - SITUACAO DA IMPLEMENTACAQ DAS ACOES PLANEJADAS
{Deve ser informada a situagio de mplementacio de cada medida prevista no PLANO
DE ACAD)

As catcgorias da situaglio das agdes plancjadas sdo as seguintes:

*  Implementada

*  Parcialmente implementada
{Aplica-se mas seguintes circunstincias: quando a implementagio pode ser
medida em unidades de produtos, sem gue todos os produtos estejam conchuidos;
quando o gestor, sem implementar totalmente a recomendacdo, considera as
providéncias concluidas)

®*  Em implementacio
{Aplica-se nas siuagdes em que as providéncias para implementar a
recomendagdo ainda estejam em curso ou guando a recomendacio for de
implementagio continuaj

*  Nip implementada

*  Nio aplicivel
{Ocorre recomendacio ndo aplicavel em razio de mudancas nas condigdes
observadas, durante a auditoria, na estrutura do drgdo, na regulamentagdo do
programa, no entendimento quanto 4 adequagio da recomendagdo)

11l - EVOLUCAQ DOS INDICADORES PREVISTOS
(Os indicadores previstos mo PLANO DE ACAD devem ser acompanhados
perdicamente. Nesse sentido, a evolugio dos indicadores observados deve ser
mformada no RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO)

IV — CONSIDERACOES FINAIS R
{Avaliagdo do gestor sobre o andamento do PLAND DE ACAQ, contendo principais
dificuldades de implementagdo e possiveis ajustes)

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

RESOLUAD N208,2013-TC
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Muito obrigado pela atencao.

Marcos Araujo (Secex/RN — TCU)
Anne Carvalho (DAD - TCE-RN)

www.tcu.gov.br
www.tce.rn.gov.br
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