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7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

TERMODEREFERENCIA

SERVICODEBIBLIOTECADIGITAL

1. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade acontratacdo de assinatura
doservico de acesso a biblioteca digital de obras informacionais da Biblioteca Digital Saraiva
(BDS), pelo periodo de 12(doze) meses, conforme especificagdbes contidas
nesteTermodeReferéncia.

2. JUSTIFICATIVADANECESSIDADE DACONTRATAGCAO

O Tribunal de Contas tem como missdo garantir o desenvolvimento de competéncias por
meio da construcdo, disseminacdo e aplicacdo da informacdo técnica e cientifica, fomentando a
aquisicdo do conhecimento, visando a exceléncia da gestdo publica e o fortalecimento da
cidadania, pois pretende ser referéncia no desenvolvimento de competéncias e aprendizagem no
ambitodos tribunais de contas, tendo como valores a ética, efetividade, inovacdo, cidadania,
integragao e accountability.

Assim,diantedocenarioatualdestaCorteeconsiderandoofortalecimentodasatividades de
ensino a distancia e regime de teletrabalho, realidade que se estabeleceu com enormeforga, e que
evidencia que a informagdo deve ser ofertada para o usuario em temporeal, de forma assincrona e
imediata, conforme disponibilidade e necessidade pessoal e profissional domesmo.

Demodogeral,abibliotecadigitaléoconjuntoderecursosdeinformacdoemformato digital,
inseridos em um contexto organizacional, que procura selecionar, registrar e sistematizarpara
tornar disponivel, e que permite, mediante recursos de telecomunica¢des, o acesso local ou
remotopor parte de uma comunidade de usuarios, que estao fisicamente separados, porém
integrados, emvirtudedeseusinteressesepormeiodousodasTICs.

Seguindo a mesma dinamica, a Biblioteca Ministro Tavares de Lyra, da Escola de Contas
Professor Severino Lopes de Oliveira,éumabibliotecaespecializadaeconsiderada hibrida, pois
presta servicos presenciais e ja dispOe de servicos de informacdes prestadosonline. Com a
contratacdo de servicos em biblioteca digital, os custos com a biblioteca fisica tendem areduzir
significativamente, pois ela possibilita o acesso simultaneo a conteddos na versdao online, o
guediminui os custos de manutencdo com reposicdo eatualizacdo de obras; ajuda a otimizar o
tempo e facilita os estudos e pesquisas, garantindo assim umconteudo de excelente qualidade e
atualizado aos usuarios, oferecendo também, um bom complementoao acervo as bibliografias das
instituicdes de ensino superior; favorece o acesso as obras a todos osusuarios, o que elimina o
problema de disponibilidade da mesma, afinal, o acervo pode ser consultado
deformasimultaneapormeiodecomputadores,notebooks,tabletsousmartphones.

Diante do exposto, considerando seu papel como ferramenta estratégica, os
servicosprestados pela Biblioteca Ministro Tavares de Lyra devem estar afinados com os interesses
da Escola de Contas que, porsua vez, devem estar em consonancia com os objetivos estratégicos
da Corte de Contas, assim, estacontratacdo se insere como um componente integrado a diversas
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outras medidas, que permitem
efetivaramodernizacdodegestdodainformacdo,conformedelineadonasestratégiasinstitucionaisdest
eTribunal.

AorealizaroEstudoTécnicoPreliminar,dentreosmaisrelevantesbeneficiosobservadosnarefer
idacontratacdo,podemserelencados:

a) Disponibilizacdodeobrasparaacessoremoto,simultaneoeininterruptoparatodososusuarios;

b) Possibilidadederealizaroacessoaosconteudosatravésdediversosgadgets(computador,noteb
ook,tablete,smartphone),pormeiodeumequipamentoconectadoainternet;

c) Existéncia de colecbes de obras onde se pode acessar, ndo somente os elementos pré
epostextuais,mastambémoseutextocompleto,atravésdepesquisasbooleanasquefacilitamar
ecuperacdo da informacao, ndo sé nos titulos dos livros, mas também, em seus conteldos
em diversossuportesderegistrodainformacao,taiscomotexto,som,imagemenimeros;

d) Otimizacdodotempodousuario;

e) Existénciadeumaplataformadeconhecimento,queincluisistemainteligenteouespecialistapar
aajudarnarecuperacaodeinformacdocomatualizacdocontinuadoacervo,poisoservicodebiblio
tecadigitalofereceobrasatualizadasecomacessoaotextocompleto;

Conforme exposto no Estudo Técnico Preliminar, existem alternativas a contratacaodo
servico aqui pretendido, e ndo so os fornecedores sao distintos, bem como os produtos ofertados
e omodelo de negdcios, visto que qualquer contratacdo semelhante se daria por inexigibilidade,
pois todasasobras,respeitadososdireitosautorais,sdoexclusivasdedeterminadasempresas.

Ainda com base nos Estudo Técnicos Preliminar, precisamente na justificativa
doservigo escolhido, foi possivel identificar e definir quais requisitos atenderiam melhor as
necessidades doTCE-RN.

Por fim, a pretendida contratacdo encontra-se alinhada diretamente a execucgdo
daatividade institucional do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte e da Escola de
Contas Professor Severino Lopes de Oliveira,buscando melhorar a oferta de servigos
informacionais online disponibilizados por esta
Biblioteca,possibilitandooalcancedemetasestabelecidaspeloPlanoEstratégico(PE) 2023-2030,
instituido por meio da Resolugdo n® 028/2022-TCE, de 13 de dezembro de
2022,quantoaperspectiva de Aprendizado e Crescimento, que sdo identificadas agdes e inovagdes
nas diversas areas de atuacdo desenhadas para que se forneca suporte humano/profissional a
estratégia organizacional. Nela sdo descritas as correlacdes entre colaboradores institucionais e o
clima organizacional, bem como as agbes para prepara-los para a realizagdo dos demais processos.

3. CLASSIFICACAODOSBENSESERVICOSCOMOCOMUNS

Osbense/ouservicosaseremadquiridosndoseenquadramnaclassificacdodebenscomuns,se
ndotambéminexigiveldevidoaofatodaexisténciadefornecedorexclusivo.
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4. ESPECIFICACOESTECNICAS
DetalhamentodoObjeto

~ VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QUANT. UNITARIO VALOR ANUAL
Contratagdodeassinaturadoservicodeacessoabibliote
01 cadigitalde obras informacionais da Biblioteca Digital | 50acessos - RS 36,90 RS 22.140,00
Saraiva (BDS), pelo periodo de 12 (doze)meses. simunltaneos

ACONTRATADAdevedisponibilizare/ourealizarinstalagdes,atualizacdes,manutencdesecorr
ecOesdetodososcomponentesdoservicocontratado,duranteavigénciadocontrato.

ACONTRATADAdevepossuirplanodecontingénciasparapermitiroacessoininterruptoaoservi
coecorrigirproblemasdeacessoeconfiguracdodaplataforma,bemcomoesclarecerquaisquerduvidass
obreautilizagaodoservigocontratado.

5. PRAZOECONDICOESDEENTREGAOUEXECUCAO

A disponibilizagdo da plataforma de acesso ao servigo se dard através da homologagao do
usudrio no Portal do Servidor, para servidores, e do software de Gestdao Académica, para alunos de
pos-graduacdo ofertada pela Escola de Contas, e os acessos iniciardo em até 5 (cinco) dias apds a
assinatura do Termo Contratual ou outro documento equivalente, mediante comunicacdo oficial
do TCE- RN.

Na execucdo dos servicos, faz-se necessdrio que a CONTRATADA utilize ferramentas
adequadas e mantenha em seu quadro, profissionais capacitados e em numero suficiente para o
atendimento dos servicos, sem interrupc¢do, seja por qualquer motivo (férias, licencas, faltas ao
servico etc.).

O objeto deverda ser fornecido conforme especificacdes pactuadas, observando as
disposicdes do Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA
e da Nota de Empenho ou outro documento equivalente.

6. CONDIGOES DO RECEBIMENTO E RESPONSAVEL

Os itens do objeto serdo rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
comasespecificagdesconstantesnesteTermodeReferénciaenaproposta,devendoositensseremrepar
ados,corrigidosousubstituidosnoprazodeaté15(quinze)diasconsecutivos,ascustasdaCONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades. Nesse caso, serd interrompido o prazo
derecebimentodefinitivo,atéquesejasanadaasituagao.

Caso se verifigue que ndo se mostra possivel a adequacdo do objeto ou que,
mesmodepois de concedido prazo para reparagdes, ndo foi alcancado o resultado esperado, sera
cabivel arescisdo unilateral, bem como a aplicacdo de penalidades, com abertura de processo
administrativo emquesegarantiraocontraditérioeaampladefesa.

7. VALORESTIMADODACONTRATAGAO

O valor orcado para a contratagdo visada no presente Termo de Referéncia constarade
Quadro Resumo de Precos elaborado pela Divisdao de Planejamento e Licitacdes, com base em
orcamentos recebidos de empresas especializadas, em pesquisas de mercado e mediante consulta
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a contratos.

Adespesadecorrentedeeventualcontratacdocorreraporcontadosrecursosconsignados ao
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, pela Lei Orcamentdria Anual do Estado do
Rio Grande do Norte.

As despesas para o exercicio subsequente (ou subsequentes, havendo a prorrogacao do
contrato) estardo submetidas a dotacdo orcamentaria prépria prevista para atendimento a
presente finalidade, por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte pela Lei Orgamentaria Anual.

8. PRAZO,CONDIGOESDEGARANTIAEASSISTENCIATECNICA

AsatualizagGesdosoftwareeassisténciatécnicaseraodisponibilizadasremotamente,portodo
operiododocontrato,semcustoadicionalparaaCONTRATANTE.

A prestadora doservicodeveradispor de
numerotelefénicoewebsiteparaeaberturadechamadostécnicos,semoénusparaoTCE-RN.

OhorérioparaatendimentodoschamadosdeverasernohorariodeexpedientedoTribunaldeCo
ntasdo Rio Grande do Norte,sendodasO08has18h.

9. CONDIGOES DEPAGAMENTO

O pagamento serda realizado em parcela Unica antecipada, fazendo jus ao
descontoofertado em proposta para pagamento a vista, através de ordem bancaria e depdsito em
conta corrente indicada pelo CONTRATADO, a vista da fatura/nota fiscal por ele apresentada,
devidamente certificada, sendo efetuada a retengdao na fonte dos tributos e contribui¢des
elencadas nas disposicoes determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com
as legislacGes e instrugcdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronolégica de sua
exigibilidade, conforme normativo interno deste TCE-RN.

As propostas apresentadas devem observar o principio da anualidade.

Tendo em vista a condicdo de pagamento prevista, para garantia da Administracao
Publica, em caso de descontinuidade dos servicos ou sua inexecugdo parcial ou total, a contratada
deverd devolver valores correspondentes ao objeto que nao for entregue ou executado, sob pena
de sofrer os gravames previstos termo e em lei.

Na hipdtese de devolugdao de valores prevista, o Tribunal de Contas notificara a
contratada indicando prazo, valor e dados bancarios para o depdsito. O cumprimento desta
obrigacdo ndo afasta a possibilidade de aplicacdo de sanc¢Oes administrativas decorrentes do
descumprimento contratual.

10. FISCALIZAGAO

Afiscalizacdodacontratacdoserdexercidapor:

Funcao NomedoServidor Matricula Telefone E-mail

Fiscal
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Suplente

Na fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo contratual, o fiscal atendera
asdisposicoesconstantesdaleiGeraldelLicitacGeseRegulamentosinternosdestaCortedeContas.

11. SANGOESADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigagdesassumidas ou
infringir preceitos legais, aplicar-se-ao as penalidades prescritas pela Lei Geral de LicitagcOes, Lei do
Pregdo, Regramentos Internos deste TCE-RN e demais normas cogentes, conforme a natureza e
gravidade da falta cometida, sem prejuizo das multas e demais ocorréncias previstas no Termo de
Referéncia, Termo de Contrato e/ou Ordem de Fornecimento/Servico.

As multas, aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.

12. HABILITACAO

Porsetratardecontratacdaoquendoenvolvemaiorcomplexidade,torna-sedesproporcional o
cumprimento de requisitos muito elaborados. Portanto, exige-se a comprovacao de:

e Regularidade juridica, fiscal e trabalhista da empresa;

e Atestados de capacidade técnica emitido por entidade da Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter o
CONTRATADO prestado servicos idénticos ou de caracteristicas técnicas semelhantes ao
objeto desta contratacdo, observadas as exigéncias abaixo:

o Os atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado deverdo conter o
nome completo do signatdrio e nimero do Cadastro de Pessoa Fisica responsavel,
estando as informacGes ali contidas sujeitas a verificacdo de sua veracidade.

o No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

o No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o
atestado e o respectivo CNPJ, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
guestdo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a especificacdo dos servigos
executados ou em execugao.

o Sera admitida a soma de atestados, conquanto se refiram a servigcos prestados a
contratantes distintos de forma concomitante.

o A critério da Administracdo poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica
indicada no Atestado de Capacidade Técnica de forma presencial ou documental,
visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado, se necessario
chegando ao nivel de procedimentos.
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13. CRITERIODEAVALIACAODAPROPOSTA
A avaliagdo da proposta devera ser feita pelo critério deINEXIBILIDADE;

14. RESULTADOSESPERADOS

a) Disponibilizacdodeobrasparaacessoremoto,simultaneoeininterruptoparatodososusuari
0s;

b) Possibilidadederealizaroacessoaosconteudosatravésdediversosgadgets(computador,no
tebook,tablete,smartphone)conectadosainternet;

c) Realizacdodepesquisasbooleanasfacilitandoarecuperacdaodainformacdaonaosoénostitulos
doslivros,mastambémemseusconteudos;

d) Atualizagdocontinuadoacervo,poisoservigodebibliotecadigitalofereceobrasatualizadase
comacessoaotextocompleto;

e) LeituradapermitindomarcagGesporrealcedecores,anotacdescomadicdesdecomentarios
;pesquisaporpalavra-chavedentrodaobraeacessoporlinksnosumario;

f) Otimizacdodotempodousuario;

g) Ausénciadanecessidadedeexpansaofisicadabiblioteca,poispoderdofertarumagrandequa
ntidadedeobrassemterquepossui-lasfisicamente;

15. DISPOSICOESGERAIS
Ficavedadaatransferéncia,notodoouemparte,daprestacaodosservicosobjetodacont
ratacao.

As comunicacGes oficiais referentes a presente contratacdo poderdo ser
realizadasatravés de correio eletrénico corporativo, reputando-se vdlidas as enviadas em
correio eletronico (e-mail)incluidonapropostaoudocumentosapresentadospelaempresa.

A ciéncia do ato contido serd a data de confirmacdo da leitura do seu teor
pelodestinatario, sendo considerada valida, na auséncia de confirmacdo, a comunicagdo na
data do términodoprazode2(dois)diasuteis,contadosapartirdadatadoseuenvio.
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ANEXO-PROPOSTADA CONTRATADA
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