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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Instituida por meio da Resolugio n2 006/2008-TCE-RN, aprovada em
17/04/2008, a Ouvidoria é um dos 6rgaos integrantes do Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Norte (TCE-RN) e representa um verdadeiro instrumento de
fortalecimento da cidadania, na medida em que proporciona a participacdo ativa da
sociedade na gestdo publica, por meio de canais de comunicag¢do direta, possibilitando-
lhe a formulacdo de reclamacgdes, solicita¢des, sugestdes, elogios, pedidos de informagdo
e simplificacdo dos servigos prestados por este Orgdo de controle externo, além da
comunicacao de irregularidades no ambito da Administracdo Publica estadual e
municipal.

Nesse sentido, o contato direto e desburocratizado dos cidaddaos com o érgao
publico estimula e impulsiona a efetivacdo do controle social, que se operacionaliza
mediante a interacdo da sociedade com o Estado na tomada de decisOes, na elaboragao
das politicas publicas e na fiscalizagdo dos servicos prestados, com evidente contribuicao
para a adequacao e eficiéncia da atuagcdo administrativa.

A Ouvidoria conta com uma equipe capacitada, orientada por um Conselheiro-
Ouvidor, esta estruturada em espago fisico e conta com sistemas informatizados aptos a
atender as manifestacdes encaminhadas pelos cidadaos, contribuindo, desse modo, para
o desenvolvimento de uma sociedade mais participativa e digna dos direitos que lhe sdo
assegurados constitucionalmente.

Com o advento da Lei Complementar Estadual n® 464/2012 (Lei Organica do
Tribunal) e do respectivo Regimento Interno (aprovado pela Resolugdao n2 009/2012-
TCE), que disciplinam e regulamentam a atuac¢do deste Tribunal de Contas, as finalidades
da Ouvidoria restaram bem mais sistematizadas, nos termos do artigo 94 deste tltimo

diploma normativo e consoante a seguir especificado.

I - receber noticias sobre irregularidades, criando canal efetivo no controle e
avaliacdo da gestdo publica, garantindo uma maior transparéncia e visibilidade
das ag¢des do Tribunal;

Il - encaminhar aos setores competentes as noticias de irregularidades
formuladas perante a Ouvidoria;

III - acompanhar as atividades de averiguacdo de que trata o inciso II,
requisitando aos setores do Tribunal informagdes acerca do seu andamento;
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IV - informar ao cidaddo e as entidades interessadas sobre os resultados das
demandas registradas na Ouvidoria, ressaltando as providéncias adotadas pelas
unidades organizacionais competentes do Tribunal, permitindo o fortalecimento
da imagem institucional, a aproximac¢do do 6rgdo com a sociedade e o exercicio
do controle social;

V - estimular a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio da cidadania e do controle social;

VI - manter banco de dados informatizado, contendo respostas fornecidas pelas
unidades organizacionais competentes do Tribunal, que devera ser atualizado
periodicamente, com vistas a minimizar o nimero de solicita¢gdes internas;

VII - receber sugestdes e criticas sobre os servigos prestados pelo Tribunal
propondo, se for o caso, a ado¢do das medidas cabiveis; e

VIII - outras atribui¢des que lhe forem compativeis, conferidas em ato normativo
especifico.

Assim, cumpre a Ouvidoria arregimentar ferramentas, ideias, projetos,
programas e iniciativas no intuito de estimular e fortalecer o controle social, como um
poderoso instrumento de suporte e auxilio ao controle externo a que o Tribunal esta

constitucionalmente vocacionado.

2 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2022 PELA
OUVIDORIA DO TRIBUNAL

Neste ano, mais especificamente em 20/06/2022, a Ouvidoria passou a
concentrar, num unico sistema (Fala.BR), o encaminhamento de todas as manifestagoes
de ouvidoria (denuncias!/comunicacdes de irregularidades, reclamacoes, solicitacdes,
sugestoes e elogios), solicitagbes de simplificacdo, além dos pedidos de acesso a
informagdes, nos termos da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac¢do - LAI). Os
sistemas e-SIC e Fale Conosco foram desativados na referida data, quando se deu a
operacionalizacdo regular da ferramenta de inteligéncia artificial (robo Kairds), que esta

em fase de acompanhamento, avaliacdo e ampliacao das suas funcionalidades.

! No caso especifico de DENUNCIAS cadastradas na plataforma Fala.BR, o sistema as direciona, inicialmente,
para a Diretoria de Expediente (DE), uma vez que seguem o rito definido no Regimento Interno do Tribunal
(art. 293 e seguintes), retornando posteriormente para a Ouvidoria, a quem cabe enviar a resposta ao
cidaddo. Mas isso ndo altera a forma de cadastramento da manifestagdo no sistema. Na hipotese de
anonimato, o sistema as receberd como COMUNICA(;AO de irregularidade e ndo de dentncia, e serdo
tratadas, desde logo, na Ouvidoria.
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Estdo listadas, a seguir, as principais atividades desenvolvidas em 20222, sob a
gestao do Conselheiro-Ouvidor Tarcisio Costa.

= Realizacdo de atividades rotineiras, como atualiza¢do, ao longo do periodo, do
sitio do Tribunal na internet (abas da Ouvidoria e de denuncias) e do cronograma das
acOes/atividades da Ouvidoria; elaboracdo dos relatérios de atividades (trimestral e
anual); atendimento a solicitacdes originadas em outras unidades do Tribunal;
atendimento a manifestacdes enviadas ao Tribunal pelos cidadaos, entre outras.

= Desenvolvimento e implantacdo, em parceria com a equipe técnica da
Diretoria de Informatica do Tribunal e colaborag¢do da Ouvidoria da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), da nova plataforma de gerenciamento das manifesta¢des
registradas junto a Ouvidoria de Contas, com foco na integracdo dos sistemas internos
existentes a plataforma Fala.BR, desenvolvida, mantida e atualizada pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e subsequente implantacdo de ferramenta de inteligéncia artificial
(robo Kairds).

= Desenvolvimento e lancamento do Portal da Cidadania, destinado a divulgacado
de dados e informacgdes relativos a atos de pessoal, em parceria com as equipes técnicas
da Diretoria de Informatica, da Secretaria de Controle Externo e da Diretoria de Atos de
Pessoal do Tribunal.

= Elaboracao e revisao do Manual do Usudrio do sistema Fala.BR.

= Acompanhamento, realizagdo de testes e avaliagdo do painel de BI
desenvolvido para os servicos da Ouvidoria.

= Planejamento e elaboragdo do Plano de Ensino referente ao evento
comemorativo ao Dia do Ouvidor, intitulado "A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e a sua aplicacdo na Administracao Publica: desafios e perspectivas".

= Reestruturacdo e atualizacdo do sitio do Tribunal na internet (abas da
Ouvidoria e de Dentincias), em fungao da utilizacao da plataforma Fala.BR.

= Acompanhamento da implantagdo da ferramenta de acessibilidade ao sitio do
Tribunal na internet.

= Planejamento e elaboragdo do Plano de Ensino referente ao evento “Ouvidoria

e Inteligéncia Artificial”.

2 Algumas dessas atividades foram iniciadas no ano anterior (2021).

Pagina4 de 16



cz TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

OUVIDORIA DE CONTAS

» Avaliagdo dos primeiros resultados do funcionamento do robd Kairds e ajustes
em algumas das suas funcionalidades.

= Atualizagao do Manual de Rotinas e Procedimentos Internos da Ouvidoria.

= Atualizacao da Carta de Servigos ao Cidadao.

= Elaboracgao da Carta de Servigos da Ouvidoria.

= Planejamento e elaboracao do Plano de Ensino referente ao evento “Ouvidoria
e Cidadania: conscientizacdo, prevencao e combate ao assédio, em suas diferentes formas,
no ambiente laborativo”, integrante do projeto Sexta de Contas (XIV edicdo) e em
comemoracao ao Dia Estadual da Educacgao Cidada.

» Elaboracdo da minuta de Resolucdo para regulamentar as atribuicdes, a
organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal3.

» Elabora¢do do Termo de Cooperagdo Técnica entre o Tribunal, a Federa¢do dos
Municipios do Rio Grande do Norte (FEMURN) e a Federagdo das Camaras Municipais do
Estado do Rio Grande do Norte (FECAM/RN), para implantag¢do ou inovagdo de Ouvidorias
nas Prefeituras e nas Camaras de Vereadores*.

= Elaboragdo do Relatoério de Transi¢dao da Gestdao da Ouvidoria.

Neste ponto, cumpre destacar que durante o desenvolvimento e testes no novo
painel de BI da Ouvidoria®, foram criados conceitos sobre os tempos de resposta as
manifestacdes recebidas dos cidadaos, mais especificamente, tempo de atendimento e
tempo de permanéncia, indicadores que passaram a ser acompanhados por esta Unidade
Técnica, conforme definido a seguir.

a) Tempo de Atendimento: considera o tempo entre o CADASTRAMENTO e
o0 ENCERRAMENTO de determinada manifestacado (dias).

b) Tempo Médio de Atendimento: considera a média dos tempos de
atendimento as manifestacdes cadastradas e encerradas em determinado periodo de
referéncia que, no caso deste relatdrio, é o ano de 2022.

c) Tempo de Permanéncia: considera a contribuicdo (parcela) do tempo de

andlise de determinada manifestacio no periodo de referéncia. Pode conter

3 Versdo final enviada a Presidéncia do Tribunal, em 17/12 /2022, por meio do Memorando n2 453 /2022-
OuVID.

4 Versdo final do termo desse acordo ja analisada pela Consultoria Juridica e disponivel nos autos do
Processo n? 4041/2022-TC, que se encontram na Presidéncia do Tribunal, para deliberagao.

5> Desenvolvido pela Diretoria de Informatica (DIN) para a Ouvidoria. Novas funcionalidades ainda poderao
ser implantadas.
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manifestacdes cadastradas em periodos anteriores e ainda ndo encerradas, assim como
aquelas cadastradas no proprio periodo de referéncia, bem como manifestacdes
encerradas no periodo de referéncia ou, ainda, aquelas que permaneceram em aberto e
passaram para o periodo seguinte. O que é relevante, no caso, é a contribuicdo do tempo
de andlise da manifestagdo para o tempo em que ela permanece no Tribunal,
considerando o periodo de referéncia.

d) Tempo Médio de Permanéncia: considera a média dos tempos de
permanéncia das manifestacdes para um determinado periodo de referéncia.

Em razao desses novos conceitos, conforme explicitado mais detalhadamente em
relatorios divulgados anteriormente, alguns valores de periodos anteriores, ja divulgados
em outros documentos, foram revisados e ajustados.

E importante registrar, ainda, que a operacdo regular da ferramenta de
inteligéncia artificial (rob6 Kairds), em todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria,
segue em fase de avaliacdo e acompanhamento, passando por ajustes e implantacao de

novas funcionalidades, quando necessario.
3 MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2022

Além das atividades listadas no item anterior, a Ouvidoria recebeu diversas
manifestacdes e pedidos de acesso a informacgdes neste ano.

O grafico a seguir apresenta a quantidade de manifestacdes recebidas e
respondidas pela Ouvidoria do Tribunal, no periodo 01/01/2022a 19/12 /2022, tltimo

dia de expediente normal, considerando que o inicio do recesso se deu em 20/12/2022.
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Gréafico 1: Quantidade de Manifestacoes Recebidas e Respondidas pela Ouvidoria em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Essas mesmas manifestacdes, classificadas por tipo, apresentaram o seguinte

comportamento.

Grafico 2: Quantidade de Manifestagoes (por Tipo) Recebidas e Respondidas em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.
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O grafico a seguir apresenta os tempos de atendimento e de permanéncia
(minimos, médios e maximos), no ano em analise, das manifesta¢cdes recebidas pela
Ouvidoria. E importante observar que, durante o ano de 20226, o tempo médio de
atendimento das manifestacdes foi de 3,19 dias. Ja o tempo médio de permanéncia foi de

3,32 dias.

Gréfico 3: Tempo Minimo, Médio e Maximo de Atendimento e de Permanéncia das Manifesta¢des em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

A evolucdo do tempo médio mensal de resposta da Ouvidoria?, para as

manifestacoes recebidas em 2022, apresentou o seguinte comportamento.

©01/01/2022 a 19/12/2022.
7 Alguns nimeros de perfodos anteriores foram corrigidos, em fun¢do da introducdo de novos conceitos,
como explicado anteriormente.
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Gréfico 4: Evolucdo do Tempo Médio de Atendimento da Ouvidoria, por més, em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

0 aumento dos tempos médios de atendimento nos meses de julho a setembro,
em relacdo aos meses anteriores, justifica-se em razdo de alguns problemas registrados
na integracdo do robd Kairds com a plataforma Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unido
(CGU). O sistema ficou inoperante por cerca de 10 (dez) dias, entre os meses de julho e
agosto, o que resultou no acimulo de varias manifestacdes e contribuiu para o aumento
dos tempos no periodo.

Ja o aumento desses tempos no més de novembro justifica-se, principalmente,
por aumentos importantes nas fases de (i) andlise pelas unidades técnicas (1,56 dias) e (ii)
recebidas de unidades técnicas (0,81 dia), em relacdo ao més anterior.

No primeiro caso, provavelmente em razao da complexidade das manifestagoes,
uma vez que houve, para algumas delas, solicitacao de muitas informacdes para periodos
longos (varios anos). No segundo caso, em razao de 4 (quatro) feriados no més de
novembro, as respostas enviadas pelas unidades técnicas somente foram respondidas
pela Ouvidoria nos dias uteis, ou seja, houve um tempo de espera entre o recebimento da
unidade técnica e o envio das respostas aos cidadaos.

Por outro lado, a redugdo nos tempos médios de atendimento, observada no més
de dezembro, decorre do contetido das préoprias manifestagdes, uma vez que muitas delas

foram respondidas diretamente pela Ouvidoria (situacdes recorrentes ou quando ja
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existem entendimentos firmados pelas unidades técnicas do Tribunal sobre o tema),
minimizando a quantidade de solicitacdes internas.
O grafico a seguir apresenta a evolucdo dos tempos médios de atendimento e de

permanéncia nos ultimos anos.

Grafico 5: Tempos Médios de Atendimento e de Permanéncia das Manifestacdes - Periodo 2017-2022
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Como se constata nos dois graficos anteriores, o Tribunal vem trabalhando para
reduzir os tempos de resposta das manifestagdes e pedidos de informacdes apresentados
pelos cidadaos.

Com relacdo ao tempo médio de atendimento, por tipo de manifestacao,

observou-se o seguinte comportamento no ano de 2022.
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Grafico 6: Tempo Médio de Atendimento por Tipo de Manifestacdo em 2022
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Quanto ao tempo médio de permanéncia, por tipo de manifestacdo, o resultado

foi o seguinte.

Grafico 7: Tempo Médio de Permanéncia por Tipo de Manifestacdo em 2022
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.
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Sob o ponto de vista de avaliagdo dos servicos prestados pela Ouvidoria no ano
de 2022, é relevante assinalar os resultados das pesquisas de satisfacdo aplicadas aos
cidadaos que buscaram esses servicos.

Aqueles que acessaram o sistema e-SIC8 se consideraram, na sua maioria, muito
satisfeitos ou satisfeitos (73%); os demais se disseram insatisfeitos ou muito insatisfeitos,

conforme mostra o grafico a seguir.

Gréfico 8: Indice de Satisfagio com o Atendimento da Ouvidoria no Sistema e-SIC em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Para os cidadaos que utilizaram o sistema Fale Conosco?, os resultados sao os

seguintes.

Grafico 9: Indice de Satisfagio com o Atendimento da Ouvidoria no Sistema Fale Conosco em 2022.
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FONTE: LimeSurvey, em 23/12/2022.
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8 Sistema desativado em 20/06,/2022.
% Sistema desativado em 20/06,/2022.
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Para 94% dos respondentes, o atendimento prestado pela Ouvidoria foi 6timo ou
bom, enquanto para 6% esse atendimento foi regular ou péssimo.

Com relacdo a plataforma Fala.BR, 71% dos respondentes se disseram muito
satisfeitos ou satisfeitos, enquanto 23% consideraram o atendimento regular. Os demais
(6%) se mostraram insatisfeitos ou muito insatisfeitos, conforme demonstrado no grafico

a seguir.

Grafico 10: Indice de Satisfacdo com o Atendimento da Ouvidoria, no Sistema Fala.BR em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Em 2022, a equipe da Ouvidoria participou de um total de em 16 (dezesseis)
reunioes de trabalho, para discutir e avaliar o andamento dos trabalhos rotineiros ou
especificos e melhorias nos sistemas, disponibilizacdo de informacdes aos cidadaos, de
forma mais 4agil e mais eficiente, entre outros.

Registre-se, ainda, a participacdo da servidora Kdtia Regina dos Santos Nobre,
Analista de Controle Externo, lotada nesta Ouvidoria, em quatro comissdes, com a
realizacdo das respectivas atividades: Comissao das Contas do Governo do Estado do Rio
Grande do Norte para o ano de 2019 (andlise da defesa concluida), Comissao das Contas
do Governo do Estado do Rio Grande do Norte para o ano de 2020 (em andamento),
Comissdo das Contas do Governo do Estado do Rio Grande do Norte para o ano de 2021
(em andamento), além da Comissao para promover estudos de inovagdes tecnolégicas no

ambito da Ouvidoria deste Tribunal de Contas, com destaque para a implanta¢do do
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software de inteligéncia artificial (rob6 Kairds), da qual participam outros dois servidores
lotados nesta unidade: Ruth Lopes Rocha Diniz Nunes, Assessora Técnica, e Luzenildo
Morais da Silva, Coordenador Técnico.

Todas as atividades aqui apresentadas foram desempenhadas pela seguinte

equipe de trabalho.

Tabela 1: Quantitativo de servidores e estagiarios na unidade

SERVIDORES QUANTIDADE
Atividade de Gestao 01
Outras (especificar):
Assessoramento e operacionalizacdo das manifestacdes 03
TOTAL 1 04
ESTAGIARIOS QUANTIDADE
Curso: Direito 01
TOTAL 2 01
TOTAL (1+2) 05

FONTE: OUVID

Cumpre salientar, também, que o trabalho da Ouvidoria continua sendo
executado regularmente, por meio das seguintes op¢des colocadas a disposicao dos
cidadaos: Fala.BR (inclusive pelo aplicativo TCE RN Digital), e-mail, presencial, telefone e

via postal.
4 CONSIDERA(;OES FINAIS - TERMINO DO BIENIO 2021-2022

Por fim, é curial ressaltar que, no decorrer do biénio 2021-2022, a Ouvidoria
deste Tribunal alcangou exitosos e auspiciosos resultados - que transcenderam o regular
desenvolvimento das suas rotineiras atividades concernentes ao recebimento, analise
preliminar e gerenciamento das diversas manifestacdes recebidas dos cidadaos -, seja no
que concerne, especificamente, a redugao verificada nos tempos de resposta as aludidas
manifestacdes, seja quanto a outras relevantes, inovadoras e pioneiras iniciativas.

Nesse diapasdo, é mister destacar - considerando toda a série historica desde a
sua criacdo em abril de 2008 -, que a Ouvidoria obteve, neste biénio, os melhores

resultados no tocante ao tempo médio anual de atendimento as manifestacdoes dos
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cidadaos. Em 2021, esse tempo foi de 5 (cinco) dias; enquanto, no transcurso de 2022
(até 19 de dezembro - Gltimo dia de trabalho antes do recesso), ele se situou em 3 (trés)
dias. Considerando-se nimeros arredondados. O que representa uma redug¢do de 40%
(quarenta por cento), isto é, uma significativa melhoria nesse tempo de resposta aos
cidadaos.

Fazendo-se um recorte para analisar esse desempenho do ponto de vista do
tempo médio mensal, o resultado passa a ser ainda mais proeminente. Para tanto, basta
observar que, em janeiro de 2021 (inicio do biénio), ele foi de 14,76 dias; enquanto em
dezembro de 2022 (fim do biénio), com base no levantamento feito até 19 de dezembro
(ultimo dia de trabalho antes do recesso), ficou em 1,63 dia, constatando-se, assim, uma
reducao de 89% (oitenta e nove por cento) nesse tempo médio mensal de
atendimento as manifesta¢oes dos cidadaos durante o biénio 2021-2022. Trata-se,
portanto, de um resultado muito expressivo.

Além disso, a¢des inovadoras foram implementadas, cabendo pontificar: i) a
criacdo do Portal da Cidadania; ii) a incorporacao de ferramenta de acessibilidade, ao sitio
deste Tribunal na internet, para pessoas com deficiéncia auditiva; e iii) a implantacdo de
ferramenta de inteligéncia artificial (rob6 Kairds), no ambito desta Ouvidoria, com a
centralizacido de todas as manifestacbes na plataforma Fala.BR, vinculada a
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Incumbe realgar, ainda, que a experiéncia relativa a implantacao do robd Kairds
foi apresentada no "Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de
Contas do Brasil (ENCO)", em 21 de setembro de 2022, na cidade de Belo Horizonte /MG,
e no "Il Encontro de Ouvidorias: Redes de Cooperacdao no Legislativo”, dentro da
programacado da 252 Conferéncia Nacional da UNALE - Unido Nacional dos Legisladores e
Legislativos Estaduais, em 9 de novembro de 2022, na cidade de Recife/PE. O que
demonstra, sem qualquer laivo de ddvidas, a grande importancia dessa experiéncia, como
paradigma para as Ouvidorias que integram os demais Tribunais de Contas brasileiros.

Igualmente merecedor de destaque, foi a realizagdo do evento, por iniciativa
desta Ouvidoria e em parceria com a Escola de Contas Professor Severino Lopes de
Oliveira, em 16 de marc¢o de 2022, alusivo ao Dia do Ouvidor e que serviu de referéncia
nacional, dentro da programacao do Ouvidoria Day, idealizado pelo Comité Técnico de

Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do Instituto Rui Barbosa (IRB), comité esse
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que é presidido por um membro deste Tribunal, o Conselheiro Anténio Gilberto de
Oliveira Jales.

Perfazendo tudo isso, é oportuno mencionar a elaboragao da Carta de Servigos da
Ouvidoria deste Tribunal, bem como a atualizagdo do seu Manual de Rotinas e
Procedimentos Internos e da Carta de Servicos ao Cidadao.

Impde-se concluir este relatério deixando uma contribuicdo com o olhar voltado
para o futuro e dentro de uma visdo de melhoria continua - capaz de otimizar o
atendimento aos cidadaos e, consequentemente, fortalecer a cidadania e o controle social
-, consistente nas propostas emanadas desta Ouvidoria e perfectibilizadas (i) nos termos
da minuta da Resoluc¢do que trata da sua regulamentacdo, organizacao e funcionamento
(encaminhamento feito a Presidéncia, em 17/12/2022, por meio do Memorando n®
453/2022-0UVID); e (ii) consoante consta dos autos do Processo n? 4041/2022-TC,
relativamente a celebracao do acordo de cooperagdo técnica - entre este Tribunal, a
Federacao dos Municipios do Rio Grande do Norte (FEMURN) e a Federa¢do das Camaras
Municipais do Estado do Rio Grande do Norte (FECAM/RN) -, tendo por objeto a criacdo
ou inovacao de Ouvidorias, com foco na utilizacdo de ferramenta de inteligéncia artificial
(robo Kairds), abrangendo as Prefeituras e as Camaras de Vereadores no ambito do Estado

do Rio Grande do Norte.

Natal, 28 de dezembro de 2022.

Conselheiro TARCISIO COSTA

Ouvidor
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