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Relatorio de Atividadesdo TCE-RN

1 RESULTADOS ALCANCADOS NO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2023.

1.1 ATIVIDADES DE ASSESSORAMENTO

1.1.1 Ouvidoria de Contas (OUVID)

Instituida por meio da Resolu¢do n?2 006/2008-TCE/RN, aprovada em
17/04/2008, a Ouvidoria é um dos érgdos integrantes do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte e representa um verdadeiro instrumento de
fortalecimento da cidadania, na medida em que proporciona a participacao ativa da
sociedade na gestdo publica, por meio de canais de comunicacdo direta,
possibilitando-lhe a formulacdo de reclamacdes, sugestdes, elogios, pedidos de
informacdo e simplificacdo dos servicos prestados por este érgao de controle
externo, além da comunicacdo de irregularidades no ambito da Administracdo
Publica estadual ou municipal.

Nesse sentido, o contato direto e desburocratizado dos cidaddos com o
O0rgdo publico estimula e impulsiona a efetivacdo do controle social, que se
operacionaliza mediante a interacdo da sociedade com o Estado na tomada de
decisbes, na elaboracdo das politicas publicas e na fiscalizacdo dos servicos
prestados, com evidente contribuicdo para a adequacdo e eficiéncia da atuacdo
administrativa.

A Ouvidoria conta com uma equipe capacitada, orientada por um
Conselheiro-Ouvidor, e estd estruturada em espaco fisico e com sistemas
informatizados aptos a atender as manifestacdes encaminhadas pelos cidaddos,
contribuindo, desse modo, para o desenvolvimento de uma sociedade mais
participativa e digna dos direitos que Ihe sdo assegurados constitucionalmente.

Com o advento da Lei Complementar Estadual n? 464/2012 (Lei Orgéanica
deste Tribunal) e do respectivo Regimento Interno (aprovado pela Resolugao n2
009/2012-TCE), que disciplinam e regulamentam a atuac¢do desta Corte de Contas,
as finalidades da Ouvidoria restaram bem mais sistematizadas, nos termos do artigo

94 deste ultimo diploma normativo e consoante a seguir especificado.



| — receber noticias sobre irregularidades, criando canal efetivo no controle e
avaliagdo da gestdo publica, garantindo uma maior transparéncia e visibilidade das
acles do Tribunal;

Il — encaminhar aos setores competentes as noticias de irregularidades formuladas
perante a Ouvidoria;

IIl — acompanhar as atividades de averiguagdo de que trata o inciso Il, requisitando
aos setores do Tribunal informag&es acerca do seu andamento;

IV — informar ao cidaddo e as entidades interessadas sobre os resultados das
manifestagGes registradas na Ouvidoria, ressaltando as providéncias adotadas
pelas unidades organizacionais competentes do Tribunal, permitindo o
fortalecimento da imagem institucional, a aproximagdo do érgdo com a sociedade e
o exercicio do controle social;

V — estimular a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio da cidadania e do controle social;

VI — manter banco de dados informatizado, contendo respostas fornecidas pelas
unidades organizacionais competentes do Tribunal, que devera ser atualizado
periodicamente, com vistas a minimizar o nimero de solicitagdes internas;

VIl — receber sugestdes e criticas sobre os servicos prestados pelo Tribunal
propondo, se for o caso, a adogdo das medidas cabiveis; e

VIII — outras atribui¢cdes que Ihe forem compativeis, conferidas em ato normativo
especifico.

Assim, cumpre a Ouvidoria arregimentar ferramentas, ideias, projetos,
programas e iniciativas no intuito de estimular e fortalecer o controle social, como
um poderoso instrumento de suporte e auxilio ao controle externo a que o Tribunal
estd constitucionalmente vocacionado, razdo pela qual sdo apresentadas, neste
relatdrio, as atividades desenvolvidas no primeiro trimestre de 2023, sob a gestdo

do Conselheiro-Ouvidor Carlos Thompson Costa Fernandes.

Tabela 1: Atividades Realizadas no Periodo.
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ATIVIDADES SITUACAO
= Elaboragdo do Relatério de Atividades da Ouvidoria, referente ao 12 ,
. Concluida
trimestre/2023.
= Participagdo da equipe da Ouvidoria no treinamento sobre o sistema Concluida
Channel.
= Elaboragdo do Plano Diretor (PD) desta Ouvidoria para o biénio 2023- ,
Concluida

2024, com o respectivo cadastramento no sistema Channel.

= Avaliagdo, periddica e sistematica, do funcionamento do Kairds, gerando
sugestdes a Diretoria de Informatica de ajustes em algumas das suas Concluida
funcionalidades.

= QOtimizagdo do gerenciamento do e-mail institucional da unidade

(Zimbra). Concluida




ATIVIDADES SITUAGAO

= Atualizagdo da proposta de Resolugdo que regulamenta as atribuigdes, a
organizagao e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal, com sugestdes

da atual equipe da Ouvidoria. Versdo final enviada a Presidéncia deste Concluida
TCE/RN, em 08/03/2023, por meio do Memorando n2 453/2022-0OUVID.
= Reunido inicial do grupo de trabalho do ENCCO/2023. Concluida
= Planejamento, organizacdo e realizagdo, em parceria com a Escola de
Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, do evento comemorativo ao Concluida
Dia Nacional do Ouvidor, intitulado "A LGPD e a Administragdo Publica:
da Teoria a Adequacdo Legal”.
= Atualizagdo do sitio do Tribunal na internet (abas da Ouvidoria, ,
Concluida

Denuncias, Fale Conosco e Portal da Cidadania).

= (Celebragdo do acordo de cooperacdo técnica - entre o Tribunal, a
Federagdo dos Municipios do Rio Grande do Norte (FEMURN) e a
Federagdo das Camaras Municipais do Estado do Rio Grande do Norte
(FECAM/RN) -, para a implantagdo ou inovagdo de Ouvidorias nas
Prefeituras e nas Camaras de Vereadores. Versdo final do termo desse
acordo ja analisada pela Consultoria Juridica e disponivel nos autos do
Processo n? 4041/2022-TC, que se encontram na Presidéncia do Tribunal
para deliberagdo.

Em andamento

= Participagdo na primeira reunido ordinaria do Comité Técnico de
Corregedorias, Ouvidorias e Controles Interno e Social do Instituto Rui

Barbosa, no dia 28 de fevereiro de 2023, por ocasido da programagdo do Concluida
VIl Congresso Internacional de Controle e Politicas Publicas, em
Salvador/BA.

= Retomada do projeto “Rotas para Ouvir”. Atualizacdo dos dados de
diagnésticos, no tocante as Prefeituras e Cdmaras Municipais, quanto a  Em andamento
instalacdo e funcionamento das Ouvidorias Publicas.

= Participagdo no VI encontro com a Rede de Ouvidoria do Governo do RN,

evento comemorativo ao Dia do Ouvidor, no dia 31 de margo de 2023. Gtz
FONTE: OUVID
OUVIDORIA DAY A Ouvidoria realizou em conjunto com a
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ALGPD E A ADMINISTRACAO
PUBLICA: DATEORIA A

%\ Escola de Contas Professor Severino
ADEQUACAQ LEGAL OUVIDORA w)/

£

Lopes de Oliveira, conforme

15 de marco de 2023

09h30 as 1Th30 . .
colacionado na tabela anterior, o evento

ol o Ao telepresencial em celebragao ao Dia

Jico alvo: Membros e servidores do TCE/RN,
lurisdicionados, estudantes, servidores publicos e sociedade
m geral

; = Nacional do Ouvidor, com o tema “A
Transmissaovia: > YouTube 24

@TCERN_oficial

LGPD e a Administracdo Publica: da

Teoria a Adequacdo Legal”, com exposicao da professora Mariana Siqueira, doutora

em Direito Publico pela UFPE, mestre em Direito Constitucional pela UFRN e

coordenadora da Assessoria Técnico Juridica do Gabinete do Procurador Geral de
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Contas. Essa acdo, que deteve alcance nacional, contou com o apoio do Instituto Rui
Barbosa (IRB) e a participagdo dos demais Tribunais de Contas do Brasil, no cendrio
das comemoragdes do Ouvidoria Day.

Realizado no dia 15/03/2023, o evento sincrono, com disponibilizacdo da
gravagao para acesso assincrono, contou com a participagao de 323 inscritos, sendo
qgue 191 deles tiveram direito a certificagdo. Para os participantes que avaliaram o
evento, no geral, o consideraram “muito bom” (88,24%) ou “bom” (11,76%).

Além disso, impende registrar que a equipe da Ouvidoria continuou atuando
no fomento dos instrumentos de transparéncia, avaliando constantemente os
diversos formatos de disponibilizacdo de informacdes e dados aos cidaddos, por
intermédio do sitio deste Tribunal na internet, a fim de fortalecer o controle social.

A operacdo regular da ferramenta de inteligéncia artificial (Kairds), em todas
as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria segue em fase de avaliagdo e
acompanhamento, passando por ajustes e implantacdo de novas funcionalidades,
quando necessario.

Com esses comentdrios iniciais, serdo apresentados, a seguir, os principais
resultados do 12 trimestre, até o ultimo dia de expediente normal no Tribunal, ou
seja, até 31/03/2023.

Inicialmente, deve-se registrar a evolucdo mensal da quantidade de

manifestacdes recebidas e respondidas pela Ouvidoria no 12 trimestre.

Gréfico 1: Evolugdo da quantidade de manifesta¢Ges no periodo.
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FONTE: Painel de Bl da Ouvidoria, em 31/03/2023.

O grafico a seguir apresenta as manifestacdes do periodo, por situacado

(cadastrada e encerrada) e por tipo.

Grafico 2: Quantidade de manifestag¢des, por situagdo e por tipo
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FONTE: Painel de Bl da Ouvidoria, em 31/03/2023.

Cumpre informar que, no trimestre em analise, a Ouvidoria disponibilizou os
seguintes canais de comunica¢do aos cidaddos: Fala.BR (inclui o aplicativo TCE RN
Digital), e-mail, telefone institucional e 0800, via postal e presencial, obtendo-se os

seguintes resultados.
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Tabela 2: Quantidade de manifestacGes recebidas no trimestre, por canal de comunicacéo.

CANAL DE COMUNICAGAO QTDE DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
Fala.BR 190
E-mail 00
Telefone 0
0800 0
Via Postal 0
Presencial 0
TOTAL 190

FONTE: Painel de Bl da Ouvidoria, em 31/03/2023.




O tempo médio de atendimento as manifestagdes cadastradas e encerradas

no 12 trimestre foi de 4,12 dias. Por més, os resultados sdo os seguintes.

Grafico 3: Tempo Médio de Atendimento as Manifestages pela Ouvidoria no periodo, por més.
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FONTE: Painel de Bl da Ouvidoria, em 31/03/2023.

No préximo gréafico, estdo representados os tempos minimo, médio e

maximo de atendimento as manifestacdes no 12 trimestre, por més.

Griéfico 4: Tempos minimo, médio e maximo de atendimento as manifestagdes no Tribunal, no
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periodo.

2500 23,20
- 25
S 20,00
2 1357 15,51
2 15,00 ’
C
Q
£ 10,00
©
g 500 0,43 >0 046 >>° 038 22
+ ’ ’ ’
-S, jan/23 fev/23 mar/23
8
IS ,
@ Periodo

B Tempo Minimo de Atendimento (dias)
B Tempo Médio de Atendimento (dias)

FONTE: Painel de Bl da Ouvidoria, em 31/03/2023.
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Com relacdo aos tempos de permanéncia das manifestacdes no Tribunal

neste 12 trimestre, te

dias no Tribunal e,

m-se que, em média, essas manifestacées permaneceram 5,77

no maximo, 90,00 dias. O grafico a seguir apresenta os

resultados desse indicador por més.

Grafico 5: Tempos mini
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FONTE: Painel de Bl da Ouvidoria, em 31/03/2023.

Por tipo de manifestacdo cadastrada, o tempo médio de permanéncia no

periodo apresentou o seguinte comportamento.

Grafico 6: Tempo médio de permanéncia por tipo de manifestacdo, no 12 trimestre/2023.
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FONTE: Painel de Bl da Ouvidoria, em 31/03/2023.



Sob o ponto de vista de avaliagdo dos servigos prestados pela Ouvidoria, é
importante apresentar os resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada aos
cidaddos que buscaram esses servigos.

A seguinte situacdo corresponde a 38 (trinta e oito) respostas registradas no

19 trimestre.

Gréfico 7: Satisfagdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria no periodo.
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FONTE: plataforma Fala.BR.

E importante também destacar que todas as atividades, aqui apresentadas,

foram desempenhadas pela seguinte equipe de trabalho.

Tabela 3: Quantitativo de servidores e estagidrios na unidade.
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SERVIDORES QUANTIDADE

= Atividade de Gestdo 01
= Qutras (especificar):
v' Assessoramento e operacionalizagdo das 01
manifestagdes

TOTAL1 02

ESTAGIARIOS QUANTIDADE
= Curso: Administracdo 01
TOTAL 2 01
TOTAL (1+2) 03

FONTE: OUVID
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Por fim, é oportuno salientar que o trabalho da Ouvidoria continua sendo
executado regularmente, por meio das seguintes opc¢des colocadas a disposicao dos
cidaddos: Fala.BR (inclusive pelo aplicativo TCE RN Digital), e-mail, presencial,

telefone e via postal.

Natal, 20 de abril de 2023.

ANA ELEONORA DE Assinado de forma digital por ANA
ELEONORA DE CARVALHO

CARVALHO FREIRE:91595711449

FREIRE:91595711449 Dados: 2023.04.19 15:06:57 -03'00'

Ana Eleonora de Carvalho Freire

Coordenadora Técnica da Ouvidoria do TCE/RN
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