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APRESENTACAO

O contato direto e desburocratizado do cidaddo com o érgio publico facilita e impulsiona a efeti-
vacdo do controle social, que se operacionaliza mediante a interagio da sociedade com o Estado na
tomada de decis6es, na elaboragio das politicas publicas, bem como na fiscalizacdo dos servigos
prestados, com evidente contribui¢io para a adequacio e eficiéncia da atua¢io administrativa.

A Carta de Servi¢os ao Cidadio do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN)
é um instrumento cujo objetivo é informar e orientar o cidado e o jurisdicionado sobre os servigos
disponibilizados pelo Orgdo, bem como a forma de acessa-los e os respectivos horarios de atendi-
mento.

Por meio desta Carta, o TCE-RN, no exercicio da sua missdo de controlar, orientar e fiscalizar a ges-
tdo dos recursos publicos, busca aumentar a interagdo entre o Tribunal e a sociedade, divulgar os
servicos prestados, incentivar o controle social sobre suas a¢ées, bem como ampliar o compromisso
com a transparéncia e a melhoria continua no atendimento ao cidadéo.

Os servigos listados podem ser acessados, na sua maioria, por meio da pagina oficial do Tribunal
de Contas (www.tce.rn.gov.br). Para isso, basta clicar nos links apresentados na presente Carta de
Servicos.

Importante registrar que os canais e horarios de atendimento poderio ser alterados durante peri-
odos excepcionais, como os de pandemia, por exemplo. No entanto, essas altera¢des serdo ampla-
mente divulgadas no site do TCE-RN. Em caso de dividas, recomenda-se entrar em contato com o
Tribunal antes de se dirigir ao Orgao.



http://www.tce.rn.gov.br
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SOBRE O TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE (TCE-RN)

Orgio dotado de autonomia administrativa, orcamentdria e financeira, assim como de independén-
cia funcional, ao qual compete, constitucionalmente, a atribuicio de auxilio ao controle externo, a
cargo do Poder Legislativo.

o Denominacgao completa: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

o Denominacao abreviada: TCE-RN.

o Natureza juridica: 6rgio auxiliar do Poder Legislativo Estadual.

+ Orgio de vinculagio: Poder Legislativo do Estado do Rio Grande do Norte.

o Principal atividade: auxiliar o controle externo a cargo do Poder Legislativo.

o Lei Organica: Lei Complementar n°® 464, de 05 de janeiro de 2012, disponivel em
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/LeisComplementaresEstaduais#gsc.tab=0

e Regimento Interno: Resolugido n° 009/2012-TCE, disponivel em
http://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/Regimentolnterno



https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/LeisComplementaresEstaduais#gsc.tab=0
http://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/RegimentoInterno
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RIO GRANDE DO NORTE

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Expressdo que confere personalidade e traduz o que se consideraideal para ainstitui¢do, representada
nos conceitos de missio, visido e valores, em que (i) a missio define a razdo da existéncia; (ii)
a visdo, a situacio desejivel para o futuro; e (iii) os valores constituem a base de tudo o que se
acredita como certo e adequado. Esse trindmio responde questdes como o que a organizac¢io faz,
deseja ser e em que acredita e valoriza.

MISSAO

Exercer o controle externo, orientando e fiscalizando a gestdo dos recursos publicos em beneficio da
sociedade.

VISAO

Ser instituicdo de referéncia no controle externo, reconhecida pela sociedade como indispensavel ao
fortalecimento da cidadania.

VALORES

Etica: A conduta de suas ac¢Oes deve buscar a verdade dos fatos, amparada na honestidade, moralidade,
coeréncia e probidade administrativa.

Efetividade: O TCE-RN adotara procedimentos sistémicos visando assegurar o cumprimento das decisbes
proferidas, instando as autoridades responsaveis a implementar medidas delas decorrentes, a fim de
preservar o interesse publico.

Independéncia: Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a rejeitar a interveniéncia de
qualquer interesse que ndo o publico.

Justica: Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei, com integridade,
equidade, impessoalidade, imparcialidade e proporcionalidade.

Transparéncia: O TCE-RN tornara publicas, na extensdo permitida pela lei, todas as suas decisées e seus
atos de gestdo.
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LOCALIZACAO DO TCE-RN

A sede do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte esti localizada na Avenida Presidente
Getulio Vargas, n° 690, Petrépolis, Natal-RN, CEP: 59012-360.

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, exceto feriados.

h 4
Centro de Turismo @
c Clinico D @ YakiBeach
entro Clinico Dr :
Salesiano ® Hosp. Univ. Onofre
SH5 Jose Q Jose Carlos Passos Lopes - HUOL/UFRN
= o éii‘ Hemolab o
ensa f& Maternid. Esc. Januario
& Cicco - MEJC/UFRN TCE Tribunal de
A J Contas do Estado do.
< Harmony Medical Center w :
Cais43 @
> 0 |
Natal Praia @ @H

Hapclinica Q

Felipe Camarao
Nordestdo Petrépolis
feitura do Natal 9 9
Hospital Infantil Colégio Estadual
Varela Santiago do Atheneu Norte...
o el
IORN @ 2 f-“:ir,,,_ Farol Bar e Restaurante @
Cartério do.1° @ Ry Floricuttura Flor o 4 % Praia
) Oficio de Notas M, de Algodao 3 r%;, Areia Prd
@ 5 :

IMPORTANTE:
O acesso dos visitantes as dependéncias do TCE-RN esta regulamentado pela Resolugdo 25/2017-
TCE, de 28/11/2017, e ocorrera pela Recepcdo, sendo necessirio apresentar um documento de

identidade com foto para adentrar as suas dependéncias.
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Nio sera permitido o acesso de pessoas trajando vestimentas inapropriadas, bem como portando
armas de fogo ou artefatos capazes de colocar em perigo a integridade fisica de outras pessoas (com
as exce¢Oes previstas na referida Resolug¢io).

Apés credenciamento, o visitante receberd um crachd de identificagio e serd orientado por um dos
recepcionistas sobre a localiza¢io da unidade por ele procurada.

CONTATOS:

a) PRESENCIAL: recepgio do prédio-sede, localizado na Avenida Presidente Getulio Vargas, n°
690, Petrépolis, Natal-RN, CEP: 59012-360, de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, exceto
feriados.

b) TELEFONE: (84) 3642-7377 (recep¢io).
c) TCE-RN NA INTERNET:

=  Portal do TCE-RN: http://www.tce.rn.gov.br/

No Portal do Tribunal, o cidaddo encontrara diversas informag¢des do Orgio e dos seus juris-
dicionados, bem como podera apresentar manifestacdes e consultar diversos servicos.

* Aplicativo para celular, denominado TCE RN Digital:

Por meio desse aplicativo, lancado recentemente, o cidadio podera conferir noticias e in-
formagdes, consultar processos e pauta das sessdes, registrar manifesta¢des de ouvidoria e
pedidos de acesso a informacio (Fala.BR), além de consultar os painéis de transparéncia e de
obras.

d) TCE-RN NAS REDES SOCIAIS:

= Facebook: @tcedorn
= Instagram: tce_rn
» Twitter: @TCE_RN

=  YouTube: TCERN oficial (https://www.youtube.com/tcern oficial)



http://www.tce.rn.gov.br/
https://www.youtube.com/tcern_oficial
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e) TCE-RNNATV:

= TV Assembleia RN (Com a palavra TCE-RN): A TV Assembleia RN é transmitida pelo
Canal 5 na TV aberta e Canal 17 na TV a cabo. Sua programacio é divulgada no site do TCE-
RN (http://www.tce.rn.gov.br/Publicacoes/Videos).

= TV Camara (Minuto TCE): ATV Camara é transmitida em rede aberta pelos canais 10 (Cabo
Telecom 10 e 10.2 - digital). Sua programacio é divulgada no site e no canal no YouTube do
TCE-RN.


http://www.tce.rn.gov.br/Publicacoes/Videos

‘;j TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

FALE COM O
TCE-RN
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AREA DE ATUACAO E CONTATOS DAS UNIDADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS E DE ASSESSORAMENTO DO TCE-RN

LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVICOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
(ANDAR) AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL EXTERNO

ITEM UNIDADE

(84) 3642-7297 Presencial, por telefone e
Diretoria de Expe- Receber e protocolar documentos, realizar 3642-7371 e-mail
2 diente Térreo servicos de digitalizacdo e administrar o de segunda a sexta-feira, no
(DE) arquivo do TCE-RN. de.tcern@gmail.com horario das 8h as 18h, exceto
de@tce.rn.gov.br feriados.

Presencial
Coordenadoria de Acompanhar alteragbes operacionais e de segunda a sexta-feira, no
Solucdes Tecnolégicas desenvolver procedimentos do controle (84) 3642-7289 horério das 8h as 18h, exceto
4 para o Controle 10 externo, no intuito de propor solugdes e (WhatsApp) feriados. .

Externo inovagbes tecnolégicas que visem trazer Por telefone e e-mail
(COEX) maior efetividade s atividades da fiscaliza¢io caj@tce.rn.gov.br de segunda a sexta-feira, no
do TCE-RN. horario das 8h as 17h, exceto

feriados.
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LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVIGCOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
(ANDAR) AREAS DE ATUAGAO

ITEM UNIDADE TELEFONE / E-MAIL

EXTERNO

(84) 3642-7350
(convencional)
3642-7349 (WhatsApp
e convencional
3642-7346 (WhatsApp

e convencional)

Confeccionar e expedir comunicacdes
processuais, acompanhar prazos, certificar
transito em julgado, adotar medidas de
execucdo das decisdes, fornecer cédigos de
acesso ao Portal do Responsavel, orientar horario das 8h as 18h, e nas
os interessados e responsdveis sobre os sextas-feiras, das 8h as 13h,

processos em curso no Tribunal e outras exceto feriados.
.. dae@tce.rn.gov.br
atividades afins.

Presencial, por telefone e
e-mail

Diretoria de Atos e . .
de segunda a quinta-feira, no

6 Execugdes 1°
(DAE)
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LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVICOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
(ANDAR) AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL EXTERNO

ITEM UNIDADE

(84) 3642-7281

. Realizar a comunica¢io interna e externa do 3642-7278
Assessoria de ) . .
T . o Tribunal de Contas, informando a sociedade e
8 Comunicacio Social 1 . . . . -
(ACS) demais publicos de interesse sobre as acdes e ascomtcern@gmail.

os trabalhos desenvolvidos pelo TCE-RN. com
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LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVICOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
(ANDAR) AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL EXTERNO

ITEM UNIDADE

10 Diretoria de Informa- 90 Desenvolver, gerenciar e fornecer servicos de (84) 3642-7282 i
tica (DIN) tecnologia da informacio para o Tribunal. din@tce.rn.gov.br
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LOCALIZACAO
(ANDAR)

ITEM UNIDADE

Diretoria de
12 Administracio Geral 20
(DAG)

PRINCIPAIS SERVICOS /

AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL

Planejar, coordenar, supervisionar e executar (84) 3642-7370

os trabalhos associados as seguintes areas: (WhatsApp)
pessoal, financeiro, contabilidade, folha 3642-7235
de pagamento, patrimonio, transporte,

manutencido, almoxarifado e compras. dagetce.rn.gov.br

ATENDIMENTO AO PUBLICO
EXTERNO
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LOCALIZAGCAO PRINCIPAIS SERVICOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
ITEM UNIDADE (ANDAR) AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL EXTERNO
Presencial (mediante
Diretoria d . focalizacio de nat . (84) 3642-7396 agendamento), por
iretoria de xercer fiscalizacdo de natureza oramentéria, 3642-7339 telefone e e-mail
Administracdo contabil, financeira, patrimonial e operacional . .
14 . 3° - S L 3642-7224 de segunda a quinta-feira,
Municipal da Administra¢io Direta dos municipios do horério das 7h as 18h
(DAM) Estado do Rio Grande do Norte. no horario al.s as ' €
dametce.rn.gov.br nas sextas-feiras, das 7h as
13h, exceto feriados.

Inspetoria de Controle
16 Externo 4°
(ICE)

Exercer fiscalizacio da aplica¢io dos recursos
publicos relativos a obras e servicos de
engenharia e quanto aos aspectos de meio
ambiente da administracio direta e indireta do
Estado e dos Municipios.

(84) 3642-7239
3642-7334

ice@tce.rn.gov.br

Presencial (mediante
agendamento), por
telefone e e-mail
de segunda a quinta-feira,
no horario das 7h as 18h, e
nas sextas-feiras, das 7h as
13h, exceto feriados.
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LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVICOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
ITEM UNIDADE (ANDAR) AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL EXTERNO
Presencial (mediante
(84) 3642-7244 agendamento), por
. 3642-7335 .
. Acompanhar e controlar a regularidade, a telefone e e-mail
Corregedoria S . e 3642-7202 ] .
18 40 eficiéncia dos servicos e a disciplina interna do de segunda a quinta-feira,
(CORREG) . ‘. R
Tribunal. dori no horario das 7h as 18h, e
corregedoria@tce. . .
rn.gov.br nas sextas-feiras, das 7h as
13h, exceto feriados.
Presencial (mediante
Planejar, organizar, coordenar e supervisionar agendamento), por telefone
. .. . .. (84) 3642-7326 .
Secretaria de Controle as atividades das unidades técnicas de controle 3642-7332 e e-mail
19 Externo 5° externo do TCE-RN, necessarias ao desempenho de segunda a quinta-feira, no
(SECEX) das atribuig¢des de controle e fiscalizagdo a cargo secex@tce rn.covbr horario das 7h as 18h, e nas
do Tribunal. 1-gOV- sextas-feiras, das 7h as 13h, ex-
ceto feriados.
Auditar demonstracbes financeiras e operacionais
dos Contratos de Empréstimo, Acordos, Convénios
e Termos de Cooperagio Técnica, firmados pelo
Estado e pelos Municipios do Rio Grande do Norte,
incluindo entidades de suas administrac¢ées direta e . )
indireta, com Organismos Internacionais, atinentes Presencial (mediante
Coordenadoria de aos controles internos contabeis, financeiros, (84) 3642-7329 agendamento), por telefone
Auditoria de Operacdes patrimoniais e administrativos; verificar a legalidade e e-mail
20 peras 5° da aquisicio de bens e da contratagio de obras copcex.tce@gmail.com.br de segunda a quinta-feira, no

de Crédito Externo
(COPCEX)

e servicos nos termos e condi¢des do projeto e
conforme a legislacio nacional aplicével, verificando
a eficicia e eficiéncia da execucio; e, ainda, instaurar
processos auténomos, apurar denuncias e promover
representac¢des, inclusive requerendo a adogdo de
medidas cautelares, a im de averiguar fatos que
revelem indicios de irregularidades sobre as matérias
indicadas nos dois itens anteriores.

copcex@tcern.tc.br

horario das 7h as 18h, e nas
sextas-feiras, das 7h as 13h,
exceto feriados.
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LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVIGCOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
(ANDAR) AREAS DE ATUAGAO

ITEM UNIDADE TELEFONE / E-MAIL

EXTERNO

Presencial (mediante
(84) 3642-7323 agendamento), por telefone

Secretaria de Coordenar, acompanhar e orientar os trabalhos 3642-7327 e e-mail
22 Administragdo Geral 5° desenvolvidos nas unidades administrativas do 3642-7330 de segunda a quinta-feira, no
(SG) TCE-RN. horario das 7h as 18h, e nas
sg@tce.rn.gov.br sextas-feiras, das 7h as 13h,

exceto feriados.

D’ese'nvolver estudos relac.10¥1adosN coTn . as (84) 3642-7331 Presencial (mediante
técnicas de controle da Administracio Publica,
. N ~ . 3642-7283 agendamento), por telefone
o planejamento e execugdo de a¢des destinadas .
Escola de Contas o . o ) 3642-7325 e e-mail
24 5 a capacitacgio e ao aperfeicoamento dos .
(ESCOLA) . . de segunda a sexta-feira, no
servidores do Tribunal de Contas, bem como a . .
L . o escoladecontas@tce. horario das 8h as 14h, exceto
realizagdo de treinamento de gestores e técnicos .
e .2 rn.gov.br feriados.
pertencentes aos érgaos jurisdicionados.




ke
5} TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO Carta de Servicos a0 Cidaddo | 20
RIO GRANDE DO NORTE

LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVICOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
(ANDAR) AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL EXTERNO

ITEM UNIDADE

Realizar o controle externo nas entidades que
compdem a Administragdo Indireta do Estado e dos Presencial (mediante
Municipios, incluidas suas autarquias, fundacdes
Diretoria de instituidas e mantidas pelo Poder Publico, empresas (84) 3642-7314 agendame:::)t::i(l’ r telefone

26 Administracio Indireta 60 publicas e sociedades de economia mista, além de 3642-7321 de segunda a quinta-feira, no

outras entidades que se enquadrem nas finalidades o R ’
(DAI) pertinentes a Diretoria e que recebam recursos dai@tce.rn.gov.br horério d.as 7has 18}%’ € nas

oriundos do orcamento publico estadual ou sextas-feiras, das 7h as 13h,
municipal, nos termos definidos pelo art. 13 da Lei exceto feriados.
Complementar Estadual n® 411/2010.
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LOCALIZACAO PRINCIPAIS SERVICOS / ATENDIMENTO AO PUBLICO
(ANDAR) AREAS DE ATUACAO TELEFONE / E-MAIL EXTERNO

ITEM UNIDADE

Aten.der chamados .1nternos do Tribunal (84) 3642-7280
9° relacionados aos sistemas wusados pelos (WhatsApp) -
servidores nas suas atividades diarias. PP

Suporte Técnico

28 (DIN)
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ITEM

UNIDADE

LOCALIZAGCAO
(ANDAR)

PRINCIPAIS SERVICOS /
AREAS DE ATUACAO

ATENDIMENTO AO PUBLICO

TELEFONE / E-MAIL EXTERNO

30

Consultoria Juridica

(CONJU)

12°

Prestar apoio e assessoramento juridico ao
Presidente, aos Presidentes das Camaras, aos
Conselheiros, aos Auditores, ao Secretario
de Controle Externo e ao Secretirio de
Administracio Geral do TCE-RN; Representar
judicialmente o Tribunal de Contas do Estado e
as suas Autoridades nos processos de mandado
de seguranca e demais feitos que envolvam
a defesa de suas prerrogativas, funcées e
competéncia, sem prejuizo das atribui¢des
constitucionalmente conferidas a Procuradoria-
GeraldoEstado; Emitirpareceresemanifestacdes
a respeito de questdo juridica suscitada, nos
casos previstos na Lei, no Regimento Interno
do Tribunal de Contas do Estado, neste
Regulamento e nas demais Resolugbes do
Tribunal de Contas do Estado; Apoiar, quando
solicitada, a Secretaria de Controle Externo e a
Secretaria de Administracio Geral do Tribunal
na prestagdo de informagées aos 6rgaos do Poder
Judicidrio e do Ministério Publico; Consolidar
entendimentos sobre questio juridica, na
forma de enunciados, em caso de reiterados
pronunciamentos da Consultoria Juridica sobre
idéntica controvérsia ou questio de direito.

(84) 3642-7318
3642-7258

conju@tce.rn.gov.br
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Esses e outros contatos uteis podem ser encontrados em: http://www.tce.rn.gov.br/Home/TelefonesUteis

Para entrar em contato com o SindiContas (sindicato dos servidores do TCE-RN):

o Telefone: (84) 3642-7378 / 3642-7373
e E-mail: sindicontasrn@gmail.com



http://www.tce.rn.gov.br/Home/TelefonesUteis

FALE COM A
OUVIDORIA
DO TCE-RN
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A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) representa um instrumento de fortalecimento da cidadania, na
medida em que proporciona a participagdo ativa da sociedade na gestio publica. Por meio desse canal, os cidadaos podem registar suas manifestacées

ou pedidos de acesso a informacio.

SERVICOS

Receber, tratar e responder
manifestacoes relativas a prestacao
de servigos publicos e a conduta
de agentes publicos, cuja apuracio
dependa da atuacio do TCE-RN

DESCRICAO

As manifesta¢des® recebidas pela Ouvidoria
classificam-se em reclamagées, elogios,
sugestdes em geral e de simplificacio do
servico publico, solicitacoes e pedidos
de acesso a informacées, entre outras
assemelhadas.

+  Prazos para resposta:

a) Acesso a Informacgdes: até 20 dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

b) Demais manifestacdes: até 30
dias, podendo ser prorrogado por igual
periodo.

CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO

Plataforma Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/publico/
RN/Manifestacao/RegistrarManifestacao

E-mail: ouvidoria@tce.rn.gov.br

Telefone(s): (84) 3642-7220 / 3642-7296 / 0800-281-1935
Presencial: andar térreo do prédio-sede do Tribunal de
Contas do Estado do RN, de segunda a quinta-feira, das 7h as
17h, e nas sextas-feiras, das 7h as 14h, exceto feriados.

Via postal: Av. Getulio Vargas, n® 690, Petrépolis, Natal-RN,
CEP: 59012-360.

Aplicativo “TCE RN Digital” (disponivel para IOS e
Android, pode ser baixado na Apple Store e Play Store).

*Quanto a Dentncia, que comunica a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito, ela nio consta da relacio acima, uma vez que no TCE-RN
esse tipo de manifestacdo nio é recebido diretamente pela Ouvidoria, mas pela Diretoria de Expediente (DE), mesmo quando registrada na plataforma Fala.BR.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/RN/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RN/Manifestacao/RegistrarManifestacao

ELETRONICOS
DO TCE-RN
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PORTAL e-TCE

Trata-se de um espaco que retne diversos servicos eletronicos oferecidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte aos cidadios e
jurisdicionados. Pode ser acessado pelo link http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos.

SERVICOS DESCRICAO ACESSO



http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
http://tce.rn.gov.br/PortalGestor/
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SERVICOS DESCRICAO ACESSO

Cadastro de advogados e procuradores para acesso as funcionalidades de
Cadastro de Advogado habilitacdo em processo, comunicacio eletrénica e protocolo eletrénico no TCE- http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/cadastro-advogado
RN.

Cadastro destinado ao publico em geral. Por meio deste cadastro o usuério tera
Cadastro de Pessoa acesso a protocolar documentos, oficios e requerimentos administrativos (para http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/cadastro-pessoa
ex-servidores) no protocolo eletronico, sem a necessidade de certificado digital.

Canal pelo qual o cidad4o pode acompanhar a utilizacio dos recursos do TCE-RN,

http://tce.rn.gov.br/Transparencia/#gsc.tab=0

Transparéncia , . . N .. x
além de se informar sobre outros assuntos relacionados a sua administragio.



http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/cadastro-advogado
http://portaletce.tce.rn.gov.br/#/cadastro-gerenciador
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/cadastro-pessoa
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/processos
http://tce.rn.gov.br/Transparencia/#gsc.tab=0
http://portal.tce.rn.gov.br/#/login
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SISTEMA INTEGRADO DE AUDITORIA INFORMATIZADA (SIAI)

O Sistema Integrado de Auditoria Informatizada (SIAI) é um sistema para envio periddico de uma série de dados pelos jurisdicionados, para

anélise, acompanhamento e controle das informacées pelo TCE-RN. Atualmente, o sistema se apresenta em quatro versdes: SIAI-Fiscal, STAI-Quadro,
SIAI-DP, SIAI-Obras.

SERVICO DESCRICAO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

O Sistema Integrado de Auditoria Informatizada - Acesso a legislacio

Quadro de Pessoal — (SIAI-Quadro) foi desenvolvido com https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.
SIAL-Quadro o principal int}ﬁt? de reunir a completuc‘Ie de inff)rr.nat;ées tab=0

sobre cargos ptblicos de provimento efetivo, comissionado

ou vitalicio, e aos empregos publicos (Resolugio n° Acesso ao sistema

026/2020-TCE). http://siaiquadro.tce.rn.gov.br/#/login



https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
http://tce.rn.gov.br/PortalGestor/
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
http://siaiquadro.tce.rn.gov.br/#/login
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SERVICO

SIAI-Obras

DESCRICAO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Acesso alegislacio

O Sistema Integrado de Auditoria Informatizada na 4rea https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.
de Obras e Servicos de Engenharia (SIAI-Obras) retine tab=0

informacées relativas ao cadastro e acompanhamento

de obras e servigos de engenharia contratados pelo setor Acesso ao sistema

publico no Estado (Resolu¢do n°® 025/2020-TCE). https://siaiobras.tce.rn.gov.br/#/login



https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
http://siaidp.tce.rn.gov.br/#/login
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce#gsc.tab=0
https://siaiobras.tce.rn.gov.br/#/login
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O Sistema Legis, ferramenta eletrénica de coleta e divulgacdo de legislacao local (Estadual e Municipal) relacionada a atuagio do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte, é organizado pela Secretaria de Controle Externo (SECEX), Coordenadoria de Solu¢bes Tecnoldgicas para o Controle
Externo (COEX) e pela Diretoria de Informatica (DIN) do TCE-RN.

SERVICO DESCRICAO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

O sistema Legis é utilizado, em sua versdo atual, para a

captura de normas com tematicas que se relacionam com
as areas de atua¢io do Tribunal de Contas, nos termos do
art. 6°, da Resolu¢io n°® 017/2020-TCE.

Em razdo disso, os destinatirios deste sistema sio, Para acessar o sistema - agentes publicos
Sistema Legis além dos técnicos do Tribunal de Contas, os gestores
e servidores dos érgios jurisdicionados do TCE-RN http://legis.tce.rn.gov.br/

com competéncia para a emisso e publicacdo de normas.
Em suas préximas versdes, o sistema Legis serd expandido
para possibilitar o acesso universal para consulta, por
meio do portal do TCE-RN.

Telefone(s): (84) 3642-7275 / 3642-7289 (WhatsApp),

no horério das 8h as 17h.

Compreende o fornecimento de informa¢des ou E-mail: cajetce.rn.gov.br
Atendimento ao publico esclarecimentos sobre o acesso ao sistema e envio dos Presencial: na Central de Atendimento ao Jurisdiciona-
dados. do (CAJ), localizada no 1° andar do prédio-sede do Tribu-

nal de Contas do Estado do RN, de segunda a sexta-feira,
no horario das 8h as 18h, exceto feriados.


http://legis.tce.rn.gov.br/
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SISTEMA DE REGISTRO DE BENS DOS AGENTES PUBLICOS (SISPATRI)

O SISPATRI é um sistema de acompanhamento da evolugdo patrimonial dos agentes publicos do Estado do Rio Grande do Norte, dos seus Municipios
e dos 6rgaos da Administragio Direta e Indireta. Essa é uma atribuicdo de responsabilidade do TCE-RN, consoante dispde o art. 1°, inciso XXIX da
Lei Complementar Estadual n°® 464/2012.

SERVICO DESCRI(;AO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO
Anualmente, o TCE-RN divulga a lista com a relagdo dos
agentes publicos que devem enviar a declaracio de bens e Para acessar o sistema - agentes publicos
rendimentos ao Tribunal. https://sispatri.tce.rn.gov.br/PaginasPublicas/login.aspx
¢ Periodicidade: anual
. Prazos: Para acessar o sistema - controle interno dos
Informacées sobre o sistema e as formas acesso e
§ a) Em regra, até o dia 31 de maio do ano http://sispatrigestor.tce.rn.gov.br/#!/login

subsequente ao ano de referéncia.

b) Em até trinta dias da posse ou, inexistindo Para outras informacées

esta, da entrada em exercicio, bem como em até trinta dias http://www.tce.rn.gov.br/SisPatrimonio/index
ap6s deixarem de serem ocupados os cargos, empregos ou

funcées publicas.

Telefone(s): (84) 3642-7275 / 3642-7289 (WhatsApp),
no horario das 8h as 17h.

E-mail: cajetce.rn.gov.br

Presencial: na Central de Atendimento ao Jurisdiciona-
do (CAJ), localizada no 1° andar do prédio-sede do Tribu-
nal de Contas do Estado do RN, de segunda a sexta-feira,
no horario das 8h as 18h, exceto feriados.

Compreende o fornecimento de informagées ou
esclarecimentos sobre o acesso ao sistema, senha, uso,
importacdo, complementacido, atualizacdo e envio dos

dados.

Atendimento ao publico


https://sispatri.tce.rn.gov.br/PaginasPublicas/login.aspx
http://sispatrigestor.tce.rn.gov.br/#!/login
http://www.tce.rn.gov.br/SisPatrimonio/index
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ORIENTACOES SOBRE AS FERRAMENTAS ELETRONICAS DO TCE-RN

Trata-se de servigo disponibilizado ao jurisdicionado e ao publico externo em geral pela Central de Atendimento ao Jurisdicionado (CAJ), Unidade
Técnica, subordinada & Coordenadoria de Solugées Tecnoldgicas para o Controle Externo (COEX), nos termos do artigo 2°, da Resolugdo n® 005/2020-
TCE. Compreende responder questionamentos e esclarecer davidas sobre a utilizacido dos seguintes servigos.

SERVICO DESCRICAO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO



http://www.tce.rn.gov.br/PortalGestor/Index#gsc.tab=0
http://portaletce.tce.rn.gov.br/#/cadastro-gerenciador
https://portalgestor.tce.rn.gov.br/
http://siaidp.tce.rn.gov.br/#/login
http://siaiquadro.tce.rn.gov.br/#/login
https://siaiobras.tce.rn.gov.br/#/login
http://legis.tce.rn.gov.br/#/login
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SERVICO

DESCRICAO
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CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Atendimento ao jurisdicionado relativo as atividades de
competéncia da Secretaria de Controle Externo (SECEX)

Atendimento a todos os usudrios externos acerca dos
servicos disponiveis no site do TCE-RN

« Sistema de Registro de Bens dos Agentes Publicos -
SISPATRI - Resolug¢io n® 002/2021 - TCE.

- Indice de Efetividade da Gestao Estadual - IEGE.
. Indice de efetividade da gestio municipal - IEGM.

Servico destinado ao publico externo em geral,
prestado pela Central de Atendimento ao Jurisdicionado
(CAJ).

Compreende orientar e responder questionamentos sobre
a utilizacdo, formas de consulta, criacio de senhas, envio
de documentos e outros servicos disponibilizados no site
do TCE-RN, entre os quais se destacam os seguintes:

e Portal e-TCE:
* Portal do Gestor
* Cadastro de Advogado
* Cadastro Usudrio Gerenciador
* Cadastro de Pessoa
* Consulta de Processo
* Transparéncia
* Protocolo Eletrénico

+ Débitos do Responsavel

e Cadastro informativo de créditos niao quitados

(cadinqg)
e Emissio de certidées pelo TCE-RN:

* Certiddo de Nada Consta (Certidio Negativa de

Débitos e Contas Julgadas Irregulares).
* Certidao de Registro de Ato de Pessoal.
* Certidio de Adimpléncia.

e Licita Fécil
¢ Dados Abertos

Acesso para os agentes publicos
https://sispatri.tce.rn.gov.br/PaginasPublicas/login.aspx

Acesso para o controle interno dos jurisdicionados

http://sispatrigestor.tce.rn.gov.br/#!/login
http://www.tce.rn.gov.br/IEGE

http:

Telefone(s): (84) 3642-7275 / 3642-7289 (WhatsApp),
no horéario das 8h as 17h.

E-mail: cajetce.rn.gov.br

Presencial: na Central de Atendimento ao Jurisdiciona-
do (CAJ), localizada no 1° andar do prédio-sede do Tribu-
nal de Contas do Estado do RN, de segunda a sexta-feira,
no horario das 8h as 18h, exceto feriados.

www.tce.rn.gov.br/IEGM

http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos

http://www.tce.rn.gov.br/PortalDoResponsavel/index

http://www.tce.rn.gov.br/Cading/DetalhesCading

http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/Index

http://licitafacil.tce.rn.gov.br/#/
http://apidadosabertos.tce.rn.gov.br/


https://sispatri.tce.rn.gov.br/PaginasPublicas/login.aspx
http://sispatrigestor.tce.rn.gov.br/#!/login
http://www.tce.rn.gov.br/IEGE
http://www.tce.rn.gov.br/IEGM
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
http://www.tce.rn.gov.br/PortalDoResponsavel/index
http://www.tce.rn.gov.br/Cadinq/DetalhesCadinq
http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/Index
http://licitafacil.tce.rn.gov.br/#/
http://apidadosabertos.tce.rn.gov.br/
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Compreende os servicos relacionados com o recebimento, cadastramento, protocolo, triagem de documentos, distribuicio e redistribuicao de processos,
bem como prestar informagdes acerca da tramita¢io dos processos ou requisitos para protocolar documentos.

SERVICOS DESCRICAO CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO
e Virtual: pelo Portal e-TCE (http://portal.tce.rn.gov.

br/#/servicos), mas exige cadastramento prévio no

Recebimento de proprio portal.
documentos em  Compreende o recebimento, cadastramento e protocolo de expedientes. e Presencial: andar térreo do prédio-sede do Tribunal
geral de Contas do Estado do RN, na recep¢io da Diretoria

de Expediente (DE), de segunda a sexta-feira, no
horario das 8h as 18h, exceto feriados.

e Virtual: pelo Portal e-TCE (http://portal.tce.rn.gov.
br/#/servicos), na forma de Documento ou Oficio, mas
exige cadastramento prévio no préprio portal; ou
diretamente no Portal do Gestor (Processos --- Enviar
Processo --- Tipo Processual Consulta), no caso de
jurisdicionados (https://portalgestor.tce.rn.gov.br/).
Para outras entidades, apenas na forma PRESENCIAL.

As consultas sio questionamentos formulados para interpretagio das disposi¢bes legais e
regulamentares relativas ao controle externo (em tese).
¢ Requisitos:
* Formulada por parte legitima: (i) Chefes dos Poderes do Estado e dos Municipios; (ii)
Secretarios de Estado e de Municipios ou autoridades de nivel hierdrquico equivalente; e (iii)
dirigentes de entidades da administra¢io indireta do Estado e dos Municipios;
* Redigida com clareza e objetividade, em forma de quesitos.

Recebimento de

Consultas

¢ Presencial: andar térreo do prédio-sede do Tribunal
de Contas do Estado do RN, na recepc¢io da Diretoria
de Expediente (DE), de segunda a sexta-feira, no
horario das 8h as 18h, exceto feriados.


http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
https://portalgestor.tce.rn.gov.br/
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Recebimento de
Representacées

Recebimento de
Dentncias*
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DESCRICAO

Representacdo é a comunica¢do ao TCE-RN de irregularidades ou ilegalidades atribuidas a
administrador ou responsavel sujeito a sua jurisdi¢do.

Requisitos:

* Matéria de competéncia do TCE-RN;

* Referéncia a administrador ou responsavel sujeito a jurisdi¢io do Tribunal;

* Redagido em linguagem clara e objetiva;

* Legitimidade, identificacdo e qualificacio de quem subscreve o documento, na qualidade
de: (i) Ministérios Publicos da Unido e dos Estados; (ii) 6rgios de controle interno, nos
termos do art. 149, da Lei Complementar n° 464, de 2012, em cumprimento ao § 2°, do art.
55, da Constituicdo Estadual; (iii) senadores da Republica, deputados federais e estaduais,
magistrados, servidores publicos e outras autoridades que comuniquem a ocorréncia de
irregularidades de que tenham conhecimento em virtude do cargo que ocupem; (iv) tribunais
de contas dos entes da federa¢io e as cAmaras municipais; (v) membros do Ministério Publico
junto ao Tribunal; (vi) equipes de fiscaliza¢io, nos termos do art. 87, da Lei Complementar
n° 464, de 2012; (vii) unidades técnicas do Tribunal; e (viii) outros 6rgios, entidades ou
pessoas que detenham essa prerrogativa por forca de lei.

A denuncia compreende a comunica¢io ao TCE-RN de irregularidades ou ilegalidades atribuidas
a administrador ou responsavel sujeito 4 sua jurisdi¢io.

Requisitos:

* Matéria de competéncia do TCE-RN;

* Referéncia a administrador ou responsavel sujeito 2 jurisdi¢io do Tribunal;

* Redagio em linguagem clara e objetiva, conter o nome legivel do denunciante, sua
qualificacio e endereco, e estar acompanhada de indicios probatérios minimos concernentes
a irregularidade ou ilegalidade denunciada, ofertando maior robustez a acusagio, tais como
c6pias de documentos, fotos, cilculos e planilhas.

* Legitimidade: qualquer cidad3o, partido politico, associagdo ou sindicato.

No admbito do TCE-RN, a denuncia apresentada tramitard em formato de processo e, por isso,
a respectiva peca e documentos comprobatdrios sdo recebidos e tratados pela Diretoria de
Expediente (DE), ainda que nos casos de dentuncias registradas na plataforma Fala.BR.
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CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Virtual: pelo Portal e-TCE (http://portal.tce.rn.gov.
br/#/servicos), mas exige cadastramento prévio no
préprio portal; ou diretamente no Portal do Gestor,
no caso de jurisdicionados (https://portalgestor.tce.

rn.gov.br/).

Presencial: andar térreo do prédio-sede do Tribunal
de Contas do Estado do RN, na recep¢io da Diretoria
de Expediente (DE), de segunda a sexta-feira, no
horario das 8h as 18h, exceto feriados.

NOTA: a Representacio protocolada pelo Portal
e-TCE sera classificada como DOCUMENTO e nio
como Representagio, cujo assunto sera NOTICIA DE
IRREGULARIDADE.

Portal e-TCE: http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos,
mas exige cadastramento prévio no préprio portal.
Presencial: andar térreo do prédio-sede do Tribunal
de Contas do Estado do RN, na recep¢io da Diretoria
de Expediente (DE), de segunda a sexta-feira, no
horario das 8h as 18h, exceto feriados.

NOTA: O TCE-RN nio recebe dentncia anénima.
No entanto, em observincia aos direitos e garantias
individuais, a requerimento do denunciante ou de
oficio, serd dado tratamento sigiloso as denuncias
formuladas, até decisdo definitiva sobre a matéria,
nos termos da Lei Orgénica (art. 80 e incisos) e do
Regimento Interno do Tribunal (art. 294 e incisos).
No caso de denuncia registrada na plataforma Fala.
BR, caso o cidadido opte por nio se identificar, o
sistema alterard, automaticamente, a classificacio da
demanda de Denuncia para Comunica¢io, que segue
uma tramitaco diferente da primeira.


http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
https://portalgestor.tce.rn.gov.br/
https://portalgestor.tce.rn.gov.br/
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos
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Compreende as certidées emitidas no site do TCE-RN.

SERVICO

Certidao de Nada Consta (Certidido Negativa de Débitos e
Contas Julgadas Irregulares)

Certidao de Registro de Ato de Pessoal (para processos
protocolados no TCE-RN a partir de maio/2017)

DESCRICAO

A emissdo da certidio de nada consta é disponibilizada
para pessoas fisicas e juridicas, por meio de consulta dos
seus respectivos numeros de CPF (Cadastro de Pessoa Fi-
sica) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), e
certifica a inexisténcia de obriga¢ées pendentes junto ao
TCE-RN.

Requisitos: preenchimento de formulario eletrénico,
com os principais dados do requerente.

Prazo: A certidio é emitida automaticamente para aque-
les que j& possuem o CPF/CNPJ validado pelo banco de
dados do Tribunal. Para os demais, é necessario preencher
os dados solicitados e aguardar o recebimento, em até 24
horas, de um e-mail com link de acesso a certidio.

A certidio de registro de ato de pessoal é emitida median-
te consulta ao namero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
dos servidores estaduais e municipais do RN, que tiveram
os atos de admissdo de pessoal efetivo, bem como os atos
de concessdo de aposentadoria, reforma, reserva, pensio e
respectivas revisdes, apreciados pelo TCE-RN.
Requisitos: preenchimento de formulario eletrénico,
com a indica¢io do CPF do requerente.

Prazo: A certidio é emitida automaticamente, se houver
algum ato de pessoal registrado no TCE-RN em nome do
requerente.
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Para emitir certidao

http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/CertidaoNadaConsta

Para validar certidoes emitidas

http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/Index
Para emitir certidido
http://www.tce.rn.gov.br/Certidao

CertidaoRegistroAtoIndex

Para validar certidées emitidas
http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/Index


http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/CertidaoNadaConsta 
http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/Index
http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/CertidaoRegistroAtoIndex
http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/CertidaoRegistroAtoIndex
http://www.tce.rn.gov.br/Certidao/Index

7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO Carta de Servicos ao Cidadio | 40

v/

SERVICO DESCRI(,'[\O CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO
As certiddes sdo emitidas de forma automdtica nos pr6- No site do TCE-RN, em “consulta de processos”, na
prios autos processuais, assim que o agente bancério con- sua pagina inicial
L L firma, via sistema, a quita¢do integral do débito. Dessa http://www.tce.rn.gov.br/
Certiddo de quitagio de multas .
forma, deve-se consultar o respectivo processo que gerou
a multa. No Portal e-TCE
Requisitos: numero e ano do processo. http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/processos

Certiddes destinadas as unidades jurisdicionadas, apenas.
O jurisdicionado podera emitir automaticamente a certi-

Certiddo de Adimpléncia dio de adimpléncia, no intuito de atestar a inexisténcia de
pendéncias relativas as obrigaces no envio de documen-
tos, dados e informag¢ées ao TCE-RN.

Acessar o Portal do Gestor
https://www.tce.rn.gov.br/PortalGestor/Index#gsc.tab=0

e Presencial: andar térreo do prédio-sede do Tribunal
de Contas do Estado do RN, no Protocolo da Diretoria
de Expediente (DE), de segunda a sexta-feira, no ho-
rario das 8h as 18h, exceto feriados.

e Parainformacdes:

*Telefone(s): (84) 3642-7297 / 3642-7331

*E-mail: de.tcern@gmail.com / de@tce.rn.gov.br

Outros tipos de certidio deverio ter seus pedidos protoco-

Outros tipos de certidio : )
P lados junto ao Tribunal.


http://www.tce.rn.gov.br/
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/processos
https://www.tce.rn.gov.br/PortalGestor/Index#gsc.tab=0
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PORTAL DA CIDADANIA

Concebido para simplificar o acesso do cidadio as informac¢des do seu interesse relativas a atos de pessoal (admissdo de pessoal, concessdes de aposen-
tadoria, reforma, transferéncia para a reserva remunerada e pensdo), reune dados e servicos relacionados com o tema. Nesse ambiente é possivel realizar

consulta processual, emisséo e validagdo de certiddo, obter informagdes relacionadas ao fluxo processual, legislagdo pertinente e respectivas decisdes,
e esclarecer duvidas.

SERVICO DESCRICAO CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO



https://www.tce.rn.gov.br/PortalCidadania/Apresentacao#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/PortalCidadania/Apresentacao#gsc.tab=0

e

—————
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7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO Carta de Servicos ao Cidadio | 44

Disponibiliza a legislacio, inclusive as Resolugdes, os entendimentos jurisprudenciais do TCE-RN e o acesso ao sistema Legis.

SERVICOS DESCRICAO CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO

Consulta a legislacio do TCE-RN, em particular das
Resolug¢bes aprovadas pelo Tribunal. Livre acesso.

Legislacdo http://www.tce.rn.gov.br/Legislacao

https://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/
Informativo#gsc.tab=0

Informativo de Jurisprudéncia Boletim com resumo de julgados do TCE-RN. Livre acesso.

Consulta ao conjunto de decisées do TCE-RN. O
Jurisprudéncia do TCE-RN acervo contém decisées a partir de 2014 e é atualizado http://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/Consulta
frequentemente. Livre acesso.

Decisées reiteradas do TCE-RN que delimitam o entendi-
Sumulas mento e a interpretacio de leis e demais normativos. Livre
acesso.

https://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/Sumulas#gsc.
tab=0

Ferramenta eletrénica de coleta e divulgacio de legislacdo
local (Estadual e Municipal) relacionada a atuacdo do TCE-
RN. Atualmente, os destinatdrios do Legis sdo os técnicos
do Tribunal de Contas, gestores e servidores dos drgdos
jurisdicionados do Tribunal com competéncia para a emisséo
Sistema Legis e publicagéo de normas, de acordo com a sua competéncia. http://legis.tce.rn.gov.br/#/login
Exige, portanto, cadastramento prévio, por meio de
permissido concedida pela Diretoria de Informética do
Tribunal (DIN), no caso do publico interno do TCE-RN, ou
pelo Usuério Gerenciador do Portal do Gestor do respectivo
6rgao jurisdicionado, no caso de seus servidores.


http://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/
https://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/Informativo#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/Informativo#gsc.tab=0
http://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/Consulta
https://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/Sumulas#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Jurisprudencia/Sumulas#gsc.tab=0
http://legis.tce.rn.gov.br/#/login
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CONSULTA A PROCESSOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES DIVERSAS

Carta de Servicos ao Cidadio | 45

Disponibiliza a consulta a processos e documentos em tramita¢io no TCE-RN, bem como informagdes diversas de interesse da sociedade em geral.

SERVICOS

Consulta a Processos e Documentos / Copias

DESCRICAO

A consulta de processos e documentos no TCE-RN pode
ser realizada por qualquer cidaddo, uma vez que todos
0s processos em tramitacdo no Tribunal sio eletronicos
e o seu conteudo é atualizado em tempo real no site do
Tribunal. Exce¢do a essa regra sdo os processos sigilosos,
processos administrativos, documentos do tipo oficio,
requerimentos administrativos e mandados judiciais.

Os interessados poderdo inclusive obter copia dos autos
ressalvados os processos sigilosos, para os quais exige-se
anuéncia prévia da Relatoria.

Requisitos: numero e ano do processo.

CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

On-line: O cidadio pode consultar, visualizar, salvar
e imprimir diretamente os autos ou eventos do
processo:

* No site do TCE-RN: http://www.tce.rn.gov.br/, em
“consulta de processos”, na sua pagina inicial, na aba
ao lado direito da pagina.

* No Portal e-TCE:
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/processos

* No aplicativo TCE RN Digital.

Telefone(s):

* Informacdes em geral: (84) 3642-7297 / 3642-
7331 (Diretoria de Expediente — Protocolo).

* Informacoes sobre comunicacdoes processuais
expedidas (citacio, intimacio, notificacio),
prazos e fases processuais: 3642-7350 / 3642-7349
(WhatsApp) / 3642-7346 (WhatsApp) (Diretoria de
Atos e Execucbes). E possivel enviar por WhatsApp
cépias de documentos ou processos.

Presencial:

* Informacoes em geral: andar térreo do prédio-sede
do Tribunal de Contas do Estado do RN, na recepcio
da Diretoria de Expediente (DE), de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h.

* Informacoes sobre comunicacdoes processuais
expedidas (citacio, intimacio, notificacio),
prazos e fases processuais: 1° andar do prédio-sede
do Tribunal de Contas do Estado do RN, na Diretoria
de Atos e Execugdes (DAE), de segunda a quinta-feira,
das 8h as 18h, e sexta-feira, das 8h as 13h. Para
copias de documentos ou processos, trazer pen
drive.


http://www.tce.rn.gov.br/
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/processos
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DESCRICAO
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CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Consulta a Relatérios de Auditoria

Consulta a Alertas Emitidos

Consulta a pessoas inid6neas e/ou suspensas

Consulta a relacio de contas julgadas irregulares e
reportada & Justica Eleitoral

Conjunto de relatérios das auditorias realizadas e
aprovadas pelo TCE-RN (auditorias operacionais e
financeiras).

Trata dos termos de alerta emitidos pelo TCE-RN para
os gestores publicos do Estado do Rio Grande do Norte,
com o objetivo de informar sobre o andamento de
metas assumidas, a situa¢io de adequacio aos limites
de responsabilidade fiscal e outras obrigaces legais,
bem como dar ciéncia de situacdes relevantes para os
jurisdicionado, constatadas por meio das andlises da
equipe técnica do Tribunal.

Atualmente, sio quatro os tipos de alertas disponiveis:
Alertas LRE / Alertas PNE / Alertas Transparéncia COVID
/ Alertas Portal da Transparéncia.

O TCE-RN disponibiliza para consulta publica informacées
acerca dos atos administrativos determinadores da
“suspensdo do direito de licitar” e da “declaracio de
inidoneidade” que sio enviadas a este Tribunal por forca
do art. 17, da Resoluc¢do n°® 023/2020-TCE.

Relagdo de gestores cujas contas foram julgadas
irregulares, nos termos do art. 1°, inciso I, alinea “g’,
da Lei Complementar Federal n® 64, de 18 de maio de
1990, observados o decidido no Recurso Extraordinario
n® 848826 (Tema 835 de Repercussido Geral) e Recurso
Extraordindrio n°® 729744 (Tema 157 de Repercussio
Geral) e as disposi¢des da Lei Complementar Federal 184,
de 29 de setembro de 2021.

Auditorias Operacionais
http://tce.rn.gov.br/PaginaSetor/Pagina?IdPagina=2

Auditorias Financeiras
http://tce.rn.gov.br/PaginaSetor/Pagina?IdPagina=7

http://tce.rn.gov.br/Alertas/Index

http://tce.rn.gov.br/PessoasInidoneas/

http://tce.rn.gov.br/FichaLimpa/RelacaoFichalimpa


http://tce.rn.gov.br/PaginaSetor/Pagina?IdPagina=2
http://tce.rn.gov.br/PaginaSetor/Pagina?IdPagina=7
http://tce.rn.gov.br/Alertas/Index
http://tce.rn.gov.br/PessoasInidoneas/
http://tce.rn.gov.br/FichaLimpa/RelacaoFichaLimpa
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DESCRICAO
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CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Consulta ao cadastro informativo de créditos nio
quitados (Cading)

Consulta ao Diario Eletrénico do Tribunal

Consulta ao Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal

E possivel consultar, no site do TCE-RN, se eventual
responsavel consta na base de dados do Cadastro
Informativo de Créditos Niao Quitados do Tribunal de
Contas, nos termos do inciso III, artigo 118, da LC n°
464/2012 (Lei Orgénica do TCE-RN), ¢/c com o inciso I,
artigo 339, da Resolu¢ido n® 009/2012-TCE (Regimento
Interno do TCE/RN).

Trata-se de instrumento oficial de divulgacio e publicacio
dos atos processuais e administrativos do TCE-RN, cuja
consulta se di com acesso livre para todos os cidadios.

Além do Plano propriamente dito, estio publicadas
algumas agdes voltadas para as atividades internas sobre
responsabilidade socioambiental do Tribunal.

http://www.tce.rn.gov.br/Cading/Index

http://www.tce.rn.gov.br/DiarioEletronico/Index

https://www.tce.rn.gov.br/Sustentabilidade/
PlanoLogisticaSustentavel


http://www.tce.rn.gov.br/Cadinq/Index
http://www.tce.rn.gov.br/DiarioEletronico/Index
https://www.tce.rn.gov.br/Sustentabilidade/PlanoLogisticaSustentavel
https://www.tce.rn.gov.br/Sustentabilidade/PlanoLogisticaSustentavel
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TRANSPARENCIA

Compreende a divulgacio de dados e informagdes voltados para o controle social da utilizagdo dos recursos publicos.

SERVICOS DESCRICAO CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Ferramenta destinada a mensurar a eficicia das politicas publicas municipais.

Proporciona multiplas vises sobre a gestio municipal, em sete dimensées
do orcamento publico, selecionadas a partir de sua posi¢io estratégica no
contexto das financas publicas: educag¢io, saide, planejamento, gestdo fiscal,
meioambiente, cidades protegidas, governanca em Tecnologia da Informacio,
e cujos resultados podem ser consultados por meio de infograficos. http://www.tce.rn.gov.br/IEGM
O IEGM/TCERN, apurado anualmente a partir de 2015, e agora a cada
dois anos, é composto pela combinacido dos seguintes itens: informacées

Indice de Efetividade de Gestio dos
Municipios (IEGM)

levantadas a partir de questiondrios preenchidos pelos jurisdicionados, dados
e informacdes extraidos do Sistema Integrado de Auditoria Informatizada do
TCE-RN e dados governamentais.

O IEGE é uma ferramenta de aprimoramento do controle que gera subsidios

ara a andlise das contas anuais de governo do chefe do poder executivo .. "
P & P Acesso as informacées do IEGE

estadual quanto as dimensdes avaliadas, servindo também para que os
4 P q http://www.tce.rn.gov.br/IEGE

gestores das pastas governamentais possam promover melhorias nos
processos de trabalho referentes a gestdo dos recursos publicos. O IEGE/
TCERN incorpora cinco dimensées, definidas de acordo com as principais

responsabilidades do Governo do Estado: Planejamento; Gestio Fiscal; . o . .
R , 11s e On-line: O cidadio pode consultar, visualizar, salvar
Educacio; Saude; Seguranca Publica.

Indice de Efetividade de Gestio O IEGE/TCERN ¢é composto pela combinagio dos seguintes itens: dados e imprimir diretamente os autos ou eventos do pro-
Estadual (IEGE) letados d tionarios. dad inf . btid tir d - cesso:
coletados dos questiondrios, dados e informaces obtidas a partir de a¢des ¥ No site do TCE-RN: http: tcern.govbr/, em

de controle externo do TCE, dados e informac¢des de bases de entidades e p N RS
L . . . ] . consulta de processos”, na sua pagina inicial, na aba

organizacBes parceiras e informacdes extraidos do Sistema Integrado de L o

o . . ao lado direito da pagina.
Auditoria Informatizada do TCE/RN e dados governamentais. * No Portal e-TCE:
Foram apuradas duas edi¢des: IEGE 2018 (ano base 2017), realizado como hit ortal tce rn. ovbr/#/servicos/processos
projeto piloto, Processo n® 008052/2018; IEGE 2019 (ano base 2018), * No aplicativo TCE RN Dieital
Processo n°® 005959/2019. A edi¢io do IEGE 2022 (ano-base 2021) estd em P grtat.
andamento.

Acesso aos resultados ja apurados


http://www.tce.rn.gov.br/IEGM
http://www.tce.rn.gov.br/IEGE
http://www.tce.rn.gov.br/
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/processos
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SERVICOS

DESCRICAO

CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Ferramenta que agrega, no mesmo ambiente, informacdes e editais
e das licitagdes dos entes estadual e municipais, dando transparéncia e . .
Licita Fcil . . s . http://licitafacil.tce.rn.gov.br/#
democratizando oportunidades de vendas aos governos. Possibilita, ainda,
consultar a legislacdo e esclarecer duvidas sobre o tema.



http://apidadosabertos.tce.rn.gov.br/
http://licitafacil.tce.rn.gov.br/#/
http://tce.rn.gov.br/TransparenciaJurisdicionados/Observatorio
http://tce.rn.gov.br/TransparenciaJurisdicionados/Observatorio
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SERVICOS DESCRICAO CANAL DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

O TCE-RN disponibiliza em seu site, no Portal da Transparéncia, diversas Transparéncia do préprio TCE-.RN
http://www.tce.rn.gov.br/Transparencia/Index

informagdes sobre a sua gestdo, em cumprimento ao que determina a Lei de
Acesso a Informacido (Lei n® 12.527/2011).

. A ivel?
O que estd disponivel Transparéncia do Jurisdicionado

. . Licitacio / Dispensa de Licitacio / Inexigibilidade de Licitacdo / . N
Transparéncia Ativa (outras § P ¢ g ¢ http://www.tce.rn.gov.br/TransparenciaJurisdicionados/

Contratos / Empenho e Pagamento / Balan¢o Orcamentério — Receita

informacdes) / Balango Orcamentdrio — Despesa / QDD e Alteracdes Orcamentérias e
/ Demonstrativos Contdbeis / Relatério de Gestdo Fiscal TCE — RGF /
Cargos e Salarios dos Servidores / Acesso a Informacio / Dados Abertos Glossario

/ Ordem Cronolégica — Pagamentos / Ordem Cronolégica — Pequenas . .
g 8 g q http://transparencia.tce.rn.gov.br/Transparencia/Glos-
sario.pdf

Despesas / Transferéncias Recebidas / Transferéncias Concedidas.



http://www.tce.rn.gov.br/Transparencia/Index
http://www.tce.rn.gov.br/TransparenciaJurisdicionados/Index
http://www.tce.rn.gov.br/TransparenciaJurisdicionados/Index
http://transparencia.tce.rn.gov.br/Transparencia/Glossario.pdf
http://transparencia.tce.rn.gov.br/Transparencia/Glossario.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RN/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RN/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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SESSOES

Compreende informagdes relativas aos dias, horarios e meios de acompanhamento das sessées do TCE-RN, bem como a divulga¢io das respectivas atas
e pautas.

SERVICO HORARIO LOCAL / ACESSO

Plenério Dinarte Mariz, no andar térreo do Tribunal de
Contas do Estado do RN, localizado na Avenida Presidente
Getulio Vargas, n° 690, Petrépolis, Natal-RN, CEP: 59012-
360.

Sessdes da 12 CAmara Quintas-feiras, as 9 horas.

As sessdes sdo transmitidas ao vivo pelo canal do TCE-RN

Transmissdo das Sessdes TCERN_oficial (https://www.youtube.com/tcern oficial)
no YouTube.

As pautas das sessées do Tribunal Pleno e das Camaras sdo

i a L . https://www.tce.rn.gov.br/AtaPauta/Index#gsc.tab=0
Divulgac¢io das Pautas disponibilizadas no site do TCE-RN. https://www.tce.rn.gov.br/AtaPauta/Index#gsc.tab=0


https://www.youtube.com/tcern_oficial
https://www.tce.rn.gov.br/AtaPauta/Index#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/AtaPauta/Index#gsc.tab=0

CAPACITACAON

o) ¢
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ESCOLA DE CONTAS PROFESSOR SEVERINO LOPES DE OLIVEIRA

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, dentre as suas atribui¢des, tem posi¢ido de destaque no planejamento e na execu¢io
de a¢oes destinadas a capacita¢io e ao aperfeicoamento dos servidores do quadro de pessoal do TCE-RN, bem como na realiza¢do de treinamento dos
gestores e técnicos pertencentes aos 6rgios jurisdicionados, além de promover eventos também destinados ao publico em geral. Além disso, conta com
uma biblioteca especializada nas 4reas de Direito, Contabilidade, Administracio Publica e Economia.

SERVICOS DESCRICAO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO
Cursos de capacitacdo, palestras, semindrios e eventos
Cursos presenciais e a distdncia (EAD) promovidos pelo TCE-RN, para os publicos interno e http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/Inscricoes

externo, com inscri¢cées abertas.

Aluno
http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/CertificadoEscola

Certificados das a¢des de capacitacio promovidas pela
Escola de Contas, para alunos e palestrantes. Palestrante
http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/
CertificadoPalestrante

Emissao de certificados

Material referente aos cursos de capacitagio, palestras,

semindrios e eventos promovidos pelo TCE-RN, https://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/
disponiveis para download, organizados por ano de DownloadEscola#gsc.tab=0
realizacio do evento.

Material para download

Informacées sobre os programas de estagio ofertados pelo  https://www.tce.rn.gov.br/Estagio/Comunicado#gsc.

Estagio TCE-RN. tab=0
o Telefone(s): (84) 3642-7331 / 3642-7283 / 3642-
7325
Atendimento ao piblico Compreende informacbes sobre cursos, material, o E-mail: escoladecontas@tce.rn.gov.br
Pt certificados e afins. e Presencial: 5° andar do prédio-sede do Tribunal de

Contas do Estado do RN, de segunda a sexta-feira, no
horario das 8h as 14h, exceto feriados.


http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/Inscricoes
http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/CertificadoEscola
http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/CertificadoPalestrante
http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/CertificadoPalestrante
https://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/DownloadEscola#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/DownloadEscola#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Estagio/Comunicado#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Estagio/Comunicado#gsc.tab=0
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BIBLIOTECA MINISTRO TAVARES DE LYRA

A Biblioteca Ministro Tavares de Lyra é uma biblioteca especializada, cuja missio é a de garantir o acesso a informacio segura e de qualidade, priori-
tariamente atendendo a demanda de consultas dos servidores do TCE-RN, em geral, como também do publico externo, em especial, servidores publicos
e alunos de institui¢cdes de ensino superior. Além do seu acervo especializado nas areas do Direito, Contabilidade, Administracio e Economia, mantém
intercimbio com outras bibliotecas, arquivos e centros de documentacio, por meio do Portal de Bibliotecas do Estado do Rio Grande do Norte (www.
portalbib.rn.gov.br), visando facilitar o acesso a informacdo e ampliar o &mbito das pesquisas de seus usudrios.

SERVICOS DESCRICAO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

Consulta aos titulos disponiveis da prépria Biblioteca e
das bibliotecas do PortalBib.

Compreende informac¢bes em geral, consulta local ao .
acervo, empréstimo a comunidade do TCE-RN, reserva, Telefone(s): (84) 3642-7361

esquisa bibliografica, catalogo eletrénico, disseminacio E-mail: biblioteca6tce.rn.govbr
Atendimento ao publico pesq & ’ & ’ ¢ e Presencial: 9° andar do prédio-sede do Tribunal de

seletiva da informacdo (DSI), exposicio de novas Contas do Estado do RN, de segunda a sexta-feira, no
aquisi¢ées, normalizagio de trabalho cientifico, de acordo horario das 8h s 14h e)’(ceto feriados ’

com a ABNT e elaboracio de ficha catalografica.

Consultas ao catélogo https://www.tce.rn.gov.br/Biblioteca/AcervoServicos



https://www.tce.rn.gov.br/Biblioteca/AcervoServicos
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DEBITOS, MULTAS
E COPIAS DE
PROCESSOS E
DOCUMENTOS
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DEBITOS, MULTAS E COPIAS DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Compreende diversas a¢des relacionadas com a consulta e cobranca dos valores fixados nas decisées do TCE-RN, realizadas no 4mbito da Diretoria de
Atos e Execugées (DAE).

SERVICOS DESCRICAO CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

e On-line: O cidadio pode consultar, visualizar, salvar
e imprimir diretamente os autos ou eventos do
processo:

* No site do TCE-RN: http://www.tce.rn.gov.br/, em
“consulta de processos”, na sua pagina inicial, na aba
ao lado direito da pagina.

* No Portal e-TCE:

A consulta de processos e documentos no TCE-RN pode .
http:(ZQortal.tce.rn.gov.br(#(serv1cos(processos

ser realizada por qualquer cidadio, uma vez que todos N . .. 51
os processos em tramitacdo no Tribunal s&o eletronicos Trj]: ;:!::c(z;i):l.vo TCE RN Digital.

e o seu conteudo é atualizado em tempo real no site do N . . .
. 5 ~ . Informacées sobre comunicacbes processuais
Tribunal. Exce¢do a essa regra sio os processos sigilosos, . e s R . N
rocessos administrativos, documentos do tipo oficio expedidas (citacdo, intimagdo, notificacio),
P ’ P ’ prazos e fases processuais: 3642-7350 / 3642-7349

requerimentos administrativos e mandados judiciais.
q, . . ,J ) (WhatsApp) / 3642-7346 (WhatsApp) (Diretoria de
Os interessados poderdo inclusive obter c6pia dos autos N . ) .
. .. Atos e Execucdes). E possivel enviar, por WhatsApp,
ressalvados os processos sigilosos, para os quais exige-se -
cdpias de documentos ou processos.

anuéncia prévia da Relatoria. Presencial
. 8

* Informacdes sobre comunicacdées processuais
expedidas (citacio, intimacio, neotificacio),
prazos e fases processuais: 1° andar do prédio-sede
do Tribunal de Contas do Estado do RN, na Diretoria
de Atos e Execucbes, de segunda a quinta-feira, no
horario das 8h as 18h, e sexta-feira, das 8h as 13h.
Para cépias de documentos ou processos, trazer
pen drive.

Consulta e Cépia de Processos e Documentos

Requisitos: numero e ano do processo.


http://www.tce.rn.gov.br/
http://portal.tce.rn.gov.br/#/servicos/processos

v/

SERVICOS

Consulta de débitos, emissio de boletos e solicitacio de
parcelamento de multas

Expedicdo de guias para pagamento

Atendimento ao publico

7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

DESCRICAO

No Portal do Responsivel, os interessados podem
visualizar todos os débitos perante o Tribunal de Contas
do Estado do RN (quitados e nio quitados), inclusive
emitir boletos para pagamento e solicitar o parcelamento
das eventuais multas existentes.

O acesso ao Portal exige o fornecimento prévio de
um c6digo de acesso, emitido pela Diretoria de Atos e
Execucées (DAE).

As multas infligidas sdo quitadas por boletos emitidos
pelo Banco do Brasil.

Compreende informagdes sobre comunica¢des processuais
expedidas, prazos e fases processuais; consulta a processos;
obtencio de cédigo de acesso ao Portal do Responsavel,
bem como de cépias de documentos; e outros servicos
afins.
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CANAIS DE ATENDIMENTO / ACESSO / HORARIO

http://www.tce.rn.gov.br/PortalDoResponsavel/index

Virtual:
http://www.tce.rn.gov.br/PortalDoResponsavel/
index

WhatsApp: (84) 3642-7346 / 3642-7349

E-mail: dae@tce.rn.gov.br

Presencial: 1° andar do prédio-sede do Tribunal de
Contas do Estado do RN, de segunda a quinta-feira,
no horario das 8h as 18h, e sexta-feira, das 8h as 13h,
exceto feriados.

Telefone(s): (84) 3642-7346 / 3642-7350

E-mail: dae@tce.rn.gov.br

Presencial: 1° andar do prédio-sede do Tribunal de
Contas do Estado do RN, de segunda a quinta-feira,
no horario das 8h as 18h, e sexta-feira, das 8h as 13h,
exceto feriados.



http://www.tce.rn.gov.br/PortalDoResponsavel/index
http://www.tce.rn.gov.br/PortalDoResponsavel/index
http://www.tce.rn.gov.br/PortalDoResponsavel/index
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