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APRESENTACAO

Com o objetivo de informar ao cidaddo sobre os servicos prestados pela Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), a presente Carta de Servicos retine, de forma
clara e objetiva, os valores que regem o comportamento e os compromissos assumidos por todos
que a integram, os servi¢os disponiveis, as formas e os respectivos canais de acesso, bem como os
horérios de atendimento, entre outros aspectos igualmente relevantes.

SOBRE A OUVIDORIA DO TCE-RN

Instituida por meio da Resolu¢do n°® 006/2008-TCE, aprovada em 17 de abril de 2008, a Ouvidoria
é um dos 6rgios integrantes do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) e
representa um instrumento de fortalecimento da cidadania, na medida em que proporciona a par-
ticipagdo ativa da sociedade na gestio publica, por meio de canais de comunica¢io direta, possibili-
tando-lhe a formulacio de reclamacées, sugestées, elogios, solicitagdes, pedidos de acesso a informagdo e
simplificagdo dos servigos prestados por este drgdo de controle externo, além da comunicagéo de irregu-
laridades no ambito da Administra¢io Publica estadual ou municipal.

Nesse sentido, o contato direto e desburocratizado dos cidaddos com o érgao publico estimula e
impulsiona a efetivacdo do controle social, que se operacionaliza mediante a interacio da sociedade
com o Estado na tomada de decisdes, na elabora¢io das politicas publicas e na fiscaliza¢do dos ser-
vi¢os prestados, com evidente contribui¢do para a adequagio e eficiéncia da atua¢io administrativa.

@ MISSAO

Garantir a intermediacdo entre o TCE-RN e os cidadios, visando ao fortalecimento do
controle social.

VISAO

©

Ser reconhecida como entidade essencial ao legitimo controle social.

T VALORES

Etica

Lideranca

Integracao
Transparéncia
Dinamismo

Efetividade
Sustentabilidade
Responsabilidade Social
Inovacio
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PRINCIPAIS ATIVIDADES

Orientar o cidadio quanto a forma e aos canais disponiveis para envio da sua manifestacio.
Receber todas as manifestacdes apresentadas, observando o prazo para resposta.

Encaminhar as unidades competentes as manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria, quando nio
for possivel respondé-las diretamente.

Informar ao cidadio os resultados das manifesta¢des registradas na Ouvidoria.

Estimular a realizacdo de pesquisas, semindrios, palestras, cursos e eventos em geral sobre
assuntos relativos ao exercicio da cidadania e do controle social.

Manter banco de dados contendo respostas fornecidas pelas unidades técnicas competentes
do Tribunal, que devera ser atualizado periodicamente, com vistas a minimizar o nimero de
solicita¢bes internas.

Receber sugestdes e criticas sobre os servigos prestados pelo Tribunal, propondo, se for o caso,
a adocdo de medidas cabiveis.

Divulgar os servi¢os disponiveis e os principais resultados alcan¢ados, entre outras atribuicées
que lhe forem compativeis.

TIPOS DE DEMANDAS

A Ouvidoria do TCE-RN recebe e trata os seguintes tipos de demandas ou manifestagdes.

vVY V VvV V

Elogio: demonstracio de apreco, reconhecimento ou satisfacdo com o servico prestado ao
cidadio ou relativo a pessoas que dele participaram.

Reclamacao: demonstragdo de insatisfacdo concernente a prestacio/fiscalizacio de servico
publico ou a conduta de agentes publicos responséveis por sua execugio.

Solicitacdo: pedido de esclarecimento, orientagdo, informacio ou providéncia sobre matéria
relativa 4 atuacdo ou funcionamento do TCE-RN.

Sugestao: registro de ideia ou proposta de melhoria dos servicos prestados pelo TCE-RN.

Simplifique: encaminhamento de proposta de solu¢io que vise a simplificar a prestacdo de
determinado servico; considerado precério, obsoleto, burocrético ou ineficiente.
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» Comunicacdo: encaminhamento, de forma anénima, de informacées sobre a ocorréncia de
ato ilicito, a prética de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢io dependa
da atuagio de érgios competentes para a devida apuracgdo. Difere da denincia em razdo do
anonimato.

» Pedidos de Acesso a Informacao: encaminhamento, nos termos da Lei n°® 12.527/2011, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacio- LAI), de pedidos de acesso a informagdes
publicas produzidas ou custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as hipéteses de sigilo
legalmente estabelecidas.

Quanto a Dentincia, que comunica a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agen-
tes publicos ou de ilicito, ela ndo consta da relagdo acima, uma vez que no TCE-RN esse tipo de
manifestacio nio é recebido diretamente pela Ouvidoria, mas pela Diretoria de Expediente (DE).

Isso ocorre em razio de que, no Ambito do TCE-RN, a dentncia tramita em formato de processo e,
por isso, a respectiva peca e documentos comprobatdrios sdo recebidos e tratados pela Diretoria de
Expediente (DE), mesmo nos casos de dentncias registradas por meio do sistema Fala.BR.

Difere da Comunica¢io, pois a denuncia deve ser, necessariamente, identificada; nio cabe
o anonimato. No entanto, em observincia aos direitos e garantias individuais, a requerimento
do denunciante ou de oficio, serd dado tratamento sigiloso as denincias formuladas, até decisio
definitiva sobre a matéria, nos termos do art. 80, da Lei Complementar Estadual n°® 464/2012, e do
art. 294, do Regimento Interno do TCE-RN.

Esclareca-se que na plataforma Fala.BR, caso o cidadio opte por nio se identificar, o sistema
alterard, automaticamente, a classificagdo da demanda de Dentncia para Comunica¢io, que segue
uma tramitacio diferente da primeira.
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ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DA DEMANDA
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PRAZOS PARA RECEBIMENTO DA RESPOSTA

Acesso a Informacao: até 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias.

Demais manifestacdes: até 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Plataforma Fala.BR:
https://falabr.cou.gov.br/publico/RN/Manifestacao/RegistrarManifestacao

E-mail: ouvidoria@tce.rn.gov.br

Telefone(s): (84) 3642-7220 / 3642-7296 / 0800-281-1935

Presencial: andar térreo do prédio-sede do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte, de segunda a quinta-feira, no horario das 7h as 17h, e nas sextas-feiras, das 7h as 14h,
exceto feriados.

Via postal: Av. Getulio Vargas, n° 690, Petrépolis, Natal-RN, CEP: 59012-360.

Aplicativo “TCE RN Digital”: disponivel para IOS e Android, pode ser baixado na Apple Store
e Play Store e utiliza a plataforma Fala.BR para registro da manifestac¢do pelo cidadio.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/RN/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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