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Agenda

e Objetivos da gestao de riscos



Por que fazer gestao de riscos?

Objetivos
Estratégicos ndo
s3o atingidos.

Trajetéria
Empresa
A empresa & pega
de surpresa
constantemente.

Culpa o ambiente!

Mitigacao

Remedia ;5.,/~

; Prevencido
A gestdo de riscos torna a empresa mais

resiliente aos efeitos das incertezas e mais
capaz de alcancar seus objetivos estratégicos.

Objetivos
das Diretrizes
Estratégicas

Fonte: Brasiliano, A. Gestor de riscos deve ter visao holistica e estratégica para evitar a obsolescéncia da profisséao.
Disponivel em https://pt.linkedin.com/pulse/gestor-de-riscos-deve-ter-vis%C3%A30-hol%C3%ADstica-e-para-da-brasiliano
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A triade...

Objetivos




Beneficios

Aumento da Melhora das
eficiéncia informagdes
para tomada

operacional de decisbes

Atendimento
a requisitos
legais

Prevenc¢ao
de perdas

Melhores
servigos
publicos

Confianga
do cidadao
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2110. Gerir os riscos da organizacao

Agregador: 2110

(percentual da variancia total da amostra explicada pelo agregador: 81%)
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Peso 50% 50%
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Parédmetros de adequacao da amostra: alpha=0.763; kmo=0.5; Bartlett (p value)=0
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Mantém

Comunica
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Agenda

e Referencial tedrico-normativo
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Definicao

lar, tratar,
IS eventos ou
erteza

* Processo para identificar,
administrar e control
situacoes, par
guanto ao
organizaca
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Outras referencias

1ISO 31000 COSO

Efeito da incerteza nos O risco € representado pela
possibilidade de que um

evento venha a ocorrer e
afete negativamente a

Um efeito é um desvio em o HeY
realizagéo do

relacao ao esperado -
positivo e/ou negativo.

TCU

Possibilidade de algo

acontecer e ter impacto nos
endo medido em

termos de consequéncias e

probabilidades.

TCU IN 63/2010, Art. 1°, V.
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1ISO 31000

 Fornece principios e diretrizes para gerenciar
qualquer tipo de risco em toda ou em parte
de qualquer tipo de organizacao;

* Trata-se de uma nhorma geral, independente
de industria, setor ou area e nao concorre
com outras normas sobre gestao de riscos em
areas especificas.
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Fixagéo de Objetivos
Identificagcdo de Eventos

.
:

Avaliagao de Riscos

QRN
ARV

Resposta a Risco
Atividades de Controle

Informagoes e Comunicagoes 5'

-

LR 2 \E&\\ \

Monitoramento
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Referencial do TCU
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GESTAO DE RISCOS

Avaliacdo da Maturidade




15

INC-MP/CGU 1/2016

Disp0e sobre controles internos, gestao de riscos e
governanca no ambito do Poder Executivo federal.

Art. 1° Os orgaos e entidades do Poder Executivo
federal deverao adotar medidas para a sistematizacao
de praticas relacionadas a gestao de riscos, aos
controles internos, e a governanca.



IN MP 05/2017

e Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacao de servicos no
ambito da Administracao Publica federal
direta,

e Art. 20. O Planejamento da Contratacao, para
cada servico a ser contratado, consistira nas
seguintes etapas:

Il - Gerenciamento de Riscos;

ONTAS DR @NIAD



Agenda

* Processo de gestao de riscos
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Processo de gestao de riscos

Identificar




ldentificacao do risco

M m
Vulnerabllldades Irregularldade
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Sintaxe do risco

e Devido a <CAUSA/FONTE>, podera acontecer
<DESCRICAO DA INCERTEZA>, o que podera
levar a <DESCRICAO DA CONSEQUENCIA,
EFEITO> impactando no/na <DIMENSAO DE
OBJETIVO IMPACTADA>.



Analise dos riscos

Risco = Fui. ‘o (Probabilidade x Impacto)




Avaliacao dos riscos

Impacto

Médio

Baixo Médio

Probabilidade >

Acao forte e
imediata

( )
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Matriz de riscos inerentes

PROBABILIDADE




Tratamento dos riscos

A opcao
sera
aceita? '1aiS OS

Quais os
custos?

ctos?

Novos
riscos

Quais os o~
surgirao?

controles?
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Monitoramento e analise critica

Detectar mudan; 10 contexto

externo e inTrO&Q podem

requess OQ\\) ‘famentos

’\ ) as, e
‘f&b “ntes;

Qoo _utroles sejam
¥ ericientes no desenho e
_eracao.
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Agenda

e A gestao de riscos nas contratacdes publicas
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Aquisicao como processo de trabalho

Ay Ly

Edital Contrato

24 . Gestdo do
Oficializacdo Planejamento selecdo do contrato
da demanda da Coptratacio Fornecedar

Produz resultados

que etendem a uma

Metaprocesso de Aquisicao Publica

Mecessidade Solucdo
do negocio contratada
(Do)

Fonte: RCA - Riscos e Controles nas Aquisi¢c0es
Disponivel em: www.tcu.gov.br/selog

I‘Fb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD




Exemplo 1 - Identificacao

e Devido a falta de mecanismos para avaliar a
qualidade dos servicos de limpeza, podera ocorrer a
remuneracao da contratada pela mera alocacao de
mao de obra, o que podera levar a recebimento dos
servicos sem a qualidade minima necessaria,
impactando a insalubridade das instalacoes do orgao,
a qualidade de trabalho dos servidores e o
atendimento prestado ao cidadao.
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Exemplo 1 — Analise

« BTN




Exemplo 1 - Avaliacao

Risco alto Agdo

imediata




Exemplo 1 - Tratamento

Criar modelo de
gestao do contrato

N
Definir de critérios

de qualidade
Y,

~

Definir diretrizes
para terceirizacao
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Exemplo 2 - Monitoramento

Houve prestacao de servico sem a
qualidade contratada®?

Os critérios de avaliacao da qualidade
sao suficientes ou eles foram mal
avaliados?

O que deve ser corrigido?




Exemplo 2 - Identificacao

* Devido a participacao na licitacao de empresas nao
qualificadas para prestar o servico de
desenvolvimento de software, podera ocorrer a
contratacao de empresa incapaz de executar o
contrato, o que podera levar ao nao recebimento do
objeto contratado, impactando no atraso das
entregas do sistema de processo judicial eletronico e
na qualidade da prestacao jurisdicional ao cidadao.
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Exemplo 2 — Analise

w BN




Exemplo 2 - Avaliacao

Controles Ac3o

suficientes branda




Exemplo 2 - Tratamento

Definir critérios rigorosos
qualificacdo de acordo com

0 risco associado ao contrato

J

~

Definir diretrizes para os
requisitos de qualificacao
técnica e econdmica
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Exemplo 2 - Monitoramento

Houve rescisdao contratual por

incapacidade técnica ou econdmica da
empresa’?

Houve falha na definicao dos critérios

de habilitacao ou eles foram mal
avaliados?

O que deve ser corrigido?




Exemplo 3 - Identificacao

e Devido a solicitacao de cotacdes a numero reduzido
de fornecedores e sem condicoes de fornecer o
produto pretendido, podera ocorrer a definicao de
preco de referéncia para a licitacao com grande
discrepancia dos valores de mercado, o que podera
levar a definicao de orcamento insuficiente ou com
sobrepreco, impactando na viabilidade da
contratacao pretendida, no prazo para contratacao
(redefinicao de valores orcamentérios) e/ou na
contratacao com sobrepreco.
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Exemplo 3 — Analise

« BTN




Exemplo 3 - Avaliacao

Risco alto Agdo

imediata




Exemplo 3 - Tratamento

Fazer painel de referéncia
com fornecedores

N
Utilizar cesta de
precos

_J
N

Definir diretrizes para
pesquisa de precos
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Exemplo 3 - Monitoramento

Houve discrepancia com os
preco de mercado?

A pesquisa de mercado atendeu
aos requisitos estabelecidos?

O que deve ser corrigido?




RCA — www.tcu.gov.br/rca

Modelo de um processo de
contratacao

Sugestao de possiveis
controles internos

ldentificacao de riscos em
cada etapa do processo

Fundamentado em
normativos, jurisprudéncia
e boas praticas
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Agenda

e Consideracoes finais



A gestao de riscos é mera

burocracia ou mitiga riscos Se o valor

relevantes? agregado
compensar seu

Custo...

45 @ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD
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Devido ao tempo de construcao dos
viadutos no plano piloto, podera
ocorrer desgaste na sua estrutura, o
gue podera levar ao colapso total ou
parcial da obra impactando no fluxo
regular de transito nas proximidades,
no aumento dos custos para reforma
apos o incidente e na potencial
perda de vidas de pessoas que
passam regularmente pelo local.




Quiz

e Acesse: www.kahoot.it;

* Insira o PIN que aparece na tela;
* |nsira um nickname;

e |dentifique a principal causa de cada risco
apresentado;

e 30 segundos por questao.
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http://www.kahoot.it/
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Obrigado!

http://www.tcu.gov.br
0800-644-1500

www.facebook.com/tcuoficial
www.youtube.com/tcuoficial

www.twitter.com/tcuoficial

Selog

SAF Sul, Quadra 4 - lote 1, Anexo I,
sala 407

Cep: 70.042-900

Tel: 3316-7301

Fax: 3316-7857

selog@tcu.gov.br
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