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Iltem- recomendacao C.1
Estabeleca, via normatizacao, as competéncias basicas para o desempenho de funcoes
estratégicas na secretaria (titular e staff diretivo);




Item- recomendacao C.2

Realize levantamento interno e anual das necessidades de capacitacao do titular e staff, com
registro do historico acessivel em base de dados para futuras gestoes, introduzindo no
planejamento acoes para sua concretizacao ao longo da gestao;

O que fazer Como fazer?

Realizacdao do Primeiro Forum Municipal de Turismo com vista a elaborar o Plano
Municipal de Turismo com participacao direta da sociedade civil, trade, poder publico
Municipal, Estadual e Federal, organizacao nao governamental e IES.

Como Fazer?

Através de contratacao de consultoria especializada.

Por meio da realizacdo do Férum a fim de definir a politica publica do turismo no
municipio para os proximos 20 anos, com metas especificas e definicbes de mecanismo

de acompanhamento de resultados.
Quem fazer?

Conselho Municipal de Turismo e Secretaria de Turismo
Quando fazer?
Até dezembro de 2017
Origem do recurso?
LOA Sectur
Responsavel pelo acompanhamento
Secretario municipal de Turismo



Item- recomendacao C.3

Estabeleca indicadores e metas conjuntas com as organizacées envolvidas com politicas de turismo, sejam elas parceiras,
atores governamentais ou do trade, preferencialmente por meio dos conselhos de turismo, incluindo, entre outras acées:
C.3.1 ainstituicdo de mecanismos de atuacdo conjunta com vistas a formulacao, implementacao, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas

transversais, multidisciplinares e/ou descentralizadas;
C.3.2 a realizacdo periodica de eventos de integracado (audiéncia pUblica, seminario, férum ou similares), de modo a sensibilizar os demais gestores e

setoriais da importancia do turismo, buscando também maior aproximacao das organizacdes envolvidas;
C.3.3 a busca de parcerias junto a IES para a criacdo de observatorio de turismo, como instancia externa de apoio a governanca, que contribua para o
estabelecimento de um modelo endogeno de desenvolvimento de turismo.




Itens: recomendacao C.4 - Item- recomendacao C.6

Empreenda estudo que identifique a necessidade de quadro de especialistas nas secretarias, de
modo a subsidiar atuacao devida por parte do Poder Executivo correspondente;

Empreenda estudo que levante a necessidade de quadro de especialistas nas secretarias, de
modo a subsidiar atuacao devida por parte do Executivo;

O que fazer Como fazer?

Elaborar levantamento da necessidade de quadro de especialistas a partir dos
resultados das propostas contidas no Plano Estratégico de Turismo do Municipio.

Como Fazer?

Identificar nas propostas e projetos aprovados se realmente ha necessidade de
contratar especialistas visando assessorar tecnicamente a Sectur e o Conselho de

turismo na implantacao das metas previstas.
Quem fazer?

Secretaria de Turismo
Quando fazer?
Apoés aprovacao das acdes previstas no Plano Estratégico de Turismo do Municipio
Origem do recurso?

LOA Sectur



Itens: recomendacao C.5 e C.7

Defina mecanismos formais para a preservacao de conhecimento técnico em turismo, como por
exemplo, a realizacao de reunides técnicas regulares com vistas a disseminacao de
conhecimentos da area, e a adocao de gestao documental que preveja tabela de
temporalidade e guarda de documentos da Secretaria;




Itens: recomendacao C.8

Aperfeicoe e normatize as iniciativas do sistema de gestao estratégica em curso, com:
C.8.1 a definicao de mecanismos de avaliacao e monitoramento regulares do planejamento
estabelecido e do desempenho dos atores responsaveis;

C.8.2 o desenvolvimento de indicadores para os objetivos e metas constantes do “Pipa
Planejada/Tibau em Acao” (ou plano que o substitua);




Itens: recomendacao C.9
Promova acoes de capacitacao sobre a tematica de gestao de riscos e controle interno para
titulares e seu staff;




Itens: recomendacao C.10
Defina papéis, responsabilidades e limites de autoridade para titular e staff na realizacao do
trabalho de controle interno no ambito da Secretaria;




Itens: recomendacao C.11
Implante sistema de gestao de riscos, com a instituicao dos mecanismos de controle interno
necessarios;




Itens: recomendacao C.12

Em integracao com as recomendacdes para o tratamento do achado 5.1, solicite a participacao
do setor de auditoria interna respectivo para definir a forma e os meios como este podera
acompanhar a atuacao da secretaria e de sua gestao de riscos e de controles internos, de modo

a lhes agregar valor;




Itens: recomendacao C.13
Apresente seus resultados a sociedade de maneira sistematizada, mediante ampla divulgacao
em eventos e canais de comunicacao, utilizando-se de diferentes midias (sites, jornais etc.),

em homenagem ao principio de accountability.




Itens: recomendacao F.1

abstenha-se de privar os titulares indicados para a Secretaria de Turismo da escolha pessoal dos
membros de sua equipe, reservando-se apenas ao papel de interagirem e colaborarem com
sugestoes de nome, desvinculando-se das nomeacoes de carater meramente politico;

- Promovendo as devidas alteracdes na Lei Municipal N° 465/2013.
- Dotar a Secretaria de Turismo de Pessoal efetivo.

Gabinete/Procuradoria/Secretaria de Turismo.

Até 2016/2017.

Orcamento Municipal.

Gabinete/Secretaria de Turismo.




Itens: recomendacao F.2

Defina critérios de selecao, capacitacao e avaliacao da lideranca e staff da Secretaria,
preferencialmente com apoio externo mediante parcerias especializadas no segmento turistico
- como Instituicoes de Ensino Superior (IES) - para o estabelecimento desses critérios,
formalizando-os com instrumento normativo de carater obrigatorio que preveja
responsabilizacao em caso de descumprimento;

- Celebrar convénios e termos de cooperacao com instituicdes publicas (IFRN e UFRN) e
privadas (UNP FACEX, etc).

Secretaria de Turismo/Gabinete/Procuradoria.

Até dezembro de 2016.

Orcamento anual Sectur.

Secretario municipal de Turismo.




Itens: recomendacao F.3

Implante, com a devida normatizacao, sistema de avaliacao de desempenho,
preferencialmente informatizado, que contenha critérios objetivos, metas pactuadas e
acompanhamento regular e peridédico de desempenho do titular e staff da secretaria de

turismo;




Itens: recomendacao F.4

Adote codigo de ética e conduta formal, com incidéncia nas respectivas secretarias de turismo, de modo
que estabeleca: F.4.1 principios e valores fundamentais, comportamentos esperados (direitos, deveres) e
vedacoes;

F.4.1 principios e valores fundamentais, comportamentos esperados (direitos, deveres) e vedacgoes;

F.4.2 procedimentos para o tratamento de conflitos de interesses, responsabilizacdes e sancdes cabiveis (adverténcia, suspensiao e demissao);

F.4.3 mecanismos de controle para evitar que preconceitos, vieses ou conflitos de interesse influenciem as decisoes e as acoes de membros da
secretaria, de colegiado superior ou conselhos;

F.4.4 mecanismos para garantir que a secretaria atue de acordo com padrdes de comportamento baseados nos valores e principios constitucionais,
legais e organizacionais e no codigo de ética e conduta adotado.

- Instituir comissdo para elaboracdo da minuta do Caodigo de Etica do servidor municipal
e encaminhar projeto de lei a CAmara Municipal.

-Promover discussdo sobre as disposicées a serem postas no Codigo de Etica com os
seguimentos dos servidores publicos municipais.

Secretaria Municipal de Turismo/Procuradoria, com o acompanhamento do Gabinete.

Até 2017.

Nao ha.



Itens: recomendacao F.5
Estabeleca mecanismos que permitam a consideracao das demandas do setor do turismo no planejamento
das acoes de todas as demais setoriais que integram o ente;

- Instituir metas a serem alcancadas no ambito da Secretaria de Turismo.

Realizando um permanente acompanhamento do cumprimento das metas a serem
estabelecidas, com o olhar voltado para o alcance do objetivo tracado.

Secretaria de Turismo.

Até dezembro de 2016.

Recursos orcamentarios destinados a Secretaria de Turismo.




Itens: recomendacao F.6
Promova acoes de fortalecimento necessarias e suficientes, junto as demais setoriais, para que as
demandas da Secretaria do Turismo sejam atendidas;

- identificar eventos em parceria com o Conselho Municipal de Turismo e/ou outras
entidades.

Realizar os eventos identificados, fazendo analise critica do atingimento dos objetivos
tracados.
Se necessario, efetuando a contratacao consultores e especialistas da area para
ministrar cursos e palestras, observando a existéncia de recursos financeiros e
orcamento previsto para a Secretaria Municipal de Turismo.

Secretaria de Turismo/Conselho Municipal de Turismo.

A partir da aprovacao das acdes previstas no Plano Estratégico de Turismo do
Municipio.

Recursos financeiros e orcamento previsto para a Secretaria Municipal de Turismo.



Itens: recomendacao F.7
Promova acoes de fortalecimento necessarias e suficientes, junto as demais setoriais, para que as
demandas da Secretaria do Turismo sejam atendidas;

- Estabelecer a real necessidade de pessoal;
- Fixar o quantitativo necessario;
- Sugerir, se necessario, a criacao de novos cargos;
- Sugerir a realizacao de concurso publico.

- Identificando a real necessidade, encaminhar a Procuradoria Juridica a solicitacdao de
elaboracao de Projeto de Lei criando novos cargos e ao Gabinete do Prefeito a
realizacao de concurso publico para prover os cargos identificados como necessarios.

Secretaria Municipal de Turismo/PGM/Gabinete do Prefeito.

2016/2017 - face ao fato de 2016 ser um ano eleitoral.

Lei Orcamentaria do Municipio.




Itens: recomendacao F.8 e F.10

normatize, em articulacao com a respectiva Casa Legislativa, se necessario, regras de transicao de gestoes
que disciplinem, orientem e conduzam a troca de comando transparente da Secretaria de Turismo,
viabilizando a continuidade administrativa e um minimo padrao de conducao da politica e dos programas e
acoes em turismo por meio da obrigatoriedade de: F.8.1 apresentacao de relatorio situacional, incluindo as
dimensoes finalistica e administrativa, pelo gestor que esta encerrando a sua atuacao; e F.8.2 motivacao
técnica do ato que descontinuar projetos ja iniciados, mormente os de execucao avancada.

- Iniciar processo de discussao com a Camara Municipal.
- Criar grupo ou comissao no ambito da Secretaria de Turismo para elaboracao das
normais procedimentais.

- Instituindo corpo normativo em conjunto com a Camara Municipal, sob a orientacao
das areas juridicas do Poder Executivo e da Prépria Casa Legislativa.

Secretaria Municipal de Turismo em parceria com a Camara Municipal, com o
acompanhamento das areas juridicas, se for o caso.

Iniciar a partir julho de 2016, visando ja o proximo processo de transicao municipal.

Nao ha ainda previsao orcamentaria



Itens: recomendacao F.9
constitua corpo permanente de servidores por meio de concurso publico para dispor a Secretaria de
Turismo de quadro proprio de pessoal, com previsao de cargos de especialistas em turismo;

- Identificar a real necessidade de pessoal;
- Fixar o quantitativo necessario;
- Sugerir, se necessario, a criacao de novos cargos;
- Sugerir a realizacado de concurso publico.

Realizar concurso publico para o preenchimento de cargos efetivos considerados como
suficientes ao atendimento das necessidades da Secretaria de Turismo.

Secretaria Municipal de Turismo e demais 6rgaos municipais.

2016/2017 - dada a necessidade de realizacdo de concurso publico.

Ainda nao ha.




Itens: recomendacao F.11
identifiquem, em conjunto com suas secretarias de turismo, as prerrogativas e autonomias necessarias
para a implementacao das propostas descritas no item 4.5 do Relatorio da Auditoria;

- Criar grupo de trabalho dentro da Secretaria.

Identificar e estabelecer prerrogativas e autonomia, em conformidade com o
determinado no Relatério de Auditoria.

Secretaria Municipal de Turismo

A partir do momento em que a Sectur tenha quadro de pessoal ocupante de cargo
efetivo.

Orcamento do Municipio.




Itens: recomendacao F.12
promova as acoes de fortalecimento necessarias e suficientes para tornar possivel o atendimento das
propostas descritas no item 4.5 do Relatorio da Auditoria;

Promova as acdes de fortalecimento necessarias e suficientes para tornar possivel o
atendimento das propostas descritas no item 4.5 do Relatério da Auditoria.

Elaborar Relatérios e Apresentacées semestrais mostrando os resultados obtidos pelas
acoes realizadas pela Secretaria Turismo, dando pleno conhecimento destes ao
Conselho Municipal de Turismo, para em seguida ser dada publicidade.

Secretaria Municipal de Turismo.

A partir de julho de 2016.

Nao ha.




Itens: recomendacao F.13

avalie a conveniéncia e oportunidade de atuar regularmente no processo de implementacao das propostas
descritas no item 4.5, do Relatorio da Auditoria, e de ser ator integrante do conjunto de lideres que
deverao direcionar, avaliar e monitorar o sistema de gestao estratégico das secretarias;

- Identificar a real necessidade e os ganhos efetivos ao Turismo do Municipio ao passar a
integrar o conjunto de lideres que monitorara o sistema de gestao estratégico.

Realizando analise da conveniéncia e oportunidade e os ganhos reais e efetivos.

Secretaria Municipal de Turismo.

A partir do segundo semestre de 2016.

Nao ha.




Itens: recomendacao F.14

a luz da importancia do segmento turistico para o desenvolvimento economico do Municipio, adote as
acoes de fortalecimento necessarias e suficientes a promocao concebida pela Secretaria de Turismo para o
destino, em articulacao com as partes interessadas do segmento turistico do Municipio

- Identificar as ac6es indispensaveis ao fortalecimento do turismo no Municipio.
- Celebrar termos de Convénios e parcerias com entes pubico e privados para a
consecucao do objetivo.

Através da realizacdo de parcerias com outras entidades, inclusive com a participacao
direta do COMTUR.

Secretaria Municipal de Turismo.

A partir do segundo semestre de 2016.

Identificar no Orcamento Anual do Municipio.



Itens: recomendacao F.15
Assegure as condicoes necessarias e suficientes para atendimento das recomendacoes descritas nos itens
C.9, C.10 e C.11 por parte de sua respectiva Secretaria de Turismo.




Itens: recomendacao F.16
estabeleca Unidade Setorial de Controle Interno no ambito da Secretaria de Turismo, observando, no que
couber, o disposto na Resolucao - TCE/RN 13/2013;

- Instituir comissao no ambito da Secretaria para tal fim.
- Solicitar, se for o caso, o apoio da PGM.

Tomando por base o disposto na Resolucao TCE/RN 13/2013, propor a criacao da
Unidade de Controle Interno, observando o controle ja exercido pelo COMTUR.

Secretaria Municipal de Turismo.

2017.

Nao ha.




Itens: recomendacao F.17

Estruture as unidades de auditoria interna, com a capacitacao técnicoprofissional necessaria que permita,
além do controle de legalidade, a atuacao com foco na governanca, na gestao e na atividade finalistica das
respectivas secretarias de turismo;

- Primeiramente criar o 6rgao de auditoria interna;
- dotar a Secretaria de pessoal efetivo suficiente e necessario.

Identificando as reais necessidades e propondo a adocdao de medidas para a concretizacao do objetivo que é a
instituicdo do 6rgao de auditoria interna, observando-se as condi¢des financeiras do Municipio.
Quem fazer?

Secretaria Municipal de Turismo.

Quando fazer?

2016/2017.

Origem do recurso?

Nao ha.

Responsavel pelo acompanhamento

Secretario municipal de turismo



Itens: recomendacao F.18

promova as acoes necessarias e suficientes para a viabilizacao da proposta direcionada a sua Secretaria de
Turismo no sentido de, em integracao com as recomendacoes para o tratamento do achado 5.1, solicitar a
participacao do setor de auditoria interna respectivo para definir a forma e os meios como este podera
acompanhar a atuacao da secretaria e de sua gestao de riscos e de controles internos, de modo a lhes
agregar valor;

- Discutir com a Secretaria de Administracdao e Financas acerca da proposta da SECTUR
- Incentivar a criacao da auditoria interna

Envidar esforcos por uma discussao da proposta para a SECTUR, incentivando a criacao
da auditoria interna.

Secretaria Municipal de Turismo/Secretaria Municipal de Administracdo e Financas.

Segundo semestre de 2016/2017.

Nao ha.

Secretario municipal de turismo.



Itens: recomendacao F.19

normatize sistematica de prestacao de contas da Secretaria de Turismo versando sobre acdes e resultados
alcancados, incluindo definicao de padroes de relatorios e ferramentas com conteldo que possibilite a
sociedade avaliar e responsabilizar os gestores e dirigentes publicos;

- Criar grupo de trabalho com a finalidade de elaborar normas procedimentais relativas
a prestacao de contas

- Celebrar, se for o caso, parceria com outros 6rgaos, com vistas a colaboracdo na
elaboracao das normas.

Realizando parceria com outros 6rgaos de controle e solicitando, se for o caso, apoio da
PGM.

Secretaria Municipal de Turismo.

2017.

Nao ha.



Itens: recomendacao F.20
Normatize a atividade de auditoria interna no ambito municipal, observando, no que couber, o disposto na
Resolucao - TCE/RN 13/2013.

- Criar Grupo de trabalho para esse fim, conforme ja previsto para o atendimento ao
item F.19
-Observar os termos da Resolu¢ao 13/2013-TCE/RN.

Realizando discussao e elaborando minuta de um corpo normativo a ser também
analisado pela PGM.

Secretaria Municipal de Turismo/PGM.

2017

Nao ha.
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