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Elementos fundantes do Plano Municipal do Turismo em Natal:

« PDITS ( Plano de Desenvolvimento Integrado do Turism
Sustentavel ) de Natal (2013);

« Politica Nacional de Turismo (PRODETUR);

« Relatoério de Auditéria Operacional de Governanca.




OBJETIVO GERAL DO PDITS

Propor acdes para fortalecer a Area Turistica de Natal
como importante indutor de inclusao social, de modo a elevar a
qualidade dos produtos turisticos, promover a sua
competitividade nos mercados regional, nacional e
Internacional e a geracdo de trabalho e renda; aléem da
requalificacdo, ampliacado e diversificacdo da oferta, e o
aumento do gasto turistico e da receita do Municipio de Natal.



Componentes/Areas:

Produtos Turisticos;

Comercializacéo;

Fortalecimento Institucional:

Infraestrutura e Servicos Basicos e

Gestao Ambiental.




Foram elencadas estrategias visando um maior
fortalecimento do 6rgao municipal gestor de turismo.

Fortalecimento da gestdo do turismo em Natal, por meio da estruturacéo do
orgao de turismo e da capacitacao de técnicos efetivos;

e Estimulo a elaboracéo, revisao e aplicacdo dos instrumentos de planejamento
turistico, para fortalecimento das atividades turisticas em Natal;

e Elaboracao, estruturacdo e implantacao do sistema de informacdes turisticas,
para subsidiar a tomada de decisOes para o planejamento e gestdao do
turismo;

e Promocéao de acdes educativas voltadas para a comunidade local objetivand
a mitigacao dos impactos da atividade turistica.




 Detectado que o0 Orgao municipal de turismo
carece:

> Intervencdes que possibilitem o melhor desenvolvimento de acbes
para a atividade turistica.

» Ferramentas e equipamentos modernos, com equipe efetiva e
gualificada que atendam as exigéncias do mercado.

» Planejamento — elaborar planos: Plano de Marketing; Plano de
Fortalecimento Institucional e Plano de Desenvolvimento do
Turismo.




Finalidade do Plano:

» O Plano de Fortalecimento Institucional tem como
propodsito contribuir nas transformacbes necessarias,
tornando o orgao municipal do turismo mais competitivo
no cenario estadual, regional e nacional, no que tange ao
planejamento e execucao da gestao.




Objetivo Geral do Plano de fortalecimento Institucional:

Dotar o0 municipio dos instrumentos necessarios para O
desenvolvimento da atividade turistica, aperfeicoando a capacidade
de gestdo municipal, a partir dos principios de sustentabilidade
participacao social, articulacado e cooperacao intersetorial
Interinstitucional nos processos de planejamento, decisao, execucao
e avaliacao da atividade turistica.




Objetivos Especificos:

e Diagnosticar a situacdo atual da Secretaria Municipal de Turismo, de modo qu
permita identificar os problemas enfrentados e suas respectivas alternativas de
solucéao;

e Apresentar a estrutura organizacional atual da Secretaria Municipal de Turismo,
com as respectivas atribuicoes e competéncias dos funcionarios, e redefini-la,
caso necessario, apresentando seu novo arranjo institucional,

e Avaliar o modelo de gestao atual dos atrativos turisticos que compdem a ofert
do municipio, e as condicbes de qualificacdo desses atrativos, propond
melhorias quando necessario;

e Analisar as formas de integracao entre as varias partes do setor turistico com os
demais setores de apoio e infraestrutura publico e privado; e

e Sistematizar os processos de planejamento, operacéo, avaliacao e fiscali
do turismo, visando a gestao estratégica do destino.




RESULTADOS ESPERADOS

e Org3do municipal estruturado e fortalecido:

e Aumento da capacidade institucional do orgao;

e Instancia de Governanca atuante e articulada com as demais
politicas publicas;

e [ortalecimento da atividade turistica;

e Planejamento turistico mais eficiente;

e Mudancas de atitudes em relacdo ao turismo e ao meio
ambiente;

e Desenvolvimento da atividade turistica realizada de forma
ordenada e previamente definida.




ESTIMATIVA DE CUSTOS (ORCAMENTO)

O custo estimado para a realizacao do Plano de Fortalecimento
Institucional da Gestao Municipal do Turismo de Natal/RN sera
na ordem de R$ 296.000,00 (duzentos e noventa e seis mil
reais), deste total 10% recursos do Municipio de Natal.

SITUACAO ATUAL
Encontra-se em fase de licitacao.




Plano de Marketing para a AT de Natal.

Objetivo:

Orientar as estratégias de desenvolvimento da atividade turistica
desenvolvidas para Natal, através da elaboracao de um Plano de
Marketing, com vistas a atingir maior eficiéncia e eficacia no
fortalecimento da marca e na comercializacao dos seus produtos,
ampliando a atratividade da cidade para aumentar os fluxos e
gastos turisticos em Natal e Rio Grande do Norte, uma vez que
Natal além de ser portao de entrada, € um centro de distribuicéo de
turistas para os diversos destinos turisticos do estado.

Situacao Atual : Elaboracao



PLANO MUNICIPAL DO TURISMO DE NATAL

Proposta em estudo, junto a SEMPLA, de forma a
Integrar as demais Secretarias municipais em um
Plano Municipal de Desenvolvimento Integrado.




OBRIGADO




