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DISPOSICOES PRELIMINARES

O Tribunal de Contas do Estado Rio Grande do Norte, na sessdo do Pleno realizada no
dia 21 de fevereiro de 2017, por meio da Decisdo Administrativa n® 3/2017-TC, aprovou o
Plano de Trabalho da Corregedoria para o biénio 2017/2018, o qual define, dentre as
atividades que serdo realizadas pela Corregedoria, os gabinetes dos Conselheiros como objeto
de correi¢do ordindria referente ao exercicio de 2017.

Conforme previsto no calendario de atividades, foi realizada correi¢do no Gabinete do
Conselheiro Tarcisio Costa, no periodo de 23 a 27 de outubro do ano em curso, obedecendo
as fases e aos procedimentos estabelecidos na Resolugdio n° 001/2011 — TCE/RN, de 27 de
janeiro de 2011, que, ao disciplinar as atividades de correi¢do no dmbito do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte, dispde, em seu art. 7°, acerca das fases da
correi¢do a serem observadas, quais sejam, planejamento, execugdo € monitoramento.

Esta Corregedoria, durante a fase de planejamento, aferiu que o setor possuia um
grande estoque processual de 1046 processos e¢ documentos, sendo 221 fisicos e 825
eletrénicos. Nesse contexto, a prioridade de atuagdo foi aferir a regularidade dos processos
fisicos, por meio da utilizagdo da ferramenta de controle de regularidade processual e
organizar o acervo de processos eletronicos, em cooperagdo com a equipe de assessores do
Gabinete, conforme metodologia a seguir apresentada.

Além disso, foi instaurado o Processo Administrativo n® 013573/2017-TC, nos termos
da Portaria n°® 005/2017-GCCOR, alterada pela Portaria n° 006/2017-GCCOR (Eventos n® 2 e
6), no qual constam os principais documentos relativos a correigdo realizada, com o intuito de
formalizar as agdes previstas no Termo de Designagdo de Atividades — TDA n® 004/2017-
CORREG (Evento n° 4).

Por fim, este Relatorio Final tem o objetivo de apresentar as constatagdes e os
diagndsticos aferidos na atividade correicional para, ao final, oferecer as recomendagdes da
equipe de correigdo, com o intuito de promover o aperfeigoamento dos procedimentos e da

atuagdo do Gabinete correicionado.

Vs
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1 Atos Preparatérios da Correicio

Durante a fase de planejamento, que ocorreu no periodo de 26/09/2017 a 19/10/2017,
de acordo com o Termo de Designagdo de Atividades — TDA n°® 004/2017-CORREG, a
equipe de correigdo realizou os atos preparatérios necessdrios a execugdo da atividade
correicional, a seguir pormenorizados.

Inicialmente, foram elaborados questionéarios, por meio do sistema informatizado
LimeSurvey, destinados aos servidores do quadro de pessoal do Gabinete, bem como ao
Conselheiro responsdvel, com o escopo de colher informagdes preliminares acerca das
condi¢des de trabalho e funcionamento do setor (Evento n° 7).

De posse dos dados levantados, a equipe de correi¢@o consignou as informagdes sobre
a natureza ¢ as caracteristicas da unidade no relatério de Exame Prévio (Evento n® 8) e
convocou reunido preliminar com os servidores designados por meio do Memorando n°
000053/2017 — CORREG (Eventos n° 05 e 09), realizada no dia 11/10/2017, as 11h, na sala
da Corregedoria desta Corte de Contas, para as tratativas iniciais e a otimizacdo da
comunicagdo entre os setores envolvidos, apresentando também os principais focos de
atuagdo da atividade correicional (Evento n°® 10).

Na etapa final de planejamento, foram definidas as propostas de atuagdo, mediante
elabora¢do de Matriz de Planejamento (Evento n® 11), com enfoque em maximizar os pontos
fortes e explorar as oportunidades, bem como em minimizar os pontos fracos e mitigar as
ameagas, visando ao bom andamento da unidade, com qualidade, eficiéncia e tempestividade

dos servigos.

2 Execucio da Correi¢io Ordinaria

A fase de execucgdo, por sua vez, teve inicio com a entrega do Oficio n.° 004/2017-
GCCOR (Evento n° 12), no dia 20/10/2017 no Gabinete, para apresentar a equipe de
correi¢io, bem como solicitar os préstimos do Conselheiro responsavel, no sentido de
fornecer os subsidios necessarios ao desempenho das fungdes pertinentes.

Registre-se que, com o escopo de formalizar o procedimento de correigdo, o
Conselheiro Corregedor expediu a Portaria n° 005/2017-GCCOR, alterada pela Portaria n°
006/2017-GCCOR, na qual definiu a suspensdo da tramitagdo processual ¢ do atendimento ao

publico, no periodo de 23 a 27 de outubro do corrente ano, por ocasifo do inicio dos
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trabalhos, com a ressalva dos processos de carater seletivo e prioritario, bem como daqueles
que demandavam apreciagdo de medida cautelar, os quais deveriam tramitar regularmente.
Nesse ponto, frise-se que, em razdo da necessidade de servigo, a execugdo in loco se estendeu
por mais um dia, tendo sido encerrada no dia 30 de outubro do ano em curso.

Diante da aludida suspensdo e da necessidade de analisar o estoque processual
constante no Gabinete, a inten¢do inicial da equipe da Corregedoria era mobilizar os
servidores, a fim de realizar uma anélise preliminar de todos os processos eletronicos, maior
quantitativo do acervo no setor (825 processos e documentos), mediante a utilizagdo da
ferramenta de marcadores, a qual permite a rapida identificagéo da providéncia a ser adotada.

Ocorre que, quando da execugdo in loco, constatou-se que um dos assessores do
Gabinete, a pedido do Conselheiro responsavel, ja estava realizando a triagem dos processos
eletrdnicos, destacando aqueles que demandavam providéncias simples, em planilha apartada
do sistema virtual, sem a implementagdo concomitante dos marcadores. Paralelo a isso, a
maioria dos servidores do Gabinete deram continuidade as suas atividades habituais, sem
interag@o com as atividades correicionais.

Por sua vez, a equipe de correi¢do atuou diretamente nos processos fisicos, por meio
da utilizagdo da ferramenta da Corregedoria para afericdo da regularidade de sua composi¢do
e organizacdo (221 processos fisicos).

Encerrados os trabalhos in loco, por meio da metodologia exposta, a equipe de

correigdo obteve os resultados que serdo apresentados a seguir.

UNIDADE CORREICIONADA
3 Estrutura Organizacional

O Gabinete conta com 08 (oito) servidores, dentre eles 03 (trés) efetivos do TCE/RN
sem cargo comissionado ou fungfo gratificada, 01 (um) efetivo com cargo comissionado e 04
(quatro) cargos comissionados exclusivos, além de 01 (uma) estagidria, sem que tenha sido
identificado um servidor com as atribuigdes tipicas de coordenagdo do Gabinete.

Em relagdo a distribui¢do quantitativa de cargos comissionados, verificou-se o
atendimento da padronizagdo estabelecida neste TCE/RN para os gabinetes dos Conselheiros,

qual seja, 02 (dois) cargos CC-2, 02 (dois) cargos CC-3 € 01 (um) cargos CC-4.

www.tce.m.gov.br
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Registre-se, outrossim, que hd um equilibrio na distribui¢do dos servidores nos turnos

de expediente.Vejamos os graficos abaixo.

4 Constatacdes sobre a Unidade Correicionada

4.1  Atividades desempenhadas pelos servidores

s CC-2(2)
= CC-3(2)
s CC-8(1)

Nao completo ou
Nao @ mostra (3)

= Manha {a)
» Tarde (1)
» Intermediario (3)

Em resposta ao Questionario elaborado pela equipe de correigdo, os servidores

indicaram quais atividades desempenham no Gabinete, conforme apresentado a seguir.

b

= Envio @ recebimanto de
documentos @ processos (6)

= Incluséo de dados na
area restrita (S)

= Apensamants @
desapensamento de
documentos @ processos (S)

« Triagem processual (4)

= Gerenciamento de
mmourmnl (1)

« Andlisa processual (7)
Elaboragdo de despachos (7)
= Elaboragaoc de votos (3)
« Elaboragdo de decisdes (4]

= Elaboragio de resposta

= ofaee (1)

= Elaboragho de
:lrlldﬂ.ugsllﬂ}

= Remessa de CessS0s para
a sessdo (inclusio em
pauta) (3)
Controle d!‘ publicagies
no Dianc Eletrénico do
TCE/RN (2)
Coordenagdo do seter (0)

= Outras (1)
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De acordo com tais informagdes, o desempenho de tarefas parece adequado ao
atendimento da demanda do Gabinete, no entanto, na prética afere-se que ndo ha propriamente
uma distribuicdo de atribui¢des entre os servidores, o que fragiliza a organizagdo e gera um
consequente prejuizo a eficiéncia da unidade.

Por fim, consigne-se que os servidores, de modo geral, informaram que néio possuem
dificuldade no acesso e uso das ferramentas ¢ dos sistemas eletronicos deste Tribunal,
conforme gréfico colacionado a seguir.

® Sim (2]
= Nao (6)

Em que pese tais informagdes obtidas pelo questionario, constatou-se que nédo ha o
dominio do uso das ferramentas eletronicas por todos os servidores da assessoria do Gabinete,
o que prejudica a andlise e adogdo das providéncias cabiveis nos processos eletronicos, que
correspondem ao maior estoque processual da unidade. Ressalte-se que, néo obstante esse
cendrio, o Gabinete promoveu uma forga tarefa para digitalizar seu estoque processual fisico,
sem, frise-se, a concomitante capacitagdo dos seus servidores. De tal contexto, afere-se o

actimulo e paralisagdo indevidos de tal acervo eletronico (8235 processos e documentos).

4.2 Condigdes de trabalho

Em resposta ao Questiondrio, os servidores avaliaram, em sua maioria, positivamente
diversos aspectos referentes as condigdes de trabalho, dentre eles, o ambiente e o
relacionamento interpessoal, a iluminago, os materiais de expediente, a limpeza, o mobiliario
e a climatizagiio. Ressalte-se, por oportuno, que a equipe de correi¢do avaliou positivamente o

formato e a organizag#o ja existentes.
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4.3  Triagem processual

Inicialmente, verificou-se uma deficiéncia da unidade quanto ao desenvolvimento de
um sistema de triagem processual. De modo que, na medida em que 0s novos processos
fisicos chegavam a unidade eram alocados nas estantes e prateleiras sem as devidas
informagdes preliminares, o0 mesmo ocorrendo com relagdio aos processos eletrénicos que,
quando do ingresso no setor, permaneciam sem a identificacdio pertinente por meio de
marcadores. Diante de tal cenério, aferiu-se um acimulo de processos que demandavam a
elaboragdo de minutas de baixa complexidade.

Registre-se, neste ponto, que, tendo em vista o maior acervo do Gabinete ser de
processos eletronicos (825) e diante da ndo realizagdo de triagem satisfatéria, a sugestdo
inicial da equipe de correigdo foi aprimorar a andlise preliminar de tal estoque, com a
participagdo dos servidores da assessoria, por meio da utilizagio da ferramenta de
marcadores, a fim de facilitar a identificagdo das medidas cabiveis, para a pronta elaboragdo
das minutas de baixa complexidade que permaneciam indevidamente paralisadas no setor.

No entanto, essa proposta ndo pdode ser implementada, em razio da auséncia de
dominio do uso das ferramentas eletrdnicas por parcela dos assessores do setor, bem como em
virtude da necessidade de analise de processos urgentes ou necessarios a composi¢do das
pautas das sessdes de julgamento desta Corte de Contas.

Assim, em relagdio aos processos eletronicos resta apenas o panorama levantado por
um dos assessores do Gabinete, pelo qual foi identificado um grande acervo de processos cuja
providéncia ¢, tdo somente, a elaboragfo de despachos e outras providéncias simples,
totalizando cerca de 500 processos.

Em relagfio aos processos fisicos, esta Corregedoria atuou com o uso de ferramenta
eletrdnica propria, no sentido de aferir a regularidade da composigéo e organiza¢do desses

cadernos processuais, conforme apresentado a seguir.

4.4  Controle da regularidade processual

Esta Corregedoria, em parceria com a Diretoria de Informatica, desenvolveu uma
ferramenta eletrdnica de controle de correigiio, a qual permite registrar a regularidade da

composi¢do e da organizagio dos processos analisados durante a atividade correicional,

www.tce.m. gov.br
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mediante a certificagdo da localizagdo de todos os apensados, quantidade de volumes e
paginagéo dos autos, bem como a identificagdo de eventuais inconsisténcias capazes de obstar
a adequada tramitagdo do processo.

De logo, ressalte-se que a equipe de correi¢do teve dificuldade em localizar todos os
processos e documentos fisicos constantes no Gabinete, segundo o sistema virtual de
acompanhamento processual (221). Nesse cenario, foram objeto de andlise de regularidade
por meio da ferramenta da Corregedoria 131 processos e documentos fisicos, ao passo em que
foram atestadas a localizacfio na unidade de 76 processos e documentos fisicos e ndo foram
localizados 38 processos e documentos fisicos.

Ao final da execugdo in loco, dentre os processos e documentos que foram objeto do
controle de regularidade, foram identificados 30 (trinta) em situagéo irregular, conforme tela

abaixo colacionada.

Tramstas &0

el e emado?
Bloqueada? Evenio Encemado

Descrigdo Fisico Eletr Comveigles | Restsm.  Regulasres lregutares  Sefor

Correigiio Ordindria - GCTAR 2017 221 825 131 915 101 30 GCTAR Na&o Sim

Das 30 (trinta) irregularidades constatadas, 20 (vinte) se referem a processos e/ou
documentos que constam como eletrdnicos no sistema virtual, ao passo em néo foi dada a
providéncia pertinente aos autos fisicos, ou processos e/ou documentos que constam no
sistema como em fase de digitalizagdo, sem que essa providéncia esteja efetivamente em
andamento.

As demais inconsisténcias referem-se a temas diversos e estdo pormenorizadas no
relatério constante no Anexo I, as quais foram sugeridas providéncias em fichas
individualizadas.

Ressalte-se, por fim, que dos processos e/ou documentos identificados pela equipe de
correigdo como em situa¢do regular foram feitas algumas sugestdes de providéncias cabiveis,

discriminadas no Anexo I
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A equipe de correi¢do realizou um levantamento, por meio do sistema de

acompanhamento processual deste Tribunal, referente a tramitagéo de processos no Gabinete

do Conselheiro Tarcisio Costa, a fim de atestar a produtividade da unidade.

Para tanto, foi utilizado como parAmetro o periodo compreendido entre o dia

09/01/2017 até o dia imediatamente anterior a execugdo in loco da correi¢do (20/10/2017), do

qual se aferiu uma entrada de 1.919 (mil novecentos e dezenove) processos e documentos e

uma saida total de 1.671 (mil seiscentos e sessenta e um), conforme se demonstra abaixo.

Més/Ano Entrada Saida
01/2017 141 136
022017 312 2n
0372017 234 213
0472017 m 117
05/2017 196 166
06/2017 238 241
a7/2017 245 140
08/2017 229 289
09/2017 103 102
1012017 50 56
TOTAL 1919 1671

CONCLUSOES

[ ENTRADA
B SADA

Diante de todo o exposto, em arremate aos dados coletados durante a correigdo,

elencam-se as seguintes conclusdes:
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1) As atividades desempenhadas pelos servidores ndo correspondem, integralmente, ao
que foi informado por eles no Questionario elaborado pela equipe de correigdo, uma vez que
ndo ha propriamente uma distribuigdo de atribui¢des entre os servidores, o que fragiliza a
organizagdo e gera um consequente prejuizo a eficiéncia da unidade.

2) Os servidores da unidade, de maneira geral, ndo possuem o dominio do uso das
ferramentas eletronicas, o que prejudica, sobremaneira, o manejo e adogdo das providéncias
necessarias no que se refere aos processos eletronicos.

3) No que tange a coordenagdo da unidade, ndo se identificou um servidor que
desempenhe atribuigdes tipicas de coordenagio, tais como gestdo administrativa, controle da
distribui¢io equitativa de atividades e o estabelecimento de metas individuais de
produtividade.

4) Os processos fisicos, em sua maioria, ndo possuiam sua localizagdo informada
corretamente no sistema virtual e nfo contavam com uma organizagéo satisfatoria nas estantes
e prateleiras.

5) Constatou-se uma deficiéncia da unidade quanto ao desenvolvimento de um sistema
de triagem processual. Os novos processos fisicos chegavam a unidade e eram alocados nas
estantes e prateleiras sem as devidas informagdes preliminares. Situagido semelhante ocorria
com 0s processos eletrdnicos que, quando do ingresso no setor, permaneciam sem a
identificacdo pertinente por meio de marcadores no sistema virtual.

6) Constatou-se que o elevado acervo processual do Gabinete é motivado pela deficiéncia
da triagem processual, com acimulo de processos que demandam a elaboragéo de minutas de
baixa complexidade. Inclusive, denota-se que, ao longo do corrente ano, o Gabinete
demonstrou uma entrada geral de processos superior a saida.

7) Com a aplicagio da ferramenta de controle de regularidade processual, foram
identificados 30 processos e/ou documentos com irregularidades diversas, dentre os quais 20
se referem a inconsisténcias na digitalizagao dos autos. Paralelo a isso, envidadas as buscas

necessarias nio foram localizados, durante a execugdo in loco, 38 processos e/ou documentos.

RECOMENDACOES

Considerando a situagdo especifica do Gabinete correicionado e as conclusdes

anteriormente apresentadas, recomenda-se a adogdo das seguintes providéncias:

s
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1) Habilitar todos os servidores do Gabinete, quanto a utilizagdo das ferramentas
eletronicas, por meio de compartilhamento de informagdes e conhecimentos, para que fiquem
aptos a desenvolver todas as atividades da unidade, desde aquelas pertinentes a administragdo
e secretaria, até as necessarias a analise processual.

2) Estabelecer, efetivamente, uma coordenagdo da unidade, com atribuigdes tipicas de
gestdo administrativa, gerenciamento da distribuigdo equitativa de atividades e controle de
metas individuais de produtividade. A partir disso, reformular a distribui¢éo de atividades, de
forma a desenvolver uma sistematica mais eficiente de trabalho.

3) Considerando a paralisagdo indevida de um montante significativo de processos que
demandam a elaboracgdo de minutas de baixa complexidade, designar servidor para atuar, com
prioridade, na reducéo desse estoque.

4) Implementar o uso, pelos servidores da secretaria, da ficha de triagem, constante no
Anexo III, para andlise preliminar dos processos e documentos, quando da sua entrada no
Gabinete, com a identificagdo das informagdes gerais dos cadernos processuais e posterior
aloca¢do dos cadernos processuais nas estantes e prateleiras, de acordo com critérios de
complexidade, matéria e fase processual, bem como a localiza¢do pertinente no sistema
virtual.

5) Desenvolver sistema de triagem também nos processos eletrdnicos, rotineiramente,
com o uso da ferramenta de marcadores para melhor identificagdo da providéncia cabivel,
bem como desenvolver um melhor controle da distribuigdo virtual de processos e documentos
aos servidores, de modo a garantir a elabora¢@o da minuta pertinente com maior brevidade.

6) Considerando o significativo estoque processual, que engloba também processos de
baixa complexidade, e, tendo em vista a necessidade de forga tarefa dos servidores da unidade
para reduzir tal montante, implementar metas de produtividade no setor. Para tanto, considerar
o estabelecimento de uma produtividade semanal minima de elaborag@o de 07 (sete) minutas
de voto de matérias variadas por servidor, dentre aqueles designados para tal atividade; ao
passo em que cabe estabelecer uma produtividade semanal minima diferenciada de 20 (vinte)
minutas de voto por servidor no que tange. especificamente, 4 matéria de atos de pessoal.
Ressalte-se que os casos de decisdes monocraticas e de despacho simples, independentemente

da matéria, devem ser objeto de pronta elaboragéo.

0
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7) Promover o arquivamento dos memorandos eletronicos que ja foram objeto de
anélise e adogéo das providéncias pertinentes.

8) Aplicar as providéncias sugeridas em fichas individualizadas, apostas nos processos €
documentos fisicos, nas quais foram identificadas inconsisténcias e sugeridas as providéncias
cabiveis, que restam pormenorizadas nos relatdrios constantes nos Anexos I e II.

9) Ressalte-se que, quanto aos processos ¢ documentos ndo localizados fisicamente no
setor, em razdo do expressivo quantitativo, é necessario um alerta constante da unidade, com

0 escopo de encontréa-los, e, em caso positivo, informar a esta Corregedoria.

Por fim, registre-se que todas essas recomendagdes, considerando o disposto no art. 23
da Resolugdio n° 001/2011-TCE/RN, serdo monitoradas pela Corregedoria, com vistas ao seu

total cumprimento.

Natal/RN, 01 de dezembro dz’2017.

Marisé | Magaly Qugiroz Rocha
Coordenadora da Corregedoria

Carlos Thompson Costa Fernandes
Conselheirqg Corregedor
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ANEXO 1

RELATORIO DE CONTROLE DE
REGULARIDADE PROCESSUAL -

IRREGULARES

Correigao Ordinaria no Gabinete do Conselheiro

Tarcisio Costa
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RIO GRANDE DO NORTE -
CORREGEDORIA-GERAL Pl

i
Z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO TOERN

Matricula; ———————

ANEXO 111

FICHA DE TRIAGEM

Correi¢do Ordinaria no Gabinete do Conselheiro
Tarcisio Costa

o
Av. Presidente Getulio Vargas, 690 — Ed. Dr. Mugio Vilar Ribeiro Dantas J
CEP 59012-360 — Petropolis, Natal/RN — Telefone/Fax: (84) 3642-7262

www_tce.rn.gov.br ‘%



FORMULARIO DE TRIAGEM - GCTAR

CLASSIFICACAO*:

DADOS DE IDENTIFICACAO:

Numero do Processo:

Orgdo de Origem:

Interessado/Responsavel:

MATERIA:

ELEMENTOS:

Manifesta¢io do Corpo Instrutivo:

Manifestacio do MP:

Informagdes complementares:

PROPOSTA DE PROVIDENCIA:

Despacho

Voto

Decisdo monocratica

* - LEGENDA:
A- PROCESSO DE GRANDE COMPLEXIDADE

B - PROCESSO DE MEDIA COMPLEXIDADE
C - PROCESSO DE BAIXA COMPLEXIDADE

RESPONSAVEL PELA TRIAGEM:




