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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

O Tribunal de Contas do Estado Rio Grande do Norte, na sessdo do Pleno realizada no
dia 28 de fevereiro de 2019, por meio da Decisdo Administrativa n° 4/2019-TC, aprovou o
Plano de Trabalho da Corregedoria para o biénio 2019/2020, o qual define as atividades que
serdo realizadas pela Corregedoria no periodo (Processo n® 1103/2019).

Por seu turno, conforme previsto no calendario anual de atividade correicional relativo
ao exercicio de 2019, foi realizada a correigdo ordinaria na Diretoria de Atos de Pessoal
(DAP), no periodo de 24 de abril a 24 de maio do ano em curso, obedecendo as fases e aos
procedimentos estabelecidos na Resolucao n® 020/2018-TCE/RN, de 10 de julho de 2018,
que, ao disciplinar as atividades de correi¢cao no ambito do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte, dispde, em seu art. 12, acerca das fases da correicdo a serem
observadas, quais sejam, planejamento, execucao € monitoramento.

Esta Corregedoria, durante a fase de planejamento, aferiu que a DAP apresenta
expressivo estoque de processos, contando, em abril de 2019, com 20.098 processos, o que
representa 83,47% do estoque de processos no ambito do Controle Externo e 59,70% do
estoque de processos no ambito do TCE-RN.

Dessa forma, diante deste cendario, o escopo da atuacao da correi¢ao ordinaria na DAP
foi avaliar a sua atual estrutura organizacional e capacidade operacional, coletar as impressoes
daqueles que compdem a forga de trabalho da Diretoria, em relacdo ao ambiente no qual estao
inseridos e as atividades que desempenham, priorizando identificar as causas diretas e
indiretas que concorrem para o acimulo de processos na unidade.

Para tanto, foi instaurado o Processo Administrativo n® 2457/2019-TC, nos termos da
Portaria n° 01/2019-GCCOR, no qual constam os principais documentos relativos a correi¢ao
realizada, com o intuito de formalizar as ac¢des previstas no Termo de Designacdo de
Atividades — TDA n° 01/2019-CORREG, o qual designou a equipe técnica de correi¢ao
composta pelos seguintes servidores efetivos do TCE-RN: Teresa Cristina Dias Didgenes,
matricula n° 10019-6, Alexandre Luiz Galvdo Damasceno, matricula n° 9988-0, Andréa da
Silveira Lima Rodrigues, matricula n® 9898-1, e Katia Regina dos Santos Nobre, matricula n°

9954-6.
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Dessa forma, este Relatorio Final de Correig¢do Ordinaria objetiva apresentar as
recomendacdes da equipe de correi¢do, de acordo com as constatagdes aferidas durante a
execuc¢ao do evento e informadas no Relatoério Preliminar, de 03/06/2019.
Cumpre registrar que a DAP, ciente do conteido desse Relatério Preliminar,
apresentou suas ponderacdes sobre as constatagdes nele contidas, no prazo regulamentar de 10
dias (art. 25, da Resolugdo n° 020/2019-TC), por meio do Memorando n°® 93/2019-DAP, de
13/06/2019, conforme item 4 deste Relatério (Respostas da DAP as Constatagdes Apontadas
pela Equipe de Correicdo Ordindria) e, por isso, muitos encaminhamentos ja foram

diligenciados.
1.1  Atos Preparatorios da Correi¢ao

Durante a fase de planejamento, que ocorreu no periodo de 24/04/2019 a 17/05/2019,
de acordo com o Termo de Designacao de Atividades — TDA n°® 01/2019-CORREG, a equipe
de correigdo realizou os atos preparatorios necessarios a execu¢do da atividade correicional, a
seguir pormenorizados.

Inicialmente, foram elaborados e aplicados questiondrios, por meio do sistema
informatizado LimeSurvey, durante o periodo de 24 a 25 de abril de 2019, destinados aos
servidores do quadro de pessoal da Diretoria, bem como a Gestora responsavel, com o escopo
de coletar informagdes preliminares acerca das condi¢des de trabalho e funcionamento da
unidade, o que fora prontamente atendido.

De posse dos dados levantados, a equipe técnica de correigdo consignou as
informagdes sobre a natureza e as caracteristicas da unidade no relatério de Exame Prévio e
convocou reunido preliminar com a Diretora da DAP, a servidora Sheyla Yusk Cunha Nelson
dos Santos Cavalcanti da Rocha, juntamente com os dois Coordenadores, os servidores
Evandro Nunes Franco e Monique Cristina Gurgel Didgenes, por meio do Memorando n°
076/2019-CORREG, realizada no dia 09/05/2019, as 09h, na sala da Corregedoria desta Corte
de Contas, para as tratativas iniciais, levantamento de informagdes preliminares e a
otimiza¢cdo da comunicagao entre os setores envolvidos, apresentando também os principais
focos de atuacdo da atividade correicional.

Na etapa final de planejamento, foram definidas as propostas de atuagdo, mediante

elaboracdo de Matriz de Planejamento, com enfoque em maximizar os pontos fortes e
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explorar as oportunidades, bem como em minimizar os pontos fracos e mitigar as ameacas,

visando ao bom andamento da unidade, com qualidade, eficiéncia e tempestividade dos

Servicos.
1.2 Execucao da Correicao

Em atendimento aos procedimentos determinados pela Resolugdo n° 020/2018-TC, em
seu art. 17 e seguintes, procedeu-se com a fase de execu¢do, que teve inicio com a
formalizagdo do Oficio n® 06/2019-GCCOR, destinada a apresentar a equipe técnica de
correi¢dao, bem como solicitar os préstimos da Diretora responsavel pela unidade, Sr*. Sheyla
Yusk Cunha Nelson dos Santos Cavalcanti da Rocha, no sentido de fornecer os subsidios
necessarios ao desempenho das fungdes pertinentes, conforme Memorando n°® 082/2019-
CORREG.

Registre-se que, com o escopo de formalizar o procedimento de correicdo, o Exmo.
Conselheiro Corregedor Antonio Gilberto de Oliveira Jales deste Tribunal de Contas expediu
a Portaria n° 001/2019-GCCOR, na qual definiu a execugdo in loco da atividade correicional
na Diretoria de Atos de Pessoal do TCE-RN.

Assim, informe-se que, consoante art. 18, inciso I, da Resolucdao n°® 020/2019-TC,
houve a reunido de apresentacdo da equipe técnica de correicdo no dia 22 de maio de 2019,
cuja condugdo ficou a cargo do Exmo. Conselheiro Corregedor Antonio Gilberto de Oliveira
Jales, com a participacao da equipe técnica designada.

Mister destacar que o Exmo. Conselheiro Corregedor, com base no exame prévio da
Diretoria correicionada, aferindo que a unidade apresenta expressiva rotatividade processual e
intenso atendimento ao publico externo e aos jurisdicionados, haja vista suas atividades
precipuas, ndo determinou a medida excepcional de paralisagao da tramitacao processual, para
fins de andlise do estoque, atendendo, inclusive, ao que aduz o art. 8° da Resolucao n°
020/2018-TC, objetivando ocasionar o minimo de prejuizo aos trabalhos normais da Diretoria.

Desta maneira, considerando que ndo houve a paralisacdo da tramitagdo processual, os
servidores da unidade continuaram a desempenhar suas atividades habituais, ao passo em que
a equipe técnica de correicao atuou diretamente nos processos eleitos como prioridade durante

a fase de planejamento.
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Registre-se, ainda, que durante o periodo foram realizadas reunides e entrevistas com
os servidores, coordenadores e gestora da Diretoria para compreender o desenvolvimento dos
trabalhos, coletar sugestdes e sentir as principais dificuldades enfrentadas pelos servidores no
desempenho das suas fung¢des.
Encerrados os trabalhos in loco, por meio da metodologia exposta, a equipe de

correi¢ao obteve os resultados que serao apresentados a seguir.

2 UNIDADE CORREICIONADA

2.1 Estrutura Organizacional

A Diretoria de Atos de Pessoal (DAP), subordinada a Secretaria de Controle Externo,
¢ responsavel por exercer a andlise sobre a legalidade dos atos de admissao de pessoal, a
qualquer titulo, na administragdo direta e indireta, incluidas as fundagdes instituidas e
mantidas pelo Poder Publico, excetuadas as nomeagdes para cargo de provimento em
comissdo, bem como das concessdes de aposentadorias, reformas e pensoes, ressalvadas as
melhorias posteriores que nao alterem o fundamento legal do ato concessorio, além de outras
que lhe forem compativeis, conferidas por regulamento.

Por sua vez, em consulta ao sistema informatizado da area restrita da Diretoria de Atos
de Pessoal, observa-se que a unidade funciona com duas Coordenadorias, como previsto em
lei. Entretanto, atua nao por ente (Estado ou Municipio), mas em relagdo ao servico: atos de
admissao e atos de aposentadorias, reformas e pensdes, correspondendo as Coordenadorias de

Fiscalizacdo das Admissdes e de Fiscalizagdo das Concessdes de Beneficios Previdenciarios,

respectivamente.
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Figura 1: Organograma da DAP — Situacdo Atual

Diretoria de Atos de Pessoal
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Recepgao/Secretaria
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Previdenciarios

Coordenadoria de Fiscalizagdo
das Admissdes

FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correigdo, maio 2019

Sao nestas duas Coordenadorias e na propria recepcao/secretaria da DAP, que estdo
lotados todos os servidores da unidade, bem como estio condensadas as suas atividades
precipuas.

Quanto ao quadro de pessoal, além da Diretora, servidora efetiva do TCE/RN no
exercicio da fun¢ao de chefia, a unidade conta com 15 servidores, dentre eles 11 efetivos do
TCE/RN, sendo que 02 no cargo de coordenacdo e 04 com gratificagdo de representacao de
gabinete (GRG), bem como 04 servidores ocupantes de cargos comissionados exclusivos,
além de 10 estagiarios, dos quais 04 cursam Ciéncias Contabeis e 06 cursam Direito.

Registre-se, outrossim, que a distribui¢do dos servidores nos turnos de expediente é

equanime, considerando a disponibilidade das estacdes de trabalho disponiveis na Diretoria.

2.2 Cenario Preliminar

De acordo com o exame prévio da unidade correicionada, com base no questiondrio
aplicado e na reunido inicial com os gestores da DAP, foi possivel realizar o levantamento do
cenario preliminar da Diretoria, cujo resultado restou esquematizado sob o prisma da analise
Swot ou andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), inserido na matriz de

planejamento da Correi¢do Ordinaria na Diretoria de Atos de Pessoal, conforme segue abaixo:

Petropolis, Natal/RN — Telefone/Fax: (84) 3642-7244/3642-7202/3642-7335
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Figura 2: Matriz SWOT ou FOFA da Diretoria de Atos de Pessoal
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correi¢do, TCE-RN, maio 2019

Diante do critério utilizado para selecionar a DAP para ser inserida no calendério

anual de correigdes, qual seja o elevado estoque processual, tem-se que se destacar a evolugao

dos numeros que impactam o acervo processual do TCE-RN. Assim, considerando apenas a

DAP, a evolugao do estoque de processos no periodo 2018-2019 ocorreu da seguinte forma:

Grafico 1: Evolugdo do Estoque de Processos na DAP — Periodo 2018-2019
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correigao, a partir dos relatorios da area restrita, abril 2019
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Analisando a participacao do estoque da DAP nos estoques do TCE-RN e das

unidades do Controle Externo, o resultado para o mesmo periodo ¢ o seguinte:

Grafico 2: Participacdo do Estoque de Processos da DAP nos Estoques do TCE-RN e das Unidades do Controle
Externo - Periodo 2018-2019
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correigao, a partir dos relatorios da area restrita, abril 2019

Por outro lado, a titulo de contextualizagdo das atividades desenvolvidas na unidade,
em resposta ao questiondrio elaborado pela equipe técnica de correigdo, os servidores da DAP
indicaram quais atividades desempenham na Diretoria. De acordo com os dados inseridos nas
respostas ao questiondrio, bem como diante das informagdes obtidas da reunido preliminar,
tem-se que a gestdo da DAP atribui a distribui¢do de atividades entre os servidores
considerando que a unidade apresenta uma delimitacao das atividades a serem desempenhadas
individualmente por todos os servidores, notadamente em face das atribuicdes de cada
subsetor, objetivando a divisdo da carga de trabalho e consequente aproveitamento das
potencialidades individuais.

Consigne-se, ainda, que os servidores, em sua maioria, informaram nao possuir
dificuldade no acesso e uso das ferramentas e dos sistemas eletronicos deste Tribunal.

Com base nas respostas do questiondrio, os servidores também avaliaram diversos
aspectos referentes as condicdes de trabalho, dentre eles, o ambiente e o relacionamento

interpessoal, a iluminacdo, os materiais de expediente, o mobilidrio, a climatizagdo, o

[ it

-9
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equipamento e limpeza, destacando apenas este ultimo como deficiente, especialmente a
higienizagao dos banheiros do andar.

Ressalte-se, por oportuno, que foi realizada reforma recente no espaco fisico da
Diretoria sob exame, de maneira que a equipe de correi¢do avaliou o formato e a organizacao
atuais, além do que a DAP foi submetida a reestruturacao no ano de 2018, cujo diagnostico
ficou a cargo da Assessoria de Planejamento e Gestao do TCE-RN.

Doutra banda, informe-se que, em consulta ao sistema virtual desta Corte de Contas,
constata-se que a grande maioria do estoque processual da unidade é composta por processos
eletronicos, identificados por meio da aposicao de marcadores, os quais evidenciam a situagao
atual dos autos ou a medida a ser adotada. Registre-se, nesse ponto, que a utilizacdo de
marcadores eletronicos em expressivo quantitativo de processos indica a existéncia de uma
efetiva sistematica de triagem processual.

Considerando a desnecessidade da paralisacdo do tramite processual na Diretoria de
Atos de Pessoal, em razao das suas atividades precipuas, a equipe técnica de correigao elegeu
como prioridade de atuag@o os processos eletronicos. Assim, durante a execu¢do in loco da
atividade correicional, foram objeto de andlise 72 Processos e 06 Documentos, conforme
Quadro 1, item 3, cujos critérios de triagem foram a tematica e o tempo que o processo se
encontrava na unidade.

Por fim, em face do estoque processual da unidade, denota-se um reduzido
quantitativo de processos fisicos, estando pequena parcela deste montante pendente de

digitalizagao.

3 CONSTATACOES DE CORREICAO

Diante do cendario preliminar, bem como com fundamento em todo o material
levantado na fase de planejamento da atividade correicional, tendo por base os dados
coletados durante a execugao in loco da correi¢ao ordinaria na Diretoria de Atos de Pessoal, a
equipe técnica de correi¢do elencou as seguintes constatacdes, subdivididas em itens,

constantes na matriz de planejamento:

Petropolis, Natal/RN — Telefone/Fax: (84) 3642-7244/3642-7202/3642-7335
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3.1 Analise do Estoque Processual

ESCOPOQO: Identificar as causas diretas e indiretas que concorrem para o acumulo de processos

no setor e verificar a existéncia e a tramitagao dos processos fisicos acusados pelo sistema.

A equipe de correi¢ao selecionou processos para inspe¢do, levando em consideragao
os critérios relativos ao tempo de permanéncia do processo na unidade, as tematicas
envolvidas e a fase em que se encontra o processo.

Sobre o critério “tempo de permanéncia”, trabalhou-se com os processos mais antigos
da Unidade Técnica, no que se refere a sua atividade tipica, isto €, beneficios previdenciarios
e admissoes.

Sobre o critério “tematico”, foram escolhidos aqueles processos cuja matéria foi

classificada como atipica (ex.: peticdo, representacao, resposta a comunicagao etc.).

N .

Neste sentido, passa-se a identificagdo dos processos inspecionados e respectivos

achados:

a) Analise dos processos eletronicos

Foram inspecionados 72 Processos e 06 Documentos, conforme Quadro a seguir:

Quadro 1: Relagdo dos processos e documentos eletronicos da DAP analisados pela equipe de correicao

NUMERO DO PROCESSO CRITERIO DE

INSPECIONADO SELECAO CONSTATACOES

Tipo: Auditoria

Assunto: Apreciagdo da Regularidade de Contratacdes
Temporarias - PFA 2016/2017 - Prefeitura Municipal de
Martins

Recebido no setor em 30/01/2019
. 24888/2016-TC Temtica Distribuido ao técnico para analise em 24/04/2019
Remetido ao setor pelo Relator para andlise de
documentagdo apresentada pelo gestor em atendimento a
diligéncia instrutoria.
Em entrevista, foi informado que as respectivas
contratagdes temporarias ndo foram encaminhadas para

fins de registro dos atos de pessoal. Esclareceu-se, na
ocasido, que a Diretoria posicionou-se em adotar esta
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NUMERO DO PROCESSO CRITERIO DE

INSPECIONADO SELECAO CONSTATACOES
estratégia de atuag@o neste caso.
Tipo: Representagdo
Assunto: Representagdo - Pagamentos irregulares em
aposentadorias
Recebido no setor em 07/05/2018
Distribuicdes sucessivas, estando a ultima datada de
21/05/2019, a Diretora do setor.
Remetido ao setor para analise de peti¢des e informagdes
= 1366/2018-TC Tematica relativas ao cumprimento de deciséo.
Processo que, por determinacdo legal, deve ter prioridade
de analise e tramitagdo.
Em entrevista, foi apontada a judicializagdo da decisdo
adotada no processo, mas ndo consta nos autos qualquer
indicativo dos efeitos judiciais sobre o processo.
Questionada a repercussdo do processo na analise
individualizada dos processos sujeitos a registro, foi
informado que ainda se encontra em estudo pela diretoria.
Tipo: Representagao
Assunto: Representacdo - Situagdo Funcional da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte
Recebido no setor em 03/12/2018
Distribuido ao técnico para analise em 04/12/2018
Remetido ao setor em razdo da lotagdo do servidor
Evandro Nunes Franco, Coordenador da Comissdao de
Auditoria, para analise de petigoes.
= 4801/2016-TC Tematica . .
Processo que, por determinagdo legal, deve ter prioridade
de analise e tramitagdo.
Em entrevista, foi informado que o processo vem
impactando  sensivelmente o  desempenho da
Coordenadoria de Beneficios, vez que o servidor
responsavel por sua analise ¢ atualmente o coordenador
do setor, estando a dedicar-se prioritariamente a
conclusdo da analise da representacdo. Ressaltou-se que o
PFA 2019/2020 ndo contemplou carga horaria para
atuagdo neste processo, uma vez que a previsdo era de
encerramento até marg¢o/2019, encontrando-se atrasada.
Tipo: Representacdo
Assunto: Representagdo - Concurso Publico realizado
) pelo Municipio de Vera Cruz/RN
= 9807/2017-TC Tematica )
Recebido no setor em 20/03/2019
Distribui¢des sucessivas, estando a ultima datada de
25/05/2019.
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NUMERO DO PROCESSO CRITERIO DE

INSPECIONADO SELECAO CONSTATACOES
Remetido ao setor para analise de petigao.
Processo que, por determinagdo legal, deve ter prioridade
de analise e tramitagdo.
Em entrevista, foi informada a dificuldade da
coordenagdo de priorizar a analise do processo, em razao
da demanda do setor.
= 2115/2016-TC
= 7118/2016-TC
. 8898/2016-TC Tipo: Contratos Temporarios
. 20444/2016-TC Assunto: Apreciacdo de contratos temporarios da SECD e
Temdtica e da FUNDAC
19909/2016-TC Tempo de Processos com mais de 900 dias no setor
0 J permanéncia na
1604072016-TC unidade Andlises individualizadas para fins de registro e anotacdo
= 15459/2016-TC da despesa. Eficacia comprometida em razdo da
. 15460/2016-TC temporalidade do Vlnculq, com poss.l.vel desllga’n}ento do
contratado antes da apreciagao definitiva da matéria.
= 15461/2016-TC
= 15463/2016-TC
Tipo: Apuragdo de Responsabilidade
. 1954/2017-TC Assunto: NApuragGes’ .de responsablhd?de? referer}tes a
contratagdes temporarias e concursos publicos realizados
= 1958/2017-TC com indicagdo de irregularidades.
= 6939/2017-TC Processo n® 6939/2017 com mais de 700 dias no setor,
. 9181/2018-TC Tematica distribuido ao técnico para andlise em 17/04/2019.
. Processo n® 9181/2018 com informagdo assinada desde
9421/2018-TC 06/12/2018.
" 10824/2018-TC Em entrevista, foi dialogado sobre a analise preliminar
= 290/2019-TC relativa a incidéncia da prescricdo, haja vista o
entendimento recente do Pleno quanto aos marcos
interruptivos a serem observados nesses processos.
= 14243/2017-TC Tipo: Monitoramento
= 3849/2018-TC Assunto: Monitoramento de decisdes denegatérias de ato
= 3850/2018-TC de pessoal com determinagdo de obrigagdes de fazer.
= 3851/2018-TC Processos instaurados por determinagdo do Relator como
) estratégia de acompanhamento do cumprimento da
= 4717/2018-TC Tematica decisao)
= 3848/2018-TC Em entrevista, foi informada a dificuldade de se utilizar o
»  3852/2018-TC processo autonomo de monitoramento para o aludido
objetivo, em razdo da inviabilidade de se realizar o
= 4986/2018-TC registro do ato de pessoal neste tipo processual, no caso
" 4746/2018-TC de saneamento das inconsisténcias.
= 4534/2018-TC
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NUMERO DO PROCESSO CRITERIO DE
INSPECIONADO SELECAO
= 14159/2015
= 16531/2015
= 15759/2015 Tempo de
. 63022013 permanéncia na
unidade
= 17513/2015
= 17503/2015
= 17512/2015
= 8214/2018
= 9377/2018 Tematica
= 9885/2018
= 1343/2019-TC
= 2458/2019-TC Tematica
= 2678/2019-TC
Tempo de
= 2881/2015-TC permanéncia na
unidade

= 3675/2015-TC

= 2908/2015-TC Sem tratamento

algum
= 10726/2013-TC Tempo de
(Aguardando primeira permanéncia na
analise) unidade

= 018395/2014-TC

CONSTATACOES

Tipo: Pensdo
Assunto: Apreciagdo de concessao de pensdo
Processos com mais de 1.100 dias no setor.

Em entrevista, foi informado que os processos tipo pensao
sdo os de menor complexidade, o que justifica 0 menor
acumulo no setor. Quanto ao tempo de permanéncia dos
processos selecionados para inspecao, ndo foi apresentada
uma causa especifica, sendo justificada na auséncia de
priorizagdo do setor, frente a demandas mais relevantes e
a insuficiéncia de quadro técnico para analise.

Tipo: Resposta a Comunicagao

Assunto: Respostas de realizadas em

processos de atos de pessoal.

diligéncias
Constatado que se trata de documentos ainda pendentes

de apensamento aos respectivos processos principais.

Doc. n° 8214/2018-TC refere-se ao processo n°
13915/2012-TC, localizado na Procuradoria.

Docs. n° 9377/2018-TC e n°® 9885/2018-TC referem-se,
respectivamente, aos processos n° 2422/2018-TC e n°
7952/2016-TC, que se encontram para analise da DAP.
Tipo: Peti¢ao

Assunto: Oficios de o6rgdos encaminhando informagdes
relativas a processos de competéncia da DAP.

Constatado que se trata de documentos ainda pendentes
de apensamento aos respectivos processos principais.

Doc. n° 1343/2019-TC refere-se ao processo n°
3419/2018-TC, e os processos n® 2458/2019-TC e n°
2678/2019-TC  dizem respeito ao processo n°
14282/2017-TC. Todos se encontram para analise da
DAP.

Tipo: Beneficio.
Assunto: Aprecia¢ao de concessao de beneficio.

Processos com mais de 1.100 dias no setor.

Em analise, foi verificado que estes processos nao haviam
tido nenhum tipo de tratamento, triagem, analise ou acao.

Em entrevista, foi informado que no ultimo biénio, outros
critérios foram usados para a analise processual, diferente
da ordem cronoldgica. Mas isso ndo justifica processos
com tanto tempo no setor sem qualquer tipo de triagem.

Tipo: Beneficio.

Assunto: Apreciagdo de concessao de beneficio.
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NUMERO DO PROCESSO CRITERIO DE

INSPECIONADO SELECAO CONSTATACOES

(Aguardando triagem) Feito triagem Processos com mais de 1.100 dias no setor.

Em analise, foram identificados processos marcados
informando que a andlise seria iniciada, mostrando que a
equipe ja iniciou o processo de triagem e analise inicial
desses processos.

Processos com mais de 1.100 dias no setor.

Em entrevista, foi informada a dificuldade da
coordenagdo de priorizar a analise do processo, em razao
da demanda do setor.

Tipo: Beneficio.
Tempo de
permanéncia na
unidade

Assunto: Beneficios que recebem reajuste de forma

irregular para se equipararem ao valor ao salario minimo.

= 4092/2015-TC

= 2076/2015-TC Ajuste sem lei

* 5046/2015 - TC DRI PR
equiparar o

beneficio ao salario | Em entrevista, foi informada que a equipe esta

minimo. construindo uma estratégia para abordar esses processos
em bloco.

Processos com mais de 1.100 dias no setor.

Em analise, foram identificados processos ja selecionados
e classificados de acordo com o assunto supracitado.

= 19985/2014-TC
= 18850/2013-TC
= 1906/2015-TC

= 874/2015-TC Tipo: Beneficio.

. : Tempo de
3261/2015-TC p ermanléncia na Assunto: Apreciag¢do de concessdo de beneficio.
= 2599/2015-TC unidade

Processos com mais de 1.100 dias no setor.

" 160172015-TC Analise em Em andlise, foram identificados processos que estavam

= 2282/2015-TC andamento com o processo de andlise em andamento, mas com
. 1949/2015-TC informagdo ainda ndo assinada ou concluida.

= 1687/2015-TC

= 5167/2015-TC

= 1906/2015-TC

" 2684/2015-TC Tipo: Beneficio.

. g Tempo de
18145/2014-TC P ermangncia - Assunto: Aprecia¢do de concessdo de beneficio.
= 17817/2014-TC unidade

Processos com mais de 1.100 dias no setor.

" 118652014-TC Analise concluida, | Em analise, foram identificados processos que estavam

= 1476/2015-TC aguardando revisio | com o processo de analise concluida, alguns pela
« 3555/2015-TC e assinatura. denegacdo, outros pela aprovagdo, mas aguardando

revisao e assinatura.
= 2867/2015-TC
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3754/2015-TC
4732/2015-TC
4497/2015-TC

Tipo: Beneficio.
Assunto: Apreciacao de concessdo de beneficio.
Processos com mais de 1.100 dias no setor.

Em anélise, o processo n° 3209/2004-TC esta selecionado
como retorno de diligéncia. Contudo, a informacao
contida nos autos apresenta o termo de certiddao
informando o retorno intempestivo do processo. Apds

Tempo de 1 | .
PO € esta analise, o relator devolve o processo a DAP pedindo
permanéncia na . A . <
= 3209/2004-TC unidade seu pronunciamento. Ndo ha qualquer informagdo sobre
diligéncia ou retorno. Mas a triagem demonstra o
= 11864/2013-TC Retorno de contrario, provavelmente apresentando um mal entendido
oA e, talvez, sendo este o motivo pelo qual o processo esta
diligéncia . . .
parado no setor ha tanto tempo. Além disso, o processo
apresenta dois apensamentos do mesmo documento.
O processo n° 011864/2013-TC encontra-se, também,
selecionado como retorno de diligéncia, mas neste ndo ha
mencao alguma sobre diligéncia ou qualquer informacao
adicional ao processo, além do processo do
jurisdicionado. Provavelmente, tenha havido uma falha no
processo de triagem.
Tipo: Aposentadoria.
Tempo de Assunto: Apreciagdo de concessdo de aposentadoria.
ermanéncia na . . .
= 4058/2015-TC p . Processo com mais de 1.538 dias no setor Coordenadoria
unidade A . .
de Fiscalizagdo de Beneficios sem que tenha havido
analise pelo corpo instrutivo. Também ndo se encontra
distribuido para nenhum técnico.
Tipo: Aposentadoria.
Tempo de Assunto: Apreciacdo de concessdo de aposentadoria.
= 6696/2013 permapéncia na Processo ja com julgamento com mais de 1.561 dias no
unidade setor Coordenadoria de Fiscaliza¢do de Beneficios.

Estd com um marcador informando que a andlise esta
suspensa.

FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correi¢do, maio 2019

Além dos achados anteriormente elencados, diante da execugdo in loco, bem como
com base no exame prévio da correigdo, a equipe técnica identificou as seguintes

constatagoes, subdivididas nos topicos a seguir:
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b) Analise dos processos fisicos

Quanto aos processos fisicos, sendo este estoque muito reduzido, ndo foi possivel
identificar com precisdo um sistema de triagem bem estabelecido para os mesmos;

Constatou-se a auséncia dos processos € documentos fisicos, conforme listados a
seguir:

= Processos Fisicos n°: 12498/03-TC; 988/11-TC; 15525/02-TC; 527/99-TC e
1854/12-TC;

* Documentos Fisicos n’: 9611/11-TC; 5420/12-TC; 1898/12-TC; 1757/12-TC;
1162/12-TC; 12833/13-TC; 435/13-TC; 12876/12-TC; 1306/12-TC; 11912/11-TC; 853/10-
TC; 2963/09-TC e 14478/08-TC.

Tendo em vista que a digitalizacdo de processos fisicos € realizada na prépria
diretoria correicionada quando da entrada na unidade, constatou-se a existéncia de processos

fisicos pendentes de digitalizagao.
¢) Controle de Prazo Prescricional

Auséncia de efetivo controle do tempo de permanéncia do processo no setor sob o
enfoque da observancia acerca do prazo prescricional de modo a evitar sua incidéncia na

hipotese de cabimento de aplicagdo de multa.
d) Escopo da analise dos atos sujeitos a registro

Constatacdo de que o escopo da andlise processual alcanca uma amplitude de
critérios que concorrem para um maior tempo de apreciacao;

Segundo informacgdes colhidas no exame prévio e na execucdo in loco, esta
verificagdo decorre principalmente da dificuldade na delimitacdo das competéncias entre a
Diretoria de Atos de Pessoal e da Diretoria de Despesa com Pessoal; e

Diante desse cenario, identificou-se oportunidade de aprimorar a identificacao e
delimitagdo dos tipos de andlises realizadas na diretoria, de modo a se atualizar e se

conformar com as Normas Brasileiras de Auditoria no Setor Publico - NBASP.
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e) Tratamento de Estoque

Constatacdo de cenario de possibilidade de construcao de estratégia de tratamento

de estoque, a fim de reduzir o consideravel acervo de processos localizados na DAP.

3.2 Analise do Fluxo de Processos de Atos de Pessoal no TCE-RN

ESCOPOQO: Identificar possiveis oportunidades de aprimoramento quanto a tramitagdo de

processos de atos de pessoal no ambito do TCE-RN.

Em analise dos fluxos de processos de atos de pessoal no ambito do TCE/RN, foram
constatadas oportunidades de aprimoramento nas seguintes situacdes, subdivididas nos

topicos a seguir:

a) Utilizacdo do processo autonomo de monitoramento para acompanhamento
do cumprimento de decisdes com fixacdo de obrigacdes de fazer em processos de atos de

pessoal

Constam na Diretoria processos do tipo monitoramento, cuja autuagdo decorreu da
determinagdo de um mesmo Relator, com o propodsito de se realizar o acompanhamento do
cumprimento de decisdes em processos de atos de pessoal que fixou obrigacdes de
fazer/determinagdes, em conformidade com o que disciplina o art. 27 da Resolugao n°
28/2012-TC;

Os servidores da Diretoria relataram que o sistema de processos ndo permite que
se faga o registro do ato de pessoal no processo tipo monitoramento. Além disso, pontuou-se
que essa estratégia de acompanhamento do cumprimento de decisdo pode resultar em
expressiva multiplicagdo de processos, haja vista o quantitativo de decisdes denegatorias com
determinagdo de correcoes;

Nesses termos, surgiram duas alternativas a serem discutidas: a primeira,
consistente na manutengdo do acompanhamento no proprio processo que originou a decisao,
como atualmente ¢ amplamente aplicado; ou, de forma inovadora, a ado¢ao de uma acao da

diretoria de realizar fiscalizagdo pautada em critério que considere as decisdes com fixagdo de
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obrigacdes de fazer/determinagdes. Em relacdo a primeira alternativa citada, recai a evidéncia
de que o acompanhamento nos proprios autos alonga demasiadamente o deslinde do processo,
motivando novos retornos a diretoria. No tocante a segunda alternativa, apesar de ainda nao
vivenciada pela diretoria do TCE-RN, foi esclarecido que tem sido adotada de forma exitosa

em outros Tribunais de Contas do pais.

b) Retorno de processos a Diretoria de Atos de Pessoal como etapa ordinaria

apos a juntada de documentos e peticoes

Verificou-se que grande parte do estoque hoje existente na DAP decorre de
processos que retornam para analise complementar motivada pela juntada de novos
documentos e peticdes;

A titulo de ilustragdo, conforme triagem realizada pela propria equipe da
Diretoria, foram identificados os seguintes dados acerca do estoque pendente para analise

inicial;

Quadro 2: Estoque pendente para andlise inicial — dados da triagem realizada pela DAP

DAP — COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DE BENEFICIOS

Triagem — aguarda primeira analise 6141

Triagem — analise inicial - Municipios 288

DAP — COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DAS ADMISSOES

Andlise inicial - Estado 630
Analise inicial — Municipios 436

FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correicéo a partir dos dados fornecidos pela DAP, maio 2019

Considerando esses nimeros em cotejo com o estoque de cada Coordenadoria,
presume-se que mais de 50% (cinquenta por cento) dos processos ja foram objeto de andlise
técnica, demonstrando que boa parte da for¢a de trabalho ¢ depositada em processos em
retorno a unidade;

Registre-se que, por ocasiao da elaboragao do Relatério Preliminar de Correigao,
foi demandada a Diretoria de Informéatica do TCE-RN, por meio do Memorando n°® 081/2019-
CORRERQG, alteracao de relatério de movimentagdo de processos ja existente, para acrescentar

a possibilidade de se identificar os processos que sao novos na unidade e também processos
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que ja passaram pela DAP, de modo que seja possivel identificar com precisao a taxa de

retorno de processos a essa Diretoria. Esse relatorio foi concluido em 17/06/2019 e,

realmente, os numeros presumidos foram confirmados: a taxa de retorno de processos a DAP

¢ elevada.

No periodo de um ano (17/06/2018 a 17/06/2019), a taxa de retorno de processos
registrada na DAP foi de 55,59%; na DAP_ADM, essa taxa foi de 45,62%; e na DAP_BEN,

de 37,97%, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Gréfico 3: Taxa de Retorno de Processos no Periodo de 17/06/2018 a 17/06/2019
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correicdo, junho 2019

Nesse sentido, foi feita uma andlise dessa taxa antes e depois da entrada em vigor

da Lei Organica do TCE-RN (2012), uma vez que foram alterados alguns procedimentos

capazes de influenciar esses numeros. Para o periodo anterior a 2012, analisou-se a taxa de

retorno de processos apenas na Diretoria (DAP), pois as coordenadorias como existem hoje

ndo existiam nessa época.

Para efeitos comparativos, o grafico a seguir apresenta a taxa de retorno de

processos nos periodos 06/04/2005 a 06/04/2012 (antes da Lei Orgénica entrar em vigor) e

06/04/2012 a18/06/2019 (na vigéncia da Lei Organica):
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Grafico 4: Taxa de Retorno de Processos na DAP antes e depois da Lei Organica do TCE-RN
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correi¢do, junho 2019

O grafico abaixo apresenta esse mesmo periodo de forma mais detalhada

(intervalos menores) e a média que, no caso, foi de 42,63%:

Grafico 5: Taxa de Retorno de Processos na DAP e Média no Periodo 2005 a 2019 (detalhamento)
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correicdo, junho 2019
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Os proximos dois graficos apresentam a taxa de retorno de processos nas
Coordenadorias de Admissao (DAP_ADM) e de Beneficios (DAP_BEN), no periodo de 2013
a 2019, dividido em quatro intervalos, e as médias para essas duas unidades, de 31,53% e

16,61%, respectivamente:

Grafico 6: Taxa de Retorno de Processos na DAP_ ADM e Média no Periodo 2013 a 2019 (detalhamento)
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correi¢do, junho 2019

Grafico 7: Taxa de Retorno de Processos na DAP_ ADM e Média no Periodo 2013 a 2019 (detalhamento)
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FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correi¢do, junho 2019

A situacdo pontuada, relativa ao alto indice de retorno dos processos, decorre de

varios fatores, dentre eles, a deficiéncia de instru¢do documental pelo jurisdicionado,
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necessitando de repetidas solicitagdes de diligéncias aos entes jurisdicionados. Também ¢
ocasionada pela abertura do contraditério a parte interessada.

Sobre o primeiro ponto, ficou evidenciado que a sistematizacao da documentacao
instrutdria necessaria e a capacitagdo das equipes dos 6rgdos previdencidrios sdo estratégias
que refletiriam positivamente para minimizar a realizacdo de diligéncias complementares.

Quanto a concessao do direito de defesa em processos de atos de pessoal, cabe ao
Relator definir as situagdes que entende pertinente, a luz da compreensao de que se trata de
um ato complexo e do entendimento atual do Supremo Tribunal Federal (MS 24781/DF1),
nao havendo uniformidade de tratamento sobre a questao no ambito deste Tribunal de Contas.
O estabelecimento de norma fixando critério objetivo se apresenta como uma contribui¢dao

positiva para a reducdo do fluxo processual.

¢) Auséncia de padronizacio e normatizacio das rotinas e dos fluxos de

trabalho dos processos da Diretoria de Atos de Pessoal

Nao aplicacdo da regra regimental de exercicio da autonomia da unidade em
proceder com diligéncias diretamente com os jurisdicionados, assim como ocorre em outras
unidades de controle externo do TCE-RN, o que impacta no tempo de finalizagdo do
processo.

Oportunidade de aprimoramento no fluxo da analise dos processos no ambito da

DAP, por meio da analise em bloco.
d) Subsetores sem uso

A equipe técnica da correi¢cdo identificou que no sistema da area restrita da DAP,
constam os seguintes subsetores sem uso: DAP-MUTIRAO, DAP-CORPO INSTRUTIVO e
DAP-REGISTRO.

Os gestores da DAP informaram que ndo ha utilizacdo destes subsetores,

oportunidade em que had necessidade de a Diretoria verificar se existem processos e/ou

! STF - Pleno - Relatoria Ministra Ellen Gracie - Julgamento em 02/03/2011 - DJe 110 - Divulg 08.06.2011 -
Public 09.06.2011.
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documentos localizados nestes subsetores, bem como avaliar sua exclusdo do sistema da area

restrita.

3.3  Analise das Rotinas e Papéis de Trabalho do Setor

ESCOPQ: Identificar possiveis oportunidades de aprimoramento quanto a rotina e papéis de

trabalho da Diretoria de Atos de Pessoal do TCE-RN.

Em andlise das rotinas e papéis de trabalho da Diretoria, foram identificadas

oportunidades de aprimoramento nas seguintes situacoes:

a) Verificacdo de processos com informacées publicadas

O sistema de processos do Tribunal de Contas permite filtrar os processos da
mesa eletronica do setor sob diversos critérios. Um deles consiste na "Situagao do Processo >
Possui Todas as informagdes publicadas", mediante o qual € possivel identificar os processos
com informagodes ja assinadas pelos técnicos.

Durante a correicao, o uso do aludido filtro indicou que havia 146 processos na
Coordenadoria de Fiscalizacdo das Admissdes e 171 processos na Coordenadoria de
Fiscalizacao de Beneficios com informagdes ja assinadas.

Necessario registrar que o filtro também alcanca os termos de apensamento
realizados no setor, de modo que o resultado da pesquisa requer uma analise mais detalhada
para averiguar se realmente todos os processos indicados estdo aptos para tramitacao.

Diante da utilidade da ferramenta para gerenciamento de estoque, ¢ importante

que o setor passe a adotd-la como rotina ou intensifique o seu uso.

b) Indica¢io por marcador de processos com tramitacio suspensa

Em anélise dos critérios de triagem utilizados pela diretoria e suas coordenadorias,

verificou-se a existéncia de marcadores indicativos de processos que se encontram com

tramitagdo suspensa, por determinagao interna ou judicial.
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Em que pese a utilidade do uso do marcador para fins de identificacao da situacao

processual, vislumbra-se possivel aprimoramento desta rotina, uma vez que 0S processos

suspensos continuam a contabilizar no estoque no setor, impactando no tempo de
permanéncia.

Deste modo, verifica-se a viabilidade da remessa dos processos suspensos para

subsetor eletronico "DAP-Sobrestados", cuja criagdo demanda apenas solicitagdo por

memorando a Diretoria de Informatica.

¢) Constatacao de 6bito da parte interessada no processo

Atualmente, a verificagdo de possivel Obito da parte interessada em processo de
concessdo de beneficios é feita mediante consulta ao Sistema de Controle de Obitos - SISOBI,
com a identificacdo do CPF da pessoa a ser pesquisada.

Considerando que a ferramenta ja se encontra disponivel no sistema de processos
do Tribunal de Contas, identifica-se possivel aprimoramento na integracdo desses dois
sistemas, de modo que a informacdo adicionada ao SISOBI possa automaticamente gerar uma
comunicacdo ou alerta no respectivo processo de concessao do beneficio.

Com isso, tem-se um incremento na otimizacao da rotina de analise do processo.

d) Elaboracao da analise técnica

A matéria de competéncia da Diretoria e seu atual formato de atuacdo denotam
uma repeticdo de achados em processos, permitindo uma automacdo na elaboragdo das
informagdes técnicas.

Assim, vislumbra-se como possivel ponto de aprimoramento o desenvolvimento
de ferramenta eletronica que permita a catalogacdao dos achados vinculados ao texto de

fundamentagdo a ser utilizado pelo técnico na sua informagdo, de modo a gerar informagdes

padronizadas.
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e) Acumulo de atribuicdes por parte dos coordenadores

As duas coordenagdes da unidade sdo desempenhadas por dois servidores que
assumem a responsabilidade pelo cumprimento das diligéncias dos subsetores a seu cargo,
sem, no entanto, ter sido verificado o desenvolvimento de todas as suas atribui¢des tipicas, a
exemplo da distribuicdo equitativa de atividades e seu gerenciamento, bem como do
estabelecimento e controle de metas individuais ou gerais de produtividade.

Da situacdo apresentada pode-se constatar a deficiéncia de planejamento das
acgoes.

Este acimulo se evidencia quando os coordenadores t€ém de realizar atividades de

analise processual, bem como as a¢des de instincia revisora.

f) Caréncia de entendimentos sedimentados que possam direcionar, de forma

objetiva, o desenvolvimento dos trabalhos

Foi relatado no bojo do exame prévio que a caréncia de entendimentos
padronizados traz como conseqiiéncia dificuldade de se estabelecer fluxo uniforme para os

processos analisados na Diretoria.

34 A Verificacdo da Estrutura de Pessoal

ESCOPQ: Analisar a capacidade operacional da Diretoria.

Diante da execug¢do in loco, bem como com base no exame prévio da correi¢do, a
equipe técnica identificou:
» Demanda elevada, incompativel com o quadro de pessoal da Diretoria, em
ambas as coordenagdes, o que esta gerando desmotivagao entre a equipe do setor;
» Evidenciou-se por meio do historico das entradas e saidas de servidores nos
ultimos anos uma grande rotatividade na capacidade operacional da DAP, de modo a
prejudicar o bom andamento dos trabalhos do setor. O servidor, antes de mesmo de
ultrapassar a curva de aprendizagem e entrar no ritmo de analise para a Diretoria, sai do setor

sem que haja a necessaria substitui¢ao;
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» FEsta caréncia de servidores no quadro da equipe técnica da DAP ocasiona

concentragdo dos trabalhos nos coordenadores, como instancia revisora.

3.5 Analise do desenvolvimento de habilidades dos servidores da Diretoria

ESCOPQ: Verificar as oportunidades de capacitacdo e atualizacdo conferidas aos servidores

lotados no setor.

Diante da execucao in loco, bem como com base no exame prévio da correi¢ao, a
equipe técnica constatou o seguinte:
= Auséncia de cursos de formagdo direcionados aos novos servidores ingressos
no setor;
= (Caréncia de capacitacdo continuada ou de atualizagdo dos servidores

integrantes da equipe de trabalho, em especial nas matérias analisadas pela DAP.

3.6  Averiguacgido das Ferramentas Eletronicas Disponiveis

ESCOPQ: Verificar a eficacia das atuais ferramentas eletronicas disponiveis e analisar a

possibilidade de implementacao de melhorias.

Diante da execucao in loco, bem como com base no exame prévio da correi¢ao, a
equipe técnica identificou:

= Caréncia de sistemas informatizados voltados para as atividades da Diretoria e
de uma politica efetiva de tecnologia da informagao;

» Oportunidade de aprimoramento no acompanhamento da alimentacdo do
sistema LEGIS pelos jurisdicionados, bem como a identificagdo do setor competente para tal
finalidade;

= Constatou-se a necessidade de implementacdo de sistema eletronico de
acompanhamento das publicagdes das aposentadorias no ambito dos jurisdicionados;

= Verificou-se que o desenvolvimento do sistema para auxiliar na analise dos

registros de atos de beneficios encontra-se em estagio avangado, no entanto foi informado que
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seu térmico ndo foi priorizado e que esse sistema nao possui analise de atos de admissao em

S€u escopo.

3.7  Averiguacio do atendimento as Normas que regem a atividade desenvolvida pelo

Setor

ESCOPQO: Averiguar a aplicacdo pratica das normas previstas na lei organica, no regimento

interno e no manual de auditoria.

Diante da execucao in loco, bem como com base no exame prévio da correi¢ao, a

equipe técnica averiguou:

= Auséncia de manual de procedimentos internos mais especificos para normas e
fluxos da Diretoria que definam as situagdes que se enquadrariam como regular ou irregular;

» Dificuldade diante da legislacdo diversificada, por jurisdicionado e carreira, e
nem sempre de facil acesso, inclusive das mudangas ocorridas;

= Auséncia de uniformidade na interpretagcio e aplicagdo das normas
relacionadas com as matérias analisadas na Diretoria;

= Falta de consolidagdo de normas e entendimentos quanto a matéria
previdenciaria;

» Percepcdo da inobservancia sobre o que preconiza o manual de auditoria do
TCE-RN no momento da andlise processual, necessitando-se verificar se seria a oportunidade
de se realizar revisao desta matéria no bojo do referido manual;

= Levando-se em consideragdo as normas aplicaveis a atuag¢ao da Diretoria, ficou
evidenciada a necessidade de se dar cumprimento ao disposto no art. 192, IV, do Regimento

Interno, quanto a priorizagdo dos processos que tratem sobre representacao.

3.8 Averiguacido do Ambiente Patrimonial e das Condicoes de Trabalho

ESCOPOQ: Averiguar se o acervo patrimonial esta atendendo as necessidades do setor, bem

como analisar as condi¢des de trabalho dos servidores.
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Diante da execucao in loco, bem como com base no exame prévio da correi¢ao, a
equipe técnica identificou oportunidade de melhoramento no sistema de atendimento ao

telefone por parte da recepgao/secretaria da Diretoria de Atos de Pessoal.

4 RESPOSTAS DA DAP AS CONSTATACOES APONTADAS PELA EQUIPE
DE CORREICAO ORDINARIA

4.1 Dos Aspectos Levantados no Relatorio Preliminar de Correicao

A DAP manifestou-se pela pertinéncia do diagnostico realizado pela equipe de
correi¢do quanto a estrutura organizacional da Diretoria e “ao cenario preliminar vislumbrado
durante o exame prévio desta Unidade, notadamente no tocante a evolugdo do estoque de
processos, a distribuicdo de atividades entre os servidores integrantes da equipe de trabalho, a
catalogacao do acervo eletronico através da indicagdo de marcadores e ao reduzido estoque de

processos fisicos no setor”.

4.2  Da Analise do Estoque Processual para Identificar as Causas Diretas e Indiretas

que Concorrem para o Acumulo de Processos no Setor
4.3.1 ANALISE DOS PROCESSOS ELETRONICOS

Durante a correicdo foram inspecionados 72 Processos € 6 Documentos, conforme
relacionado no Quadro 1, item 3.1, deste Relatério e reproduzido no Quadro 3 abaixo.

Ciente dessas informacgdes, também presentes no Relatorio Preliminar de Correigdo
que foi entregue a DAP em 03/06/2019, essa Diretoria informou que foram adotadas, até o
momento, as seguintes providéncias:

a) Os processos selecionados na amostra e inspecionados pela equipe de correicao
foram avaliados pela Unidade apods a apresentacdo do relatdrio preliminar, selecionados para
tratamento urgente e prioritario, classificados segundo o marcador “selecionados na triagem

da correicao” e distribuidos para os técnicos responsaveis;
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b) Em razao das providéncias adotadas, algumas demandas puderam ser concluidas e

as demais estdo pendentes de analise, com distribuicdo em aberto. As ponderagdes da gestao

quanto aos processos inspecionados podem ser apreciadas no quadro a seguir:

Quadro 3: Ponderagdes apresentadas pela DAP sobre os processos analisados pela equipe de correigao

N° DO PROCESSO

= 24888/2016-TC

= 1366/2018-TC

CRITERIO DE
SELECAO

Tematica

Tematica

CONSTATACOES

Tipo: Auditoria

Assunto: Apreciagdo da
Regularidade de Contratagdes
Temporarias - PFA 2016/2017 -
Prefeitura Municipal de Martins

Recebido no setor em 30/01/2019

Distribuido ao técnico para analise
em 24/04/2019

Remetido ao setor pelo Relator
para analise de documentagdo

apresentada pelo gestor em
atendimento a diligéncia
instrutoria.

Em entrevista, foi informado que
as respectivas contratagdes
temporarias nao foram
encaminhadas para fins de registro
dos atos de pessoal. Esclareceu-se,
na ocasido, que a Diretoria
posicionou-se em adotar esta
estratégia de atuag@o neste caso.

Tipo: Representagao

Assunto:
Pagamentos
aposentadorias

Recebido no setor em 07/05/2018

Representagdo -
irregulares em

Distribuicdes sucessivas, estando a
ultima datada de 21/05/2019, a
Diretora do setor.

Remetido ao setor para analise de
peticdes e informagdes relativas ao
cumprimento de decisao.

Processo que, por determinagdo
legal, deve ter prioridade de
analise e tramitagdo.

Em entrevista, foi apontada a
judicializacdo da decisdo adotada
no processo, mas nao consta nos

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

A equipe de trabalho esta
estudando se ainda prevalece a
materialidade para a condugao

da auditoria. Em exame
preliminar, verificou-se que a
administragao municipal
rescindiu 0s contratos
questionados, a ensejar
possivel perda do objeto da
auditoria. Aguarda-se

atualmente a realizagdo de
uma reunido da equipe com o
Relator (Dr. Antonio Ed Souza
Santana) para alinhamento.

Ratificados oS relatos

coletados na entrevista.

A matéria estd aguardando
analise de defesa, mas ja foi

distribuida para tratamento
prioritario. Houve
judicializacdo da  questdo
debatida, mas, de fato, a

informagdo ndo consta nos
autos. A equipe optou por
fazer a juntada de todos os
documentos num s6 momento,
para viabilizar a melhor
organizagdo  do  caderno
processual. Houve dificuldade
de coleta de informagdes no
ERGON em razdo da
instabilidade do sistema e do
nimero massivo de dados
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v/

N° DO PROCESSO

= 4801/2016-TC

= 9807/2017-TC

L DE CONTAS DO ESTADO

E DO NOR

CRITERIO DE
SELECAO

Tematica

Tematica

CONSTATACOES

autos qualquer indicativo dos
efeitos judiciais sobre o processo.
Questionada a repercussdo do
processo na analise
individualizada dos  processos
sujeitos a registro, foi informado
que ainda se encontra em estudo
pela diretoria.

Tipo: Representagao

Assunto: Representacdo - Situagao
Funcional da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio
Grande do Norte

Recebido no setor em 03/12/2018

Distribuido ao técnico para analise
em 04/12/2018

Remetido ao setor em razdo da
lotagdo do servidor Evandro
Nunes Franco, Coordenador da
Comissdo de Auditoria, para
analise de peticdes.

Processo que, por determinagdo
legal, deve ter prioridade de
analise e tramitagao.

Em entrevista, foi informado que o
processo vem impactando
sensivelmente o desempenho da
Coordenadoria de Beneficios, vez
que o servidor responsavel por sua
analise é atualmente 0
coordenador do setor, estando a
dedicar-se  prioritariamente  a
conclusdo da analise da
representacdo. Ressaltou-se que o
PFA 2019/2020 ndo contemplou
carga horaria para atuagdo neste
processo, uma vez que a previsao

era de encerramento até
marg¢o/2019, encontrando-se
atrasada.

Tipo: Representagao

Assunto: Representacao -
Concurso Publico realizado pelo
Municipio de Vera Cruz/RN

Recebido no setor em 20/03/2019

Distribuicdes sucessivas, estando a

Corregedoria

TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

coletados. Mas o problema ja
foi sanado. Analise de defesa
em fase de elaboragao.

Ratificados oS relatos
coletados na entrevista.
Analise concluida. Processo

encaminhado ao Conselheiro
Relator com analise conclusiva
em 10/06/2019.

Ratificados 0s relatos
coletados na entrevista.
Analise concluida. Processo
remetido ao Gabinete do
Relator em 12/06/2019
(Relator: Dr. Ed Souza).

Demanda recebida no setor em

s 20/03/2019  tratando  sobre
ultima datada de 25/05/2019. gy .
materia prescrita.
Remetido ao setor para analise de
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U E DO NOR

‘:z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Corregedoria
TCERN

CRITERIO DE

N° DO PROCESSO SELECAO

= 2115/2016-TC
= 7118/2016-TC
= 8898/2016-TC
= 20444/2016-TC

Tematica e
= 19909/2016-TC Tempo de
= 16040/2016-TC | Permanéncia

na unidade
= 15459/2016-TC
= 15460/2016-TC
= 15461/2016-TC
= 15463/2016-TC
= 1954/2017-TC

Tematica

= 1958/2017-TC
= 6939/2017-TC

CONSTATACOES

petigdo.

Processo que, por determinagdo
legal, deve ter prioridade de
analise e tramitacgao.

Em entrevista, foi informada a
dificuldade da coordenacdo de
priorizar a analise do processo, em
razdo da demanda do setor.

Tipo: Contratos Temporarios

Assunto: Apreciagdo de contratos
temporarios da SECD e da
FUNDAC

Processos com mais de 900 dias
no setor

Analises individualizadas para fins
de registro e anotacdo da despesa.
Eficacia comprometida em razdo
da temporalidade do vinculo, com
possivel desligamento do
contratado antes da apreciagdo
definitiva da matéria.

Tipo: Apuragao de
Responsabilidade

Assunto: Apuragdes de
responsabilidade  referentes a

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

2115/2016 — Anélise
concluida. Processo remetido
ao Gabinete do Conselheiro
Relator em 12/06/2019;

7118/2016 - Anélise
concluida. Processo remetido

ao Gabinete do Conselheiro
Relator em 10/06/2019;

8898/2016 — Distribuido para
analise prioritaria;
20444/2016 — Distribuido para
analise prioritaria;
19909/2016 - Analise
concluida. Processo remetido

ao Gabinete do Conselheiro
Relator em 12/06/2019;

16040/2016 — processo esta na
DAP com despacho tipo “Ato
conjunto”, aguardando apenas
a assinatura do Procurador-
Geral para sair da Unidade;

15459/2016 - Analise
concluida. Processo remetido
ao Gabinete do Conselheiro
Relator em 12/06/2019;

15460/2016 - Distribuido para
analise prioritaria;

15461/2016 - Analise
concluida. Processo remetido

ao Gabinete do Conselheiro
Relator em 12/06/2019;

15463/2016 —Distribuido para
analise prioritaria.
1954/2017 — Distribuido para
analise prioritaria;
1958/2017 — Distribuido para

analise prioritaria;

) iy
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‘:z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

g
Corregedoria
TCERN

o CRITERIO DE ~ PONDERACOES DA DAP
N° DO PROCESSO SELECAO CONSTATACOES (transcrigio)
= 9181/2018-TC contratagoes temporarias e | 6939/2017 — Marcado para

= 9421/2018-TC
= 10824/2018-TC
= 290/2019-TC

concursos publicos realizados com
indicagdo de irregularidades.

Processo n° 6939/2017 com mais
de 700 dias no setor, distribuido ao

analise prioritaria;
9181/2018 - Analise

concluida. Processo remetido
ao Gabinete do Conselheiro

técnico para analise em | Relator em 12/06/2019;
17/04/2019. 9421/2018 — Distribuido para
Processo n° 9181/2018 com | analise prioritaria;

informagao assinada desde (1
06/12/2018. 10824/2018 - Analise

Em entrevista, foi dialogado sobre
a analise preliminar relativa a
incidéncia da prescri¢do, haja vista
o entendimento recente do Pleno
quanto aos marcos interruptivos a
serem observados nesses
processos.

Tipo: Monitoramento

concluida. Processo remetido
ao Gabinete do Conselheiro
Relator em 12/06/2019;

290/2019 — Analise concluida.
Processo remetido ao Gabinete
do Conselheiro Relator em
12/06/2019.

Ratificados 0S relatos

coletados na entrevista.

14243/2017 - Distribuido para
analise prioritaria;

3849/2018 — Analisado em
10/06/2019, com informagdo
assinada pelo técnico.
Pendente de revisdo e

Assunto:  Monitoramento  de | pyblicago;
= 14243/2017-TC decisdes denegatorias de ato de )
pessoal com determinagio de  3850/2018 - Analisado cm
= 3849/2018-TC obrigagdes de fazer. 10/96/3019, co;n 1nforma§ao
. ) assinada pelo técnico.
3850/2018-TC Processos instaurados por | pendente de  revisio e
= 3851/2018-TC determinagdo do Relator como publicacio;
estratégia de acompanhamento do )
= 4717/2018-TC Temética cumprimento da decisdo. 3851/2018 - Analisado em
12/06/2019, com informacao
= 3848/2018-TC Em entrevista, foi informada a | gqginada pelo técnico.
= 3852/2018-TC dificuldade  de se ufilizar 0 | pendente de revisio e
processo autonomo de | publicacio;

= 4986/2018-TC
= 4746/2018-TC
= 4534/2018-TC

monitoramento para o aludido
objetivo, em razao da inviabilidade
de se realizar o registro do ato de
pessoal neste tipo processual, no
caso de  saneamento  das
inconsisténcias.

4717/2018 - Distribuido para
analise prioritaria;

3848/2018 - Analisado em
10/06/2019, com informacao
assinada pelo técnico.
Pendente de revisdo e
publicagao;

3852/2018 - Distribuido para
analise prioritaria;
4986/2018 - Distribuido para
analise prioritaria;
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v/

N° DO PROCESSO

= 14159/2015
= 16531/2015
= 15759/2015
= 6302/2013
= 17513/2015
= 17503/2015
= 17512/2015

RIO GRANDE

‘:z TRIBUNAL DE CO

DO NORTE

CRITERIO DE
SELECAO

Tempo de
permanéncia
na unidade

NTAS DO ESTADO

CONSTATACOES

Tipo: Pensao

Assunto: Aprecia¢do de concessao
de pensao

Processos com mais de 1.100 dias
no setor.

Em entrevista, foi informado que
0s processos tipo pensao sdo os de
menor complexidade, o que
justifica o menor actimulo no
setor. Quanto ao tempo de
permanéncia dos processos
selecionados para inspecdo, ndo
foi apresentada uma causa
especifica, sendo justificada na
auséncia de priorizacdo do setor,
frente a demandas mais relevantes
e a insuficiéncia de quadro técnico
para analise.

Corregedoria

TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

4746/2018 - Distribuido para
analise prioritaria;
4534/2018 - Distribuido para
analise prioritaria.

14159/2015 - Distribuido para
analise prioritaria. Processo
em revisdo. Relatério
concluido;

16531/2015 - Distribuido para
analise  prioritdria.  Consta
Informagdo Técnica incluida,
mas nao assinada;

15759/2015 - Distribuido para
analise  prioritaria.  Consta
Informagdo Técnica incluida,
mas nao assinada;

6302/2013 - Distribuido para
analise prioritaria;

17513/2015 - Analisado em
10/06/2019, com informacao

assinada pelo técnico.
Pendente de revisdo e
publicacdo;

17503/2015 - Analise

concluida. Processo remetido
ao Gabinete do Conselheiro
Relator em 12/06/2019;

17512/2015 - Processo em
revisdo. Relatorio juntado as
autos deve ser excluido.
Processo necessita de nova
analise.

Nos PFA’s dos anos
anteriores, em razdo da grande
demanda, da diminuta
capacidade operacional da
urgéncia no tratamento de
demandas dos RPPS’s
municipais  (nunca  antes
auditados) e do esforco para
criagdo e implantagdo do
sistema Legis e da
rotatitividade de servidores no
setor (fato que impediu a
capacitacdo aprofundada em
demandas mais complexas), a
estratégia de andlise foi
desenhada para priorizar a

apreciacdo de  beneficios
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v/

N° DO PROCESSO

= 8214/2018
= 9377/2018
= 9885/2018

DO NORTE

CRITERIO DE
SELECAO

Tematica

‘:z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

CONSTATACOES

Tipo: Resposta a Comunicagao

Assunto: Respostas de diligéncias
realizadas em processos de atos de
pessoal.

Constatado que se trata de
documentos ainda pendentes de
apensamento  aos  respectivos
processos principais.

Doc. n® 8214/2018-TC refere-se ao
processo  n°  13915/2012-TC,
localizado na Procuradoria.

Docs. n° 9377/2018-TC e n°
9885/2018-TC referem-se,
respectivamente, aos processos n°
2422/2018-TC e n° 7952/2016-TC,

Corregedoria

TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

originarios da Secretaria da
Educagio do Estado do RN, da
Policia Militar, do
Previmossor6 e as pensdes por
morte oriundas do IPERN e do
NatalPrev, haja vista que, com
base na experiéncia dos anos
anteriores, estes
jurisdicionados  apresentaram
indice de regularidade maior.
Sendo assim, a eleicdo dos
processos analisados deu-se
levando em conta ndo o tempo
de antiguidade no setor, mas a
complexidade da matéria,
objetivando o registro do

maior numero de atos no
menor tempo. Depois da
criagdo do sistema Legis,

passou-se a priorizar a analise
dos processos que envolvem
compensagdo previdencidria,
mediante classificagdo dos
jurisdionados de acordo com o
quantitativo de normas
informadas no sistema Legis.
Em que pese as estratégias
adotadas nos anos anteriores,
no PDA 2019/2020 foi
incluida uma acdo para
desenvolver a triagem e o
tratamento dessas demandas
mais antigas, com
permanéncia no setor ha mais
de 1.464 dias. Agdo em fase de
planejamento.

8214/2018 — Remetido ao
Protocolo da Procuradoria do
MP Contas;

9377/2018 — Apensado ao
2422/2018. Distribuido para
analise prioritaria;

9885/2018 - Apensado ao

7952/2016. Distribuido para
analise prioritaria.
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v/

o CRITERIO DE
N° DO PROCESSO SELECAO
»  1343/2019-TC
= 2458/2019-TC Tematica
" 2678/2019-TC
Tempo de
= 2881/2015-TC A Permanencia
na unidade
*  3675/2015-TC
= 2908/2015-TC St
tratamento
algum

‘:z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

CONSTATACOES

que se encontram para analise da
DAP.

Tipo: Petigdo

Assunto:  Oficios de
encaminhando informagoes
relativas a processos de
competéncia da DAP.

0rgaos

Constatado que se trata de
documentos ainda pendentes de
apensamento  aos  respectivos
processos principais.

Doc. n° 1343/2019-TC refere-se ao
processo n° 3419/2018-TC, e os
processos n° 2458/2019-TC e n°
2678/2019-TC dizem respeito ao
processo  n°  14282/2017-TC.
Todos se encontram para analise
da DAP.

Tipo: Beneficio.

Assunto: Apreciagdo de concessao
de beneficio.

Processos com mais de 1.100 dias
no setor.

Em analise, foi verificado que
estes processos nao haviam tido
nenhum tipo de tratamento,
triagem, analise ou agdo.

Em entrevista, foi informado que
no ultimo biénio, outros critérios
foram usados para a analise
processual, diferente da ordem
cronolégica. Mas isso ndo justifica
processos com tanto tempo no
setor sem qualquer tipo de
triagem.

Corregedoria
TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)
1343/2019 — Apensado ao

processo 3419/2018, o qual ja
esta com informagdo assinada.
Demanda pendente de revisao
e publicacdo, marcada como
prioritéria;

2458/2019 e  2678/2019-
apensados ao processo
14282/2017. Distribuido para
analise prioritaria.

2881/2015 — Apensado ao
processo 2908/2015;

2908/2015 - Distribuido para
analise prioritaria;

3675/2015 - Distribuido para
analise prioritaria. Ratificada a

declaragao prestada na
entrevista. Em razdo da
diminuta capacidade

operacional da unidade, da
urgéncia no tratamento de
demandas dos RPPS’s
municipais  (nunca  antes
auditados), da rotatividade de
servidores no setor e do
esforgo  para criagdo e
implantagdo do sistema Legis
nos anos passados, foi
conferida a prioridade de
analise as demandas de acordo
com o PFA 2018/2019, sem
observancia estrita da ordem
cronologica. A estratégia de
analise foi desenhada para
priorizar a apreciagdo de
beneficios  origindrios da
Secretaria da Educacdo do
Estado do RN, da Policia
Militar, do PreviMossoro, e as
pensdes por morte oriundas do
IPERN e do NatalPrev, haja

vista que, com base na
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O GRAND

N° DO PROCESSO

= 10726/2013-TC
(Aguardando
primeira analise)

= 018395/2014-
TC (Aguardando
triagem)

— TRIBUNAL DE CO

CRITERIO DE
SELECAO

Tempo de
permanéncia
na unidade

Feito triagem

NTAS DO ESTADO

10 NORTI

CONSTATACOES

Tipo: Beneficio.

Assunto: Aprecia¢do de concessao
de beneficio.

Processos com mais de 1.100 dias
no setor.

Em analise, foram identificados
processos marcados informando
que a analise seria iniciada,
mostrando que a equipe ja iniciou
o processo de triagem e analise
inicial desses processos.

Processos com mais de 1.100 dias
no setor.

Em entrevista, foi informada a
dificuldade da coordenagdo de
priorizar a analise do processo, em
razdo da demanda do setor.

Corregedoria

TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

experiéncia dos anos
anteriores, 0s processos destes
jurisdicionados  apresentaram
indice de regularidade maior.

Sendo assim, a elei¢do dos
processos analisados deu-se
levando em conta ndo o tempo
de antiguidade no setor, mas a
complexidade da  matéria,
objetivando o registro do

maior numero de atos no
menor tempo. Depois da
criagdo do sistema Legis,

passou-se a priorizar a analise
dos processos que envolvem
compensacdo previdencidria,
mediante classificacdo  dos
jurisdicionados de acordo com
0 quantitativo de normas
informadas no sistema Legis.
Em que pese as estratégias
adotadas nos anos anteriores,
no PDA 2019/2020 foi
incluida um agdo para
desenvolver triagem e
tratamento dessas demandas
mais antigas, com
permanéncia no setor had mais
de 1.464 dias. Agao em fase de
planejamento.

10726/2013 — aposentadoria
por invalidez com proventos
proporcionais. Aguarda
primeira analise. Processo
distribuido para analise
prioritaria;

018395/2014 — Aposentadoria
originaria do ITEP. Possivel
irregularidade no
reajustamento de proventos em
face do enquadramento
promovido pela LCE n°
571/2016. Processo distribuido
para analise prioritaria.

Obs.: No PDA 2019/2020 foi
incluida um agdo para
desenvolver  estratégia  de
triagem e tratamento dessas
demandas mais antigas, com
permanéncia no setor ha mais
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“j TRIBUNA

N° DO PROCESSO

4092/2015 - TC
2076/2015 - TC
5046/2015 - TC

LDEC

CRITERIO DE
SELECAO

Tempo de
permanéncia
na unidade

Ajuste sem lei
propria para
equiparar o
beneficio ao

ONTAS DO ESTADO

IE :”:r'-l N R

CONSTATACOES

Tipo: Beneficio.

Assunto: Beneficios que recebem
reajuste de forma irregular para se
equipararem ao valor ao salario
minimo.
Processos com mais de 1.100 dias
no setor.

Em analise, foram identificados
processos ja selecionados e
classificados de acordo com o

Corregedoria

TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)
Processos distribuidos para

analise prioritaria. Ratificadas
as informagdes prestadas na
entrevista.

salario assunto supracitado.
MREO- Em entrevista, foi informada que a
equipe estd construindo uma
estratégia para abordar esses
processos em bloco.
= 19985/2014-TC Todos os processos foram
distribuidos  para  andlise
18850/2013-TC prioritria.
= 1906/2015-TC Tipo: Beneficio. Obs.-
874/2015-TC é\siuntof:v Apremaqao de concessao 1949/2015 — apensado a0
= 3261/2015-TC Tempo de © Denelcio. 1910/2015;
ermanéncia : :
. 2599/2015-TC pna unidade Processos com mais de 1.100 dias | 555077 _ aposentadoria de
no setor. idor da SESAP b
. 1601/2015-TC servidor da SESAP, com verba
Analise em Em andlise, foram identificados | de carater transitério. Pendente
= 2282/2015-TC andamento processos que estavam com o | de revisdo para publicagio do
. 1949/2015-TC processo de analise em andamento, | relatorio.
- mas com informagdo ainda ndo
= 1687/2015-TC assinada ou concluida.
= 5167/2015-TC
= 1906/2015-TC
. Todos os processos foram
2684/2015-TC Tino: Benefici marcados e distribuidos para
= 18145/2014-TC 1po- Beneticio. andlise prioritaria.
. 17817/2014-TC Tempo de Assunto: Apreciagdo de concessdo | .
11865/2014-TC permanéncia de beneficlo- 11865/2014 Anali
) na unidade Processos com mais de 1.100 dias concluida. com 7sugestﬁl(1)a lcsiz
= 1476/2015-TC i no setor. prejuizo do exame.
»  3555/2015-TC concluida Em analise, foram identificados = Aguardando apenas a
. i ho tipo
. . aguardando | Processos que estavam com o  assinatura de despac p
UL EAS revisio e processo de andlise concluida, | “Ato Conjunto” pelo
= 3754/2015-TC TR i, alguns pela denegagdo, outros pela | Procurador-Geral ~do ~ MP
. aprovagio, mas  aguardando | Contas para sair do setor.
SRR revisdo e assinatura.
= 4497/2015-TC
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RIO GRANDE DO NORTE

v/

CRITERIO DE

N° DO PROCESSO SELECAO

Tempo de
permanéncia

= 3209/2004-TC na unidade

= 11864/2013-TC
Retorno de

diligéncia

‘:j TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

CONSTATACOES

Tipo: Beneficio.

Assunto: Apreciagdo de concessdo
de beneficio.

Processos com mais de 1.100 dias
no setor.

Em andlise, o processo n°
3209/2004-TC esta selecionado
como retorno de diligéncia.

Contudo, a informagdo contida nos
autos apresenta o termo de
certiddo informando o retorno
intempestivo do processo. Apos
esta analise, o relator devolve o
processo a DAP pedindo seu
pronunciamento. Nao ha qualquer
informagdo sobre diligéncia ou
retorno. Mas a triagem demonstra
o contrario, provavelmente
apresentando um mal entendido e,
talvez, sendo este o motivo pelo
qual o processo estd parado no
setor ha tanto tempo. Além disso,
o processo  apresenta  dois
apensamentos do mesmo
documento.

O processo n° 011864/2013-TC
encontra-se, também, selecionado
como retorno de diligéncia, mas
neste ndo hd mengdo alguma sobre
diligéncia ou qualquer informagao
adicional ao processo, além do
processo  do  jurisdicionado.
Provavelmente, tenha havido uma
falha no processo de triagem.

Corregedoria

TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

3209/2004 — Consta despacho
na fl. 125 do Evento 1
encaminhando o feito para a
origem ainda em 2007, no
intuito de cumprir diligéncia.
O processo contém erros de
concessdo, conforme admitido
no despacho de fls. 141/142.
Apbs sucessivos
pronunciamentos das
autoridades administrativas, o
processo foi devolvido ao TCE
em 25/04/2014 com ato de
aposentadoria retificado. Em
27/02/2015 o processo foi

digitalizado e  permanece
aguardando  andlise  desde
entdo.  Considerando  que

houve diligéncia do relator em
2007 devolvendo o processo a
origem, considera-se correta a
triagem sob essa perspectiva.
Contudo, foi atribuido novo
marcador em face da presente
correicdo ¢ o processo foi
distribuido para analise
prioritaria em 12/06/2019.

11864/2013 - consta
devolugao do processo em
08/10/2012 a origem na fl. 90
do Evento 1, em face de
diligéncia determinada pelo
TCE/RN. O fato ¢ confirmado
pelo relato do controle interno
na fl. 125 do Evento 1. O
processo retornou para
apreciagdo do TCE apenas em
24/07/2013 com o ato
retificado. Sendo assim,
considerando que houve essa
devolucdo a origem do
processo ainda em 2012, o
processo foi triado segundo o
marcador “retorno de
diligéncia  solicitada  pelo
relator”. Considera-se correta a
triagem sob essa perspectiva
Contudo, em 12/06/2019 foi
atribuido novo marcador em
face da correicdo e o processo
foi distribuido para analise
prioritaria de imediato.
Ressaltamos que esta em
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CRITERIO DE

N° DO PROCESSO SELECAO

Tempo de
permanéncia

= 4058/2015-TC .
na unidade

Tempo de
permanéncia

= 6696/2013 na unidade

'l:z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

CONSTATACOES

Tipo: Aposentadoria.

Assunto: Apreciagao de concessao
de aposentadoria.

Processo com mais de 1.538 dias
no setor Coordenadoria de
Fiscalizacdo de Beneficios sem
que tenha havido analise pelo
corpo instrutivo. Também ndo se
encontra distribuido para nenhum
técnico.

Tipo: Aposentadoria.

Assunto: Aprecia¢do de concessao
de aposentadoria.

Processo ja com julgamento com
mais de 1.561 dias no setor
Coordenadoria de Fiscalizacdo de
Beneficios.

Esta com um marcador
informando que a analise esta
suspensa.

Corregedoria

TCERN

PONDERACOES DA DAP
(transcricao)

estudo na unidade uma
estratégia para analise dos
processos mais antigos do
setor, em conformidade com o
cronograma previsto no PDA
2019/2020 da DAP.

Processo  selecionado para
analise prioritaria, distribuido
em 12/06/2019. Ressaltamos
que estd em estudo na unidade
uma estratégia para analise dos
processos mais antigos do
setor, em conformidade com o
cronograma previsto no PDA
2019/2020 da DAP

Processo  selecionado para
analise prioritaria por forca da
correigdo. Analise concluida
em 12/06/2019 com sugestao
de registro. Demanda pendente
de revisdo do relatério e
publicagdo da informacao.

FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correicdo, a partir das informagdes fornecidas pela DAP, junho 2019

4.3.2 ANALISE DOS PROCESSOS FiSICOS

Durante a correigdo verificou-se que os seguintes documentos e processos nao foram

localizados fisicamente na DAP:

Quadro 4: Relac¢do dos documentos fisicos nao localizados na DAP

NUMERO DO
DOCUMENTO INTERESSADO
9611/11-TC Maria das Gragas

Rego

~ RECEBIMENTO

ASSUNTO OBSERVACAO NA DAP

Solicita copiado | O processo que a 01/10/2018
Processo n° interessada pede copia € da
5589/2011-TC sua  aposentadoria  pela
Prefeitura de Natal
(Conselheiro  Marco) -
Decisdo monocratica
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NUMERO DO ~ RECEBIMENTO
DOCUMENTO INTERESSADO ASSUNTO OBSERVACAO NA DAP
(676/2011) pelo registro do
ato.
5420/12-TC Féabio Bezerrade | Requercopiado | O  processo que o 01/10/2018
Queiroz Processo n° interessado pede copia ja
4423/2012- TC | esté transitado em julgado e
arquivado desde 2014. O
processo ¢ eletronico e o
fisico foi devolvido em
04/02/2016. Acérddo n°
445/2014.
1898/12-TC IPERN Oficio n° O processo n° 1006/2012- 01/10/2018
326/2012 solicita | TC ¢é da SESAP, com
devolugdo do interessado Evandro
Proc. n° Cardoso Barbosa e se
1006/2012-TC encontra no IPERN (fisico).
SEM VOTO.
1757/12-TC IPERN Oficio n° O processo n° 9151/2011- 01/10/2018
426/2012 — TC esta na DAP_BEN. E
solicita devolug@o | consta na fl. 259 do Evento
do processo 1 o referido oficio de que
9151/2011-TC trata este documento.
1162/12-TC Maria Delma de Solicita copia do | O processo n® 19781/2000 ¢ 01/10/2018
Macedo Pessoa Processo n° da SEEC, com interessado
19781/2000-TC | Maria Delma de Macedo
Pessoa e se encontra na
SEEC (fisico). Decisao
monocratica pelo registro
do ato.
12833/13-TC Francisca Eulalia | Recurso referente | O processo base para o 08/04/2015
do Rego ao Processon® | recurso ¢é fisico e se
134/2006-TC encontra na SEEC. Deciséo
monocratica pelo registro
do ato em 2005.
435/13-TC SESAP Oficio n° 14/01/2013
004/2013 solicita
devolugdo do
processo de
nomeagao
12876/12-TC Prefeitura de Oficio n® 122/12- | Consta despacho da DDP 08/01/2013
Carnatiba dos GP referente ao | (Despacho n° 12876/2012).
Dantas Oficio Circular n°
009/2012-
GP/TCE
encaminhando
documentacdo
1306/12-TC Rita Soares Vital | Solicita copiado | O processo n° 9380/2011- 14/02/2012

Proc. n°
9308/2011-TC

TC, fisico e se encontra na
SEEC. Voto pelo registro
do ato.
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NUMERO DO
DOCUMENTO

11912/11-TC

853/10-TC

2963/09-TC

14478/08-TC

L DE CONTAS DO ESTADO

E DO NOR

INTERESSADO

Maria de Fatima
Alves

Instituto de
Previdéncia de
Alexandria

Instituto de
Previdéncia de
Alexandria

Instituto de
Previdéncia de
Alexandria

ASSUNTO

Solicita copia do
Proc. n°
16083/2006-TC

Oficio n°
009/2010 -
Requer a juntada
do documento em

anexo ao Proc. n°
15794/2008-TC

Oficio sem
numero — envia
copia da Lei n°
801/01 IPAMA

Oficio n° 08/08
com copia das
Leis: 275, 812,
840, 852, LO
828, 831

OBSERVACAO

O processo ¢ fisico e se
encontra na SEEC. Houve
voto  monocratico  pelo
registro.

O processo n° 15794/2008 ¢
fisico e se encontra no
Instituto de Previdéncia de
Alexandria. Ha decisdo
monocratica pelo registro
do ato.

Corregedoria
TCERN

RECEBIMENTO
NA DAP

22/11/2011

01/02/2010

16/04/2009

05/02/2009

FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correicdo, a partir das informagdes fornecidas pela DAP, junho 2019

NUMERO DO
PROCESSO

12498/03-TC

988/11-TC

15525/02

527/99

Quadro 5: Relag@o dos processos fisicos ndo localizados na DAP

INTERESSADO

Municipio de
Frutuoso Gomes

Ruténia Francisca
de Oliveira Silva

Maria Ernestina
da Silva

Elizamar Teixeira
Nascimento

ASSUNTO

Documento
comprovando a
despesa do 5° e 6°
bimestre/2002

Nomeagao

Revisdo de
Aposentadoria

Pensao

OBSERVACAO

Dados do julgamento: n°
00022/08; 29/05/08;
Decisao n° 606/08.
Informagdes do inventario:
“O processo encontra-se
em outro Setor: Sistema
DE DCE, fisico
DAP_REG. Resolvido”.

Dados do Julgamento: n°
da Sessdo 00097/11; data
da Decisdo: 22/12/11 e n°
3049/2011.

Processo fisico nao
localizado no setor, € na
movimenta¢do de Processo
esta na DAP-DIR. ATOS
DE PESSOAL.

Processo fisico nao
localizado no setor, € na
movimenta¢do de Processo
esta na DAP-DIR. ATOS
DE PESSOAL.

RECEBIMENTO
NA DAP

01/10/2018

01/10/2018

24/11/2017

01/09/2017

) iy
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NUMERO DO ~ RECEBIMENTO
PROCESSO INTERESSADO ASSUNTO OBSERVACAO NA DAP
1854/12 José de Lima Aposentadoria Processo fisico nao 05/02/2012
Araujo localizado no setor, e na

movimentagdo de Processo
esta na DAP-DIR. ATOS
DE PESSOAL.

FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correicdo, a partir das informagdes fornecidas pela DAP, junho 2019

A DAP informou que no PDA 2019/2020 foi incluida uma acdo para viabilizar a
digitalizagdo célere dos autos fisicos que estdo na Unidade, no intuito de evitar que se percam

os cadernos processuais que adentram na Diretoria.
4.3.3 CONTROLE DE PRAZO PRESCRICIONAL

A DAP reconhece que, de fato, ndo hé controle do tempo de permanéncia do processo
sob o enfoque da observancia do prazo prescricional, o que ja havia sido observado pela
gestdo. Por isso, foi incluido no PDA 2019/2020 uma agao especifica para triagem do acervo
levando em conta os processos mais antigos do setor (“Desenvolver rotina de triagem de
processos relativos a beneficios previdenciarios que facilite a manipulagdo do estoque

processual’), prevista para conclusao até 19/12/2019.
4.3.4 ESCOPO DA ANALISE DOS ATOS SUJEITOS A REGISTRO

Quanto a este ponto, a Diretoria informou que recentemente “comegou a adequar o
escopo das analises de admissdes para fins de registro para alinhamento ao permissivo contido
na Sumula 26-TCE/RN. A Unidade estuda se ha viabilidade de alteragdo do escopo no caso
de apreciacao de contratagdes temporarias € na analise para fins de registro dos beneficios

previdenciarios”.
4.3.5 TRATAMENTO DE ESTOQUE
No que se refere ao tratamento de estoque, a DAP informou que estd executando

alguns procedimentos de triagem. Citou que, no periodo de maio a junho, realizou triagem “de

6 (seis) mil processos de aposentadoria dos servidores vinculados a Secretaria Estado da

Petropolis, Natal/RN — Telefone/Fax: (84) 3642-7244/3642-7202/3642-7335
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Educagao, Cultura e Desporto do RN (SECD), visando ao tratamento massivo dessa demanda

por meio de cruzamento de dados com o sistema SIGEDUC e utilizagdo de relatorios

padronizados de anélise”.

4.3 Da Analise do Fluxo de Processos para Identificar Oportunidades de

Aprimoramento e das Rotinas e Papéis e Trabalho do Setor

Neste ponto, a DAP informa que houve uma avaliagdo pormenorizada e precisa da
equipe de correicao sobre a situacdo da Unidade Técnica, a0 mesmo tempo em que comunica

que algumas das observagoes feitas ja foram absorvidas e providéncias foram adotadas.
4.3.1 SUBSETORES SEM USO

A DAP informou que solicitou a DIN (Memorando n° 11/2019 DAP_ADM, de
07/06/2019) a exclusdo dos subsetores DAP-MUTIRAO, DAP-CORPO INSTRUTIVO E
DAP-REGISTRO, uma vez que ndo havia processos neles cadastrados. Portanto, a

recomendacao da equipe de correicao ja foi prontamente atendida.

432 INDICACAO POR MARCADOR DE PROCESSOS COM TRAMITACAO
SUSPENSA

A DAP informou que solicitou a DIN (Memorandos n°® 10/2019-DAP_ADM, de
07/06/2019 e n°® 91/2019-DAP, de 10/06/2019) a criacdo de subsetores “DAP - processos
sobrestados”, “DAP_ADM - processos sobrestados” e “DAP_BEN - processos sobrestados”
para destacar os processos que se encontram com tramitacdo suspensa na Unidade, seja por

determinagdo interna ou judicial e foi prontamente atendida.
4.4 Outros Pontos Levantados no Relatorio Preliminar de Correicao
A DAP informou que “no tocante a auséncia de padronizacdo e normatizacdo das

rotinas e dos fluxos de trabalho, a elaboragdo da analise técnica, a caréncia de capacita¢ao dos

servidores do setor, a inexisténcia de ferramentas eletronicas disponiveis, a auséncia de
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manual de procedimentos internos mais especificos e a falta de uniformidade na interpretacao

e aplicacdo das normas relacionadas com as matérias analisadas na Diretoria, foram avaliados

pela gestdo da Unidade e utilizados como base para o planejamento das agdes inseridas no

PDA do biénio 2019/2020 da Diretoria; a expectativa é que o cronograma seja cumprido

tempestivamente e até¢ o final da execucdo do plano esses problemas apontados sejam

solucionados™.

5 RECOMENDACOES

Diante das informagdes apresentadas na resposta encaminhada pela unidade
correicionada, verificou-se que em relagdo a varios pontos apontados no Relatério Preliminar
jé foram diligenciados os encaminhamentos necessarios para seu deslinde.

De todo modo, verificando-se que ainda subsistem providéncias relevantes a serem
adotadas, tanto a cargo da DAP como de outras unidades do TCE, a equipe de correi¢dao
apresenta, no quadro 6 abaixo, as recomendagdes em relagdo a cada um dos aspectos
avaliados e ainda pendentes de resolutividade, apresentados no tdpico “constatacdes da
correi¢ao”, item 3 do presente Relatorio.

Os prazos para cumprimento das recomendagdes serdo estabelecidos no Plano de
Acdo, a ser elaborado pela DAP em 30 (trinta dias) a partir da data de recebimento deste
Relatorio, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, e serd submetido ao
Conselheiro Corregedor ou Tribunal Pleno, conforme o caso, para aprovagado, de acordo com

os artigos 29 e 30, paragrafos 1° e 2°, da Resolucao n® 020/2018-TCE.

Quadro 6: Recomendagdes

ASPECTO AVALIADO RECOMENDACOES OBSERVACAO

3.1 Estoque Processual a) Processos Fisicos:

(i) Estabelecer e utilizar, de forma mais
consistente, um sistema de triagem para os
processos fisicos ainda existentes na unidade;

(i) Definir cronograma para digitalizacdo do
estoque de processos fisicos da Diretoria;

(iii) Realizar o controle do estoque fisico de
processos de forma  mais  consistente,
diligenciando junto a Corregedoria as situagdes de
processos € documentos nao localizados ou com

inconsisténcias.
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ASPECTO AVALIADO RECOMENDACOES OBSERVACAO

b) Prazo Prescricional:

(1) Estabelecer critérios para controle do tempo de
permanéncia do processo nas Coordenadorias e
Diretoria, a fim de evitar a incidéncia do prazo
prescricional.

¢) Escopo da analise dos atos sujeitos a registro:

(1) Definir, em conjunto com a Diretoria de
Despesa com Pessoal e sob a coordenagdo da
Secretaria de Controle Externo, as competéncias
das duas diretorias, tendo por base as Normas
Brasileiras de Auditoria no Setor Publico —
NBASP e os trabalhos jé realizados pelo TCE-RN
nesse sentido, apresentando proposta de
regulamentacao.

d) Tratamento do estoque:

(1) Indicar possiveis estratégias voltadas para a
reducdo do estoque de processos da DAP.

3.2 Fluxo de Processos de | a) Acompanhamento do cumprimento das
Atos de Pessoal no TCE- | decisdes:

RN (1) Discutir com a SECEX e apresentar sugestao
consolidada para o acompanhamento do
cumprimento de decisdes com fixagdo de
obrigagdes de fazer em processos de atos de
pessoal (acompanhamento no proprio processo,
em processo autdnomo de monitoramento ou por
meio da  fixagdo de  obrigagcdes de
fazer/determinagdes), com proposta de
regulamentacao.

b) Reducao do alto indice de retorno dos processos
da DAP:

(1) Propor normativo dirigido aos jurisdicionados
disciplinando a composi¢ao dos processos de atos
de pessoal;

(ii) Procurar definir, junto a Escola de Contas,
capacitagdes para 0s jurisdicionados,
especialmente para os 6rgdos de previdéncia;

(iii) Discutir com os gabinetes, na busca de um
consenso, os casos de abertura do contraditorio a
parte interessada (agendar reunides e apresentar
os principais resultados);

(iv) Atuar junto aos gabinetes e Consultoria
Juridica no sentido de estabelecer norma fixando
critérios objetivos para os casos de abertura de
contraditério em processos de atos de pessoal.

¢) Padroniza¢ao e normatizaciao das rotinas e dos
fluxos de trabalho dos processos da Diretoria
de Atos de Pessoal:

(1) Avaliar os impactos positivos e negativos da

analise dos processos em bloco, ou seja, mais de

um ato em um mesmo processo (ex.: varios atos
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3.3 Rotinas e papéis de

trabalho
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RECOMENDACOES

de admissdo na mesma data, para o0 mesmo cargo,
decorrentes de um mesmo processo seletivo);

(i) Avaliar os impactos positivos e negativos da
possibilidade de a DAP proceder com diligéncias
diretamente com os jurisdicionados, nos termos
do art. 296, paragrafo unico, do Regimento
Interno, inclusive no que se refere ao tempo de
finalizag@o do processo.

d) Existéncia de subsetores do ambiente virtual da

area restrita em desacordo com a realidade:

(i) Avaliar a possibilidade de exclusao dos
seguintes subsctores da area restritaz DAP-
MUTIRAO, DAP-CORPO INSTRUTIVO E
DAP-REGISTRO.

a) Ferramenta “todas as informacées publicadas”:

b)

c)

d)

(i) Utilizar, como rotina, a ferramenta disponivel
na area restrita de verificagdo de processos com
informagdes publicadas (“situagdo do processo >
possui todas as informagdes publicadas”. Trata-se
de importante instrumento para o controle e
gerenciamento do estoque.

Processos com tramitacio suspensa:

(i) Solicitar a Diretoria de Informatica, por
memorando, a criagdo do subsetor virtual “DAP-
Sobrestados” e, em seguida, tramitar todos os
processos suspensos (por determinagdo interna ou
judicial) para este subsetor.

(i) Adotar como pratica a tramitacdo de
processos sobrestados ao setor eletronico criado
para tal mister.

Casos de Obito da parte interessada no
processo:

(1) Solicitar a Diretoria de Informatica, por
memorando, a integracdo entre o Sistema de
Controle de Obitos (SISOBI) e¢ o sistema de
processos do TCE-RN, de modo que a informagao
adicionada ao SISOBI possa automaticamente
gerar uma comunicagdo ou alerta no respectivo
processo de concessdo do beneficio, bem como a
inclusdo de filtros (para facilitar a busca) e
desenvolvimento de a¢des para gerar informagdes
padronizadas por papeis de trabalho.

Da analise técnica dos processos:

(i) Solicitar a Diretoria de Informatica, por
memorando, o desenvolvimento de uma
ferramenta eletrnica que permita a catalogacdo
dos achados vinculados ao texto de
fundamentagdo a ser utilizado pelo técnico na sua
informag¢do, de modo a gerar informagdes
padronizadas, uma vez que a matéria de
competéncia da Diretoria e seu atual formato de

Corregedoria
TCERN

OBSERVACAO

Ja foi providenciado
(Memorando n° 11/2019
DAP_ADM, de
07/06/2019)

Item (i) ja foi
providenciado
(Memorandos 10/2019-
DAP_ADM, de
07/06/2019 e 91/2019-
DAP, de 10/06/2019)
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ASPECTO AVALIADO

3.4 Estrutura de Pessoal

3.5 Habilidades dos ser-
vidores da DAP

3.6 Ferramentas eletroni-
cas

3.7 Atendimento as
Normas que regem a
atividade desenvolvida
pelo Setor

0
I
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RECOMENDACOES

atuagdo denotam uma repeticdo de achados em
processos, permitindo uma automac¢do na
elaboragdo das informagdes técnicas.

e) Atuaciio dos coordenadores:

(i) Aprimorar o planejamento mais efetivo das
acOes, distribuindo de forma mais equitativa as
atividades, bem como estabelecendo metas de
produtividade para os servidores.

f) Caréncia de entendimentos sedimentados:

(i) Realizar reunides internas para discussdo de
teses com vista ao alinhamento de entendimentos;

(i1) Suscitar junto & Comissdo Permanente de
Jurisprudéncia os temas relevantes e passiveis de
fundamentagdo de proposta de simula.

Realizar levantamento da necessidade atual de
servidores e suas respectivas formagdes, a fim de
recompor a equipe e compatibilizd-la com a
demanda da Diretoria.

Discutir com a Escola de Contas estrutura,
duracdo, modalidade, conteudo etc. de cursos de
formagao para novos servidores da DAP.

Realizar levantamento de possiveis capacitacdes
para os atuais servidores, indicando quantidade de
pessoas a serem capacitadas.

Aprimorar o acompanhamento da alimentagdo do
sistema LEGIS pelos jurisdicionados, bem como
identificar a unidade competente para tal
finalidade.

Atuar junto a SECEX para criar um observatorio
no sentido de acompanhar as publicagdes das
aposentadorias no ambito dos jurisdicionados.

Atuar junto a SECEX e a Diretoria de Informatica
no sentido de priorizar a conclusdo do sistema
para auxiliar na analise dos registros de atos de
beneficios (entrada de novos processos), uma vez
que o seu desenvolvimento ja esta em um estagio
bastante avancado. Também ¢ interessante
questionar a DIN se o uso desse sistema nao pode
ser ampliado para auxiliar no tratamento do
estoque.

Atuar junto a SECEX e a Diretoria de Informatica
no sentido de priorizar o desenvolvimento e
implantacio de um sistema para auxiliar na
analise dos registros dos atos de admissao.

Elaborar Manual de Procedimentos internos com
normas ¢ fluxos de processos da Diretoria,
contendo definigdes de situagdes que se
enquadrem em regular ou irregular.

Corregedoria
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ASPECTO AVALIADO RECOMENDACOES

Propor a revisao do Manual de Auditoria do TCE-
RN, no que se refere a analise dos processos de

atos de pessoal.

Cumprir o disposto no art. 192, IV, do Regimento
Interno, quanto & priorizacdo dos processos que

tratem sobre representacao.

3.8 Ambiente patrimonial Adotar medidas para melhorar o sistema de

e condi¢des de trabalho atendimento ao telefone por parte

recepgao/secretaria da Diretoria de Atos de

Pessoal.

Corregedoria
TCERN

OBSERVACAO

FONTE: Elaborado pela equipe técnica de correi¢do a partir dos dados fornecidos pela DAP, junho 2019

De relevo ressaltar que, uma vez acolhidas pela alta gestdo do TCE as recomendagdes

acima apontadas, sua execu¢do sera monitorada pela Corregedoria, como etapa integrante do

ciclo correicional, nos termos do art. 31, da Resolucao n® 020/2018-TCE, de 10/07/2018.

Natal/RN, 21 de junho de 2019

Teresa Cristina Dias Diogenes
Coordenadora da Corregedoria

Alexandre Luiz Galvao Damasceno
Auditor de Controle Externo
Matricula n® 9988-0

Andréa da Silveira Lima Rodrigues
Consultora Juridica
Matricula n® 9898-1

Katia Regina dos Santos Nobre
Analista de Controle Externo
Matricula n°® 9954-6
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DESPACHO

Eu, Conselheiro Corregedor do TCE-RN, acolhendo o disposto no presente
Relatorio Final de Correicdo Ordinaria da Diretoria de Atos de Pessoal deste Tribunal de
Contas, em todos os seus termos, a0 mesmo tempo em que o submeto a apreciacdo e
aprovacdo do Pleno, consoante art. 28, inciso II, da Resolucdo n° 020/2018-TCE,

considerando-se a relevancia do tema.

Natal/RN, 21 de junho de 2019.

Antonio Gilberto de Oliveira Jales
Conselheiro Corregedor
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