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DISPOSICOES PRELIMINARES

O Tribunal de Contas do Estado Rio Grande do Norte, na sessdo do Pleno realizada no
dia 21 de fevereiro de 2017, por meio da Decisdo Administrativa n® 3/2017-TC, aprovou o
Plano de Trabalho da Corregedoria para o biénio 2017/2018, o qual define, dentre as
atividades que serfio realizadas pela Corregedoria, os gabinetes dos Conselheiros como objeto
de correi¢do ordinaria referente ao exercicio de 2017.

Conforme previsto no calendério de atividades, foi realizada correi¢do no Gabinete do
Conselheiro Renato Costa Dias, no periodo de 17 a 21 de julho do ano em curso, obedecendo
as fases e aos procedimentos estabelecidos na Resolugdo n® 001/2011 — TCE/RN, de 27 de
janeiro de 2011, que, ao disciplinar as atividades de correi¢do no ambito do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte, dispde, em seu art. 7°, acerca das fases da
correi¢o a serem observadas, quais sejam, planejamento, execugdo ¢ monitoramento.

Esta Corregedoria, durante a fase de planejamento, aferiu que o setor possufa grande
estoque processual (978 processos e documentos), razdo pela qual a prioridade foi organizar o
referido estoque, conforme metodologia a seguir apresentada.

Além disso, foi instaurado o Processo Administrativo n° 008696/2017-TC, nos termos
da Portaria n° 002/2017-GCCOR (Evento n°® 3), no qual constam os principais documentos
relativos a correi¢do realizada, com o escopo de formalizar as a¢des previstas no Termo de
Designacdo de Atividades — TDA n° 002/2017-CORREG (Evento n° 4).

Por derradeiro, este Relatério Final tem o objetivo de apresentar as constatagdes e 0s
diagnosticos aferidos na atividade correicional para, entdo, oferecer as recomendagdes da
equipe de correi¢dio, com o intuito de promover o aperfeigoamento dos procedimentos e da

atuagdio do Gabinete correicionado.

1 Atos Preparatorios da Correi¢io

Durante a fase de planejamento, que ocorreu no periodo de 05/07/2017 a 14/07/2017,
de acordo com o Termo de Designagdo de Atividades — TDA n° 002/2017-CORREG, a
equipe de correi¢io realizou os atos preparatdrios necessarios a execugdo da atividade

correicional, a seguir pormenorizados.
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Inicialmente, foram elaborados questiondrios, por meio do sistema informatizado

"’ LimeSurvey, destinados aos servidores do quadro de pessoal do Gabinete, bem como ao

Conselheiro responsavel, com o escopo de colher informagdes preliminares acerca das
condigdes de trabalho e funcionamento do setor (Eventos n° 6 e 7).

De posse dos dados levantados, a equipe de correigdo consignou as informagdes sobre

a natureza ¢ as caracteristicas da unidade no relatério de Exame Prévio (Evento n° 8) e

convocou reunido preliminar com os servidores designados por meio do Memorando n°

i 000035/2017 — CORREG (Evento n° 10), realizada no dia 12/07/2017, as 10h30min, na sala

b da Corregedoria desta Corte de Contas, para as tratativas iniciais e a otimizagdo da

comunica¢do entre os setores envolvidos, apresentando também os principais focos de
atuacdo da atividade correicional (Evento n® 11).

Na etapa final de planejamento, foram definidas as propostas de atuagfo, mediante

elabora¢do de Matriz de Planejamento (Evento n°® 12), com enfoque em maximizar os pontos

fortes e explorar as oportunidades, bem como em minimizar os pontos fracos e mitigar as
| ameagas, visando ao bom andamento da unidade, com qualidade, eficiéncia e tempestividade

dos servigos.

2 Execuc¢do da Correi¢do Ordinaria

A fase de execugdo, por sua vez, teve inicio com a reunido de apresentac¢do, conduzida
pelo Conselheiro Corregedor e pela Coordenadora Técnica da Corregedoria, realizada no dia
! 14/07/2017 no Gabinete correicionado, oportunidade em que foi entregue o Oficio n.°
[: 002/2017-GCCOR (Evento n° 13), para apresentar a equipe de correi¢do, bem como solicitar
os préstimos do Conselheiro responsavel, no sentido de fornecer os subsidios necessarios ao
desempenho das fungdes pertinentes.
| Registre-se que, com o escopo de formalizar o procedimento de correigdo, o
Conselheiro Corregedor expediu a Portaria n° 002/2017-GCCOR, na qual definiu a suspensdo

da tramitagio processual e do atendimento ao publico, no periodo de 17 e 21 de julho do

corrente ano, por ocasido do inicio dos trabalhos, com a ressalva dos processos de carater
| seletivo e prioritario, bem como daqueles que demandavam apreciagdo de medida cautelar, os

quais deveriam tramitar regularmente.
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Diante da aludida suspensdo e da necessidade de reorganizar o estoque processual
constante fisicamente no Gabinete, a equipe de correigdo mobilizou o setor a fim de, em um
esforgo conjunto, realizar uma andlise preliminar de todos os processos fisicos, mediante
utilizacdo de ficha de triagem (Anexo I), na qual eram dispostas a complexidade da matéria e
a indicacdo das providéncias cabiveis, a depender da fase processual.

Com o fim da suspensdo da tramitagfio processual, a equipe de correi¢do encerrou os
trabalhos in loco e, diante da metodologia exposta, obteve os resultados que serdo

apresentados a seguir.

UNIDADE CORREICIONADA
3 Estrutura Organizacional

O Gabinete conta com 09 (nove) servidores, dentre eles 03 (trés) efetivos do TCE/RN
sem cargo comissionado ou fungdo gratificada, 01 (um) cedido ao TCE/RN sem cargo
comissionado ou fungdo gratificada, 05 (cinco) cargos comissionados exclusivos.

Registre-se, neste ponto, que o estagidrio Yago Blohem Serbeto de Almeida, em
virtude do gozo de férias (Requerimento n° 000022/2017-GCREN). ndo participou da
execugdo in loco da correig¢do ordindria.

Quanto a servidora Andrea Emilia R. Dantas de Oliveira, havia sido indicada, no
Relatorio Preliminar de Correigdo Ordinaria pertinente, a sua auséncia durante o periodo
correicional, sob a justificativa de “licenga por motivo de doenga em pessoa da familia™, sem,
todavia, que esta Corregedoria localizasse o requerimento funcional correspondente. Nao
obstante, a fim de atestar a regularidade de tal licenga, o Gabinete informou a instauragdo do
Processo Administrativo n® 011567/2017-TCE, no qual consta a concess@o do direito por
meio da Portaria n° 143/2017-DAG (Evento n° 05 - PESSOAL).

Quanto a distribui¢do qualitativa de cargos comissionados, verificou-se o atendimento
da padronizagio estabelecida neste TCE/RN para os gabinetes dos Conselheiros, qual seja, 02
(dois) cargos CC-2, 02 (dois) cargos CC-3 e 01 (um) cargos CC-4. Registre-se, ainda, que a

maioria dos servidores atua no turno matutino. Vejamos os graficos abaixo.
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= cc-2(2)
= CC-3(2)
» cc-4 (1)

« Nao completo ou
Nao & mostra (3)

# Manha (6)
» Tarde (2)

Acrescente-se, ademais, que o Gabinete correicionado conta com 02 (dois) estagiarios,

ficando um durante o turno matutino e o outro no turno vespertino.

4 Constatacdes sobre a Unidade Correicionada

4.1  Atividades desempenhadas pelos servidores

Em resposta ao Questiondrio para Correigdo Ordinria, elaborado pela equipe de
correigdes, os servidores indicaram quais as atividades desempenham no Gabinete, conforme

apresentado a seguir.
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' = Envio e recebimento de
documentos e processos (4)
= Inclus@o de dados na
&rea restrita (6)
= Apensamento e
desapensamento de
documentos e processos (2)
« Triagem processual (4)
L = Gerenciamento de
5 memoerandos (2)
« Analise processual (7)
Elaboragio de despachos (6)
= Elaboragéo de votos (5)
i « Elaboragio de decisdes (2)
« Elaboragéo de resposta
a oficios (2)
Elaboragdo de
5 3 u:ertiddc‘;s (1)
= Remessa de rrocusas para
a sessdo linclusdo em
pauta) (3)
Controle de publicagdes
14 no Didrio Eletrénico do
TCE/RN (3)
Coordenag&o do setor (1)
= Outras (3)

De acordo com tais informagdes, o desempenho de tarefas parece adequado ao

atendimento da demanda do Gabinete, visto que ha servidores responséaveis pela elaboragdo
de minutas de votos e por questdes atinentes a analise processual e outros designados para as
atividades administrativas e elaboragdo de minutas de baixa complexidade, em uma tentativa
de contribuir para maior eficiéncia da unidade.

Em que pese apenas um servidor ter respondido realizar a coordenagdo do setor,
verificou-se, apos a reunido preliminar e a execugdo in loco, que hd, em verdade, dois nucleos
de coordenag¢do no Gabinete.

Por fim, consigne-se que os servidores, de forma geral, informaram que ndo possuem
dificuldade no acesso e uso dos sistemas e ferramentas informatizados deste Tribunal,

conforme tabela colacionada a seguir.

= Sim {l)
= Nao (7)
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4.2  Condigdes de trabalho

Em resposta ao Questionario, os servidores avaliaram diversos aspectos referentes as
condi¢des de trabalho, dentre eles, o ambiente e o relacionamento interpessoal, a iluminacéo,
os materiais de expediente, a limpeza, o mobiliario e a climatizagdo, destacando apenas o
altimo como deficiente.

Em uma tentativa de melhorar as condi¢des de trabalho, a equipe de correigdo
convidou o arquiteto do Tribunal para realizar uma visita ao Gabinete e elaborar proposta de
reorganizagdo do espago relativo a assessoria e a secretaria da unidade, no formato do projeto
arquitetonico constante no Anexo IL.

Registre-se, por fim, que durante o periodo de execugdo in loco ja foram procedidas

algumas melhorias nos referidos ambientes com a realocagdo de méveis e estantes.

43 Triagem processual

Inicialmente, constatou-se que o Gabinete desenvolvia um sistema de triagem
processual realizado pelas servidoras da secretaria, na medida em que 0s novos processos
chegavam a unidade, com o intuito de separar aqueles que demandavam a elaboragdo de
minutas de baixa complexidade daqueles em que a providéncia necesséria era a elaboragdo de
minuta de voto. Nesse contexto, os despachos e decisdes monocraticas, em regra, eram
produzidos de pronto pelas servidoras da secretaria, enquanto os demais processos eram
remetidos & assessoria para posterior analise.

Nesse cendrio, o enfoque inicial da equipe de correigdo foi aprimorar a triagem
processual do Gabinete. Assim, com a andlise preliminar de todos os processos fisicos,
mediante utilizagdo de ficha de triagem, foi possivel identificar os processos que demandavam
despacho simples, os quais ficaram sob a responsabilidade de servidores previamente
designados para pronta elaborag@o, de modo que, ao final da execugéo in loco (17/07/2017 a
21/07/2017) o Gabinete teve uma saida de 59 (cinquenta e nove) processos fisicos.

Ademais, constatou-se a existéncia de 93 (noventa e trés) processos fisicos com
minuta de voto pronta que, no entanto, restam pendentes de inclusdo em pauta para

julgamento.
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Os processos fisicos analisados, com suas respectivas fichas de triagem, foram
reposicionados nas estantes e prateleiras, apartados os processos relativos a atos de pessoal e
aqueles com minuta de voto pronta. Estes tltimos foram separados de acordo com o 6rgéo
colegiado competente para julgamento, quais sejam, Pleno e 2* Camara.

Em relagdo aos processos eletronicos, constatou-se no sistema de acompanhamento
processual grande montante relativo a atos de pessoal, qual seja, 234 (duzentos e trinta e
quatro) processos, de um estoque total de 294 (duzentos e noventa e quatro). Ademais, a
equipe de correi¢do aferiu que o Gabinete faz uso da ferramenta de marcadores sem, no
entanto, realizar triagem de maneira satisfatoria de tais processos eletronicos.

Além disso, verificou-se que diversos processos eram distribuidos a algum servidor
com determinado marcador e ndo eram elaboradas as respectivas providéncias com brevidade,
de maneira que tais processos permaneciam paralisados no setor por um grande periodo,
mesmo aqueles de baixa complexidade, notadamente aqueles relativos a ato de pessoal.

Nesse sentido, foi sugerida a otimiza¢do dos marcadores ja utilizados, bem como a
identificagio de processos que demandavam elaboragdo de minutas simples, que
eventualmente permaneciam pendentes de exame no setor, e, ainda, a revisdo da distribui¢do

eletronica dos processos aos servidores.

44 Produtividade do setor até o inicio da correigao

A equipe de correi¢io realizou um levantamento, por meio do sistema de
acompanhamento processual deste Tribunal, referente a tramitagéo de processos no Gabinete
do Conselheiro Renato Costa Dias, a fim de atestar a produtividade da unidade.

Para tanto, foi utilizado como pardmetro o periodo compreendido entre o dia
09/01/2017 até o dia imediatamente anterior a execugdo in loco da correigdo (14/07/2017), do
qual se aferiu uma entrada de 979 (novecentos e setenta ¢ nove) processos e documentos ¢

uma saida total de 1.310 (mil trezentos e dez), conforme se demonstra abaixo.
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Més/Ano Entrada Saida
0172017 112 136
0212017 215 17
032017 159 183
04/2017 M 169
05/2017 156 358
06/2017 1mM 158
072017 55 135
TOTAL 979 1.310
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Paralelo a isso, na execu¢do in loco, atestou-se que o Gabinete possui uma grande
quantidade de processos com minutas de voto prontas, em um total de 93 (noventa e trés) a
época, sendo 72 (setenta e dois) processos de competéncia do Tribunal Pleno e 21 (vinte e
um) processos de competéncia da 2* Camara de Contas, sem, no entanto, haver a

contemporénea inclusdo em pauta de sess@o para julgamento.

CONCLUSOES

Diante de todo o exposto, em arremate aos dados coletados durante a correigdo,
elencam-se as seguintes conclusdes:
1) Ha um desequilibrio na distribuigéo dos servidores entre os turnos de expediente, com
75% dos servidores atuando no turno matutino.
2) As atividades desempenhadas pelos servidores correspondem, de maneira geral, ao
que foi informado por eles no Questionario elaborado pela equipe de correi¢éo, considerando
que as tarefas sio desenvolvidas de acordo com a capacidade técnica e gerencial de cada

servidor.

i /
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3) No que tange a coordenagdo da unidade, aferiu-se que ha dois nucleos de coordenacéo,
um deles relativo as questdes interpessoais sob a responsabilidade do servidor Jader Teixeira
Dantas e o outro referente as questdes processuais e administrativas a cargo da servidora
Raquel Madureira de Almeida.

4) Quanto as condigdes de trabalho, confirmou-se a deficiéncia da climatizac¢do do setor,
no entanto, aferiu-se que foi encontrada uma alternativa temporéria para mitigar o desconforto
com a utilizagdo de um ventilador.

5) Constatou-se que a triagem ja realizada no Gabinete pelas servidoras da secretaria, na
medida em que os novos processos chegavam a unidade, ndo aperfeigoava a produtividade do
setor, uma vez que apenas separavam os processos de baixa complexidade para pronta
elaboragdo de despacho ou decisdes monocraticas, de maneira que aqueles que demandavam
elaboragdo de minuta de voto seguiam para a sala da assessoria € permaneciam sem a devida
triagem por matéria, complexidade e fase processual. Nos moldes apresentados, a triagem era
restrita aos novos processos € documentos, com prejuizo do exame do acervo mais antigo do
setor, vejamos:

a) Em relacdo aos processos fisicos, apesar de, em regra, terem sua localizagdo
informada no sistema, a organizagdo nas estantes ndo era satisfatoria, pois ndo os
separava por fase processual, complexidade da matéria e providéncia a ser
adotada.

b) Quanto aos processos eletronicos, verificou-se que o setor ndo possui um efetivo
sistema de triagem, uma vez que grande parte do estoque ndo possuia a
pertinente identificagdo por meio de marcadores. Ademais, constatou-se que a
distribui¢éo eletronica de processos a alguns servidores ndo era satisfatoria,
ainda que com uso de marcadores, uma vez que ndo eram elaboradas as
respectivas providéncias com brevidade, ocasionando uma paralisagio indevida
de processos no setor por um grande periodo, notadamente no que se refere a
processos de atos de pessoal.

6) Verificou-se que o Gabinete, atualmente, possui um acervo de 93 (noventa e trés)
processos com minutas de voto prontas, sem que haja a devida inclusdo em pauta de sessdo
para julgamento com brevidade, o que prejudica a produtividade do Gabinete, tendo em vista

que gera retrabalho com a atualizagdo das minutas por mudangas de entendimento
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jurisprudencial, bem como ndo contribui para a redugdo do elevado estoque processual do
Gabinete.

7) Apesar de a saida de processos ser, em regra, superior a entrada, o Gabinete
demonstrou, no més de maio de 2017, uma produtividade bem acima dos demais meses, 0 que
revela a possibilidade de aumentar a média de produgdo mensal da unidade, inclusive diante
da necessidade de diminuigdo do acervo, o que enseja uma forga tarefa constante de seus

servidores.

RECOMENDACOES

Considerando a situagdo especifica do Gabinete correicionado e as conclusdes
anteriormente apresentadas, recomenda-se a adogdo das seguintes providéncias:

1) Analisar a distribui¢do dos servidores entre os turnos de expediente, no intuito de
averiguar se ha prejuizo ao desempenho das atividades, tendo em vista a concentragdo de
servidores no turno matutino e a limitagdo do ambiente de trabalho.

2) Registrar, por meio de memorando eletronico encaminhado a Secretaria de
Administragio Geral deste Tribunal, a deficiéncia de climatizagdo do setor, no intuito de
analisar possiveis solugdes.

3) Adotar o modelo de triagem sugerido pela equipe de correi¢@o, com uso da ficha de
triagem, sem prejuizo da primeira etapa de andlise preliminar ja realizada pelas servidoras na
secretaria, responsavel por identificar os processos e documentos de baixa complexidade para
pronta elaboragdo. Os demais processos que demandem elaboragdo de minuta de voto,
considerando sugestdo do proprio Gabinete correicionado, ficariam submetidos a uma
segunda etapa de triagem, na sala da assessoria, a cargo do servidor Paulo Jardel Basilio
Lucena, para fins de alocag¢@o dos cadernos processuais nas estantes e prateleiras, de acordo
com critérios de complexidade, matéria e fase processual, definidos durante a execugdo in
loco.

4) Otimizar o uso da ferramenta de marcadores para melhor identificagdo da providéncia
cabivel nos processos eletronicos, bem como desenvolver um melhor controle da distribuigéo
virtual de processos e documentos aos servidores, de modo a garantir a elabora¢do da minuta

pertinente com maior brevidade.
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5) Para fins de implementagéo de metas no setor, considerar o estabelecimento de uma
produtividade semanal minima de elaboracdo de 07 (sete) minutas de voto de matérias
variadas por servidor, dentre aqueles designados para tal atividade; ao passo em que cabe
estabelecer uma produtividade semanal minima diferenciada de 20 (vinte) minutas de voto
para o(s) servidor(es) responsavel(is), especificamente, pela matéria de atos de pessoal.
Ressalte-se que os casos de decisdes monocraticas e de despacho simples, independentemente
da matéria, devem ser objeto de pronta elaboragéo.

6) Em relag@o aos 93 (noventa e trés) processos que possuem minutas de voto prontas, a
fim de contribuir para a diminui¢do do elevado estoque processual do Gabinete, a
recomendagdo da Corregedoria é de que seja analisada a possibilidade de serem agrupados
por matéria semelhante e incluidos em pauta de sessdo para julgamento conjunto, a exemplo
daqueles relativos a atos de pessoal — que em regra demandam andlise mais simples —, bem
como dos que se encontrem em fase recursal, sem prejuizo de outros casos em que este
entendimento possa ser aplicado.

7) Adotar, na medida do possivel, as propostas constantes no projeto arquitetonico

elaborado pelo arquiteto desta Corte, para a reorganizagdo do espago fisico do Gabinete.

Por fim, registre-se que todas essas recomendagdes, considerando o disposto no art. 23
da Resolugdo n° 001/2011-TCE/RN, serfio monitoradas pela Corregedoria, com vistas ao seu

total cumprimento.

Natal/RN, 08 de agosto de 20

Marjs( Magaly Quejfoz Rocha
Coordenadora da Gorregedoria

Carlos Thompson Cpsta Fernandes
Conselheiro (forregedor
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FICHA DE TRIAGEM
C_ogeig:—ﬁo_ Ordinéria no Gabinete do Conselheiro
Renato Costa Dias
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FORMULARIO DE TRIAGEM - GCREN

CLASSIFICACAO*:

DADOS DE IDENTIFICACAO:

Numero do Processo:

Orgao de Origem:

Interessado/Responsavel:

MATERIA:

ELEMENTOS:

Manifestagio do Corpo Instrutivo:

Manifesta¢io do MP:

Informagdes complementares:

PROPOSTA DE PROVIDENCIA:

Despacho

Voto

Decisdo monocratica

* . LEGENDA:
A- PROCESSO DE GRANDE COMPLEXIDADE

B - PROCESSO DE MEDIA COMPLEXIDADE
C - PROCESSO DE BAIXA COMPLEXIDADE

RESPONSAVEL PELA TRIAGEM:
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ANEXO 11

PROJETO ARQUITETONICO

Correigﬁé Ordinaria no Gabinete do Conselheiro
Renato Costa Dias
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