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DISPOSICOES PRELIMINARES

O Tribunal de Contas do Estado Rio Grande do Norte, na sessdo do
Pleno realizada no dia 25 de fevereiro de 2021, por meio da Decisao
Administrativa n°® 5/2021-TC, aprovou o Plano de Trabalho da Corregedoria
para o biénio 2021/2022, o qual define, dentre as atividades que serao
realizadas pela Corregedoria, a correicdo ordinaria nos Gabinetes dos
Conselheiros Substitutos, para o ano de 2021.

Conforme previsto no calendario de atividades, foi realizada correigao
no Gabinete do Conselheiro Substituto Marco Anténio de Moraes Régo
Montenegro, no periodo de 13 a 30 de setembro do ano em curso,
obedecendo as fases e aos procedimentos estabelecidos na Resolucao n°
020/2018 - TCE/RN, de 10 de julho de 2018, que, ao disciplinar as
atividades de correicao no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte, dispde, em seu art. 12, acerca das fases da correi¢ao a
serem observadas, quais sejam, planejamento, execu¢do € monitoramento.

Esta Corregedoria, durante a fase de planejamento, aferiu que o setor
nao possuia um grande estoque processual (208 processos € documentos),
razio pela qual a prioridade de atuagao foi proceder ao levantamento das
matérias deste estoque, bem como a analise da distribuicdo de atividades
realizadas pelos servidores. Registra-se que todos os processos da unidade
sdo eletronicos, nao existindo qualquer processo ou documento fisico no
setor correicionado.

Além disso, foi instaurado o Processo Administrativo n°® 003328/2021-
TC, nos termos da Portaria n® 001/2021-GCCOR (Evento n° 3), no qual
constam os principais documentos relativos a correigdo realizada, com o
intuito de formalizar as agbes previstas no Termo de Designacdo de
Atividades — TDA n° 001/2021-CORREG.

Por fim, o objetivo deste relatorio é demonstrar o que foi apurado e

identificado pela equipe de Correicdo Ordinaria, para, entdo, oferecer as
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recomendacdes, com o intuito de promover o aperfeicoamento dos

procedimentos e da atuacgao do setor.

1 Atos Preparatorios da Correicao

Dando inicio a fase de planejamento, que aconteceu no periodo de
30/08/2021 a 10/09/2021, de acordo com o Termo de Designagao de
Atividades — TDA n° 001/2021-CORREG, a equipe de correi¢ao, juntamente
com a Diretoria de Informatica, elaborou questionarios, por meio do sistema
informatizado LimeSurvey, destinados aos servidores do quadro de pessoal
do Gabinete, bem como ao Conselheiro substituto responsavel, com o escopo
de colher informacdes preliminares acerca das condicdes de trabalho e
funcionamento do setor (evento 6).

Apbés o levantamento de todos os dados, a equipe de correigdo
consignou as informagdes sobre a natureza € as caracteristicas da unidade
no relatorio de Exame Prévio (evento 7) e convocou reuniao preliminar com a
servidora designada por meio do Memorando n® 000029/ 2021- CORREQG,
realizada no dia 09/09/2021, as 14h, no formato telepresencial, para as
tratativas iniciais e a otimizacdo da comunicagdo entre os setores envolvidos,
apresentando também os principais focos de atuacdo da atividade
correicional (evento 9).

Na etapa final de planejamento, foram definidas as propostas de
atuacdo, mediante elaboragao de Matriz de Planejamento (evento 10), com
enfoque em maximizar os pontos fortes e explorar as oportunidades, bem
como em minimizar os pontos fracos e mitigar as ameacas, visando ao bom
andamento da unidade, com qualidade, eficiéncia e tempestividade dos
SErvigos.

Por fim, este Relatorio Preliminar objetiva apresentar as constatagéoes e
os diagnosticos aferidos pela equipe de correigao, a fim de dar ciéncia ao

Conselheiro Substituto responsavel pelo Gabinete correicionado.
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2 Execucdo da Correicao Ordinaria

A fase de execucdo, por sua vez, teve inicio com a reuniao de
apresentacdo, conduzida pelo Conselheiro Corregedor € pela equipe Técnica
da Corregedoria, realizada no dia 13 de setembro de 2021 para apresentar a
equipe de correicdo, bem como solicitar o0s préstimos do Conselheiro
Substituto responsavel, no sentido de fornecer os subsidios necessarios ao
desempenho das fung¢des pertinentes.

Registre-se que, a fim de formalizar o procedimento de correi¢do, o
Conselheiro Corregedor expediu a Portaria n°® 001/ 2021-GCCOR, de 1° de
setembro de 2021, publicada no Diario Eletronico deste Tribunal de Contas
do dia 02/09/2021, marco inicial para a realizacao das atividades
correcionais. Nela foi determinada a suspensao da tramita¢ao processual €
do atendimento ao publico, no periodo de 13 a 17 de setembro do corrente
ano, por ocasido do inicio dos trabalhos, com a ressalva dos processos de
carater seletivo e prioritario, bem como daqueles que demandavam
apreciagdo de medida cautelar, os quais deveriam tramitar regularmente.

Suspensa a tramitacéo processual e, considerando a necessidade de se
analisar o estoque processual existente no Gabinete, ressalte-se, todo ele em
formato eletrénico, foi disponibilizado o acesso aos servidores desta
Corregedoria a area restrita do setor correicionado, a fim de viabilizar a
realizacdo de uma analise preliminar de todo o acervo eletronico.

Necessario destacar, que diante da pandemia de coronavirus (COVID-
19) e em razao de ndo mais existir processo fisico no setor, toda a correicao
foi realizada em trabalho remoto, com a excecdo das imagens fotograficas
registradas da respectiva unidade.

Encerrados os trabalhos, por meio da metodologia exposta, a equipe de

correicdo obteve os resultados que serao apresentados a seguir.
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UNIDADE CORREICIONADA

3 Estrutura Organizacional

O Gabinete conta com 7 servidores, dentre eles 2 efetivos do TCE/RN

sem cargo comissionado ou fungao gratificada, 2 efetivos do TCE/RN com

funcao gratificada, 1 cargo comissionado exclusivo, além de 2 estagiarios,

sem que tenha sido identificado um servidor com as atribuicoes tipicas de

coordenacao do Gabinete.
de cargos comissionados,

CE/RN para

Em relacdo a distribuigcao quantitativa
verificou-se o atendimento da padronizagao estabelecida neste T

os gabinetes dos Conselheiros Substitutos, qual seja, 01 (um) cargo CC-4,

sem que haja, necessariamente, pertinéncia quanto as atividades

desenvolvidas.
Registre-se, ainda, que todos os servidores da unidade atuam no turno

matutino. Vejamos os graficos abaixo.

= 0(CC-2)

= 1(CC-3)

= 2(Ccc-a)

= 3(cc-s)

« 4 (Sem resposta)
= 5 (Ndo exibido)
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« 0 (Manha (M)

= 1 (Tarde (T))

» 2 (Intermediano (1))
. 3 (5em resposta)

« 4 (N30 exibido)

Acrescente-se, ademais, que o0 Gabinete correicionado, atualmente,

conta com 1 (um) servidor na modalidade de teletrabalho.

4 Constatacdes sobre a Unidade Correicionada

4.1 Atividades desempenhadas pelos servidores

Em resposta ao Questionario elaborado pela equipe de correigdo, os

servidores indicaram quais atividades desempenham no Gabinete, conforme

apresentado a seguir:

Summary for Q8
Atividades que desempenha:
Rasposta Contagem Percentagem
Resposta 7 100.00%
Serm resposta 0 000%
Nio exibido 0 0.00%
D Resposta
15
18 wmmamm(muﬁm)enmm bem coma
de @ awdlio a0
disso, nﬂm-memsrwd
,, i g
18 Anﬁicprwumal elaboragfio de despachos e das pe
* Desenvalvenda atividade de estagio.
19 Carecécrswaamhm.mswanmrﬂomud-puwd
Anaiise pr da despa © votos simples, acompanhamento dos
processos.
20 Anafisa pr Aa da despachos simpies, par dos p
‘D vendo afividade de ests
2 A via a0 Conselheiro S minutas de em geral, como
volos @ despachos.
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De acordo com tais informacdes, o desempenho de tarefas parece

adequado ao atendimento da demanda do Gabinete, no entanto, ¢ possivel

aferir que ha servidores com acumulo de atividades, o que pode ocasionar

sobrecarga de trabalho e consequente prejuizo a eficiéncia da unidade.

Em que pese nado ter sido apontado um coordenador da unidade,

ica i i la as
durante a execucdo da correicao, verificou-se que um servidor acumu

atividades proéprias de coordenagédo do setor.

; g e
Por fim, consigne-se que os servidores, de modo geral, informaram q

istemas
nao possuem dificuldade no acesso € uso das ferramentas e dos sist

eletronicos deste Tribunal, conforme grafico colacionado a seguir:

= 0(Sim)

= 1(Nao)

» 2 (Comentarios)
= 3 (Sem resposta)
= 4 (N3o exibido)

4.2 Condicoes de trabalho

Em resposta ao Questionario, 0s servidores avaliaram, em sua
maioria, positivamente diversos aspectos referentes as condicoes de
trabalho, dentre eles, o ambiente e o relacionamento interpessoal, a
iluminacdo, os materiais de expediente, a limpeza, o mobiliario e a

climatizagao.

(i S -E icio Vilar Ribeiro Dantas = 2 :
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adas, no ano de 2018, melhorias na

Registre-se que foram realiz
paco. Ressalte-

estrutura do setor, trazendo uma melhor reorganizagao do es

se, por oportuno, que a equipe de correicdo avaliou positivamente 0 formato

e a organizacao existentes.

4.3 Triagem processual

ontatou-se que o Gabinete, Nno intuito de acelerar 0O fluxo

nvolve um sistema de triag
nferido pelos servidores
tos, além

De inicio, ¢
para a tramitacao dos processos, dese em inicial, 0
stagiarios e posteriormente CO

qual é exercido pelos e
elaboracao de minuta de vo

que também ja sao responsaveis pela

de outras demandas.
de atuacao de grande importancia

A triagem representa uma linha
companhamento de

m exercido, além de agilizar a

para o setor se ele for be
guinte evitar as prescric;c')es,

dica do processo, €, por conse
amites processuais.
buicdao das atividades exercidas

dade.

forma perio visa a
celeridade e eficiéncia nos tr

No entanto, verificou-se que a distri
e afetar diretamente na produtivi

pelos servidores no setor pod
s no sistema eletronico deste

as ferramentas disponibilizada

Tribunal que auxiliam na triagem processual, a equipe de correi
rma satisfatéria, bem como

e faz uso dos marcadores de fo
inserindo nele as providéncias que deverao

Quanto

cao aferiu
que o Gabinet
utiliza a ferramenta “anotagao”,

ser adotadas. Registre-se, inclusive, que as inform

dor no respectivo campo ficam ma

acoes incluidas pelo

servi ntidas no sistema.
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4.4 Produtividade do setor até o inicio da correicao

A equipe de correi¢do realizou um levantamento, por meio do sistema

de acompanhamento processual deste Tribunal, referente a tramitacao de

processos no Gabinete do Conselheiro Substituto Marco Antonio de Moraes

Régo Montenegro, a fim de atestar a produtividade da unidade.

Para tanto, foi utilizado como parametro o periodo compreendido entre

o dia 07/01/2021 até o dia imediatamente anterior a execugao in loco da

correicdo (12/09/2021), do qual se aferiu uma entrada de 643 (seiscentos €

quarenta e trés) processos € documentos e uma saida total de 603
(seiscentos e trés), conforme se demonstra abaixo.

TRAMITAGAO DE PROCESSOS NO SETOR GAB.CONS.SUBST. MARCO MONTENEGRO NO PERIODO DE 07/01/2021 A 12/09/2021

SALDO EM 07/01/2021 180
SALDO EM 12/09/2021 208
Més/Ano Entrada Saida
01/2021 50 63
02/2021 113 91
03/2021 61 68
04/2021 36 40
05/2021 53 55
06/2021 55 48
07/2021 73 171
08/2021 181 52
09/2021 21 15
Més/Ano Entrada Saida
TOTAL 643,00 603,00

www tce m gov br
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CONCLUSOES

Diante de todo o exposto, em arremate aos dados coletados durante a
correicao, elencam-se as seguintes conclusoes:

1) No que tange aos processos, verificou-se um efetivo sistema de
triagem, uma vez que grande parte do estoque possuia a pertinente
identificacdo por meio de marcadores, bem como anotagoes;

2) No que tange a coordenagdo da unidade, embora tenha sido informado
que ndo ha um coordenador, aferiu-se que um servidor responsavel
atua na gestio administrativa do Gabinete, além de desempenhar
atribuicées como elaboragdo de minutas de voto, elaboragao de
despachos, entre outras atividades, sem, no entanto, realizar o
controle da distribuicdo equitativa de atividades entre os demais
servidores por meio do estabelecimento de metas individuais de
produtividade, o que pode ocasionar uma sobrecarga de trabalho.

3) Quanto a distribuicao dos servidores, constatou-se que todos atuam
no turno matutino, o que pode ocasionar uma diminui¢do no
rendimento do trabalho e, por conseguinte, diminuicdo da
produtividade.

4) Quanto as atividades desempenhadas pelos servidores da unidade,
verificou-se um desequilibrio em sua distribui¢ao, acarretando uma
sobrecarga de trabalho sobre alguns servidores que acumulam
funcdes de variados graus de complexidade e o mau aproveitamento

dos demais.

RECOMENDACOES

Considerando a situacao especifica do Gabinete correicionado e as
conclusdoes anteriormente apresentadas, recomenda-se a adocdo das

seguintes providéncias:

www_tce. m gov br
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1) Reformular a distribuicao de atividades, de forma a abranger oS
servidores de maneira equitativa, evitando, assim, a sobrecarga de trabalho.

2) Habilitar os servidores, que néo participam da elaboragao de minutas
de despacho e de voto, por meio de compartilhamento de informacgoes €
conhecimentos, para que fiquem aptos a desenvolver atividades corriqueiras
de administracio e de secretaria, a exemplo de: triagem processual, inclusao
de informacées no sistema informatizado, acompanhamento de publicagoes
no Diario Eletrénico do TCE/RN, realizagio de apensamentos ¢€
desapensamentos, envio e recebimento de processos € documentos, inclusao
de processos em pauta para julgamento, dentre outras.

3) Com o escopo de promover a distribui¢ao equitativa de atividades e
diante do reduzido estoque processual do Gabinete, que nao demanda uma
forca tarefa de produtividade, considerar o estabelecimento de uma
produtividade semanal minima diferenciada por servidor;

4) Promover o arquivamento dos memorandos eletréonicos que ja foram

objeto de analise e adogao das providéncias pertinentes.

Por fim, registre-se que todas essas recomendagoes, considerando o
disposto no art. 31 da Resolugdo n° 020/2018-TCE/RN, serao monitoradas

pela Corregedoria, com vistas ao seu total cumprimento.

Natal/RN, 07/01/2022

@Imfllﬂfgm)&h WM-QM-C Qﬂdt Uiy

Coordenadora da Corregedoria

f/ﬂﬂlﬂ/w/%wm Cz)/u/ t/ﬂ;% %

fg?éelhelro Corregédor
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