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DISPOSICOES PRELIMINARES

O Tribunal de Contas do Estado Rio Grande do Norte, na sessdo do
Pleno realizada no dia 25 de fevereiro de 2021, por meio da Decisédo
Administrativa n°® 5/2021-TC, aprovou o Plano de Trabalho da Corregedoria
para o biénio 2021/2022, o qual define, dentre as atividades que serao
realizadas pela Corregedoria, a correicao ordinaria nos Gabinetes dos
Conselheiros Substitutos, para o ano de 2021.

Conforme previsto no calendario de atividades, foi realizada correigao
no Gabinete do Conselheiro Substituto Antonio Ed Souza Santana, no
periodo de 27 de outubro a 05 de novembro do ano em curso, obedecendo as
fases e aos procedimentos estabelecidos na Resolugdo n°® 020/2018 -
TCE/RN, de 10 de julho de 2018, que, ao disciplinar as atividades de
correicio no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte, dispde, em seu art. 12, acerca das fases da correicao a serem
observadas, quais sejam, planejamento, execu¢do e monitoramento.

Esta Corregedoria, durante a fase de planejamento, aferiu que o setor
nao possuia um grande estoque processual (74 processos € documentos),
razao pela qual a prioridade de atuagao foi proceder ao levantamento das
matérias deste estoque, bem como a analise da distribuicdo de atividades
realizadas pelos servidores. Registra-se que todos os processos da unidade
sdo eletrénicos, nao existindo qualquer processo ou documento fisico no
setor correicionado.

Além disso, foi instaurado o Processo Administrativo n® 004028/2021-
TC, nos termos da Portaria n° 003/2021-GCCOR (Evento n° 3), no qual
constam os principais documentos relativos a correicdo realizada, com o
intuito de formalizar as acdes previstas no Termo de Designacdo de
Atividades — TDA n° 002/2021-CORREG (Evento n° 4).

Por fim, o objetivo deste relatério é demonstrar o que foi apurado e

identificado pela equipe de Correicdo Ordinaria, para, entdo, oferecer as
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recomendacdes, com o intuito de promover o aperfeicoamento dos

procedimentos e da atuacao do setor.

1 Atos Preparatorios da Correicédo

Dando inicio a fase de planejamento, que aconteceu no periodo de
20/10/2021 a 28/10/2021, de acordo com o Termo de Designacgao de
Atividades — TDA n°® 002/2021-CORREG (Evento n° 4), a equipe de correicao,
juntamente com a Diretoria de Informatica, elaborou questionarios, por meio
do sistema informatizado LimeSurvey, destinados aos servidores do quadro
de pessoal do Gabinete, bem como ao Conselheiro substituto responsavel,
com o escopo de colher informacgdes preliminares acerca das condicoes de
trabalho e funcionamento do setor (Evento n° 6).

Apos o levantamento de todos os dados, a equipe de correigcao
consignou as informacdes sobre a natureza e as caracteristicas da unidade
no relatério de Exame Prévio (Evento n°® 7) e foi in loco para realizar a
reunido preliminar com a servidora designada por meio do Memorando n°
000037/2021- CORREG, realizada no dia 17/11/2021, para as tratativas
iniciais e a otimizacdo da comunicacdo entre os setores envolvidos,
apresentando também os principais focos de atuacdo da atividade
correicional.

Na etapa final de planejamento, foram definidas as propostas de
atuacéo, mediante elaboracdo de Matriz de Planejamento (Evento n° 10), com
enfoque em maximizar os pontos fortes e explorar as oportunidades, bem
como em minimizar os pontos fracos e mitigar as ameacas, visando ao bom
andamento da unidade, com qualidade, eficiéncia e tempestividade dos
Servicos.

Por fim, este Relatorio Final objetiva apresentar as constatagdes, os

diagnosticos aferidos pela equipe de correigdo e as respectivas
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recomendacdes, a fim de dar ciéncia ao Conselheiro Substituto responsavel

pelo Gabinete correicionado.

2 Execucdo da Correicdao Ordinaria

A fase de execucdo, por sua vez, teve inicio com o envio do Oficio n°
003/2021-GCCORR/TCE, onde apresentou a equipe Técnica da
Corregedoria, realizada no dia 27 de outubro de 2021 para apresentar a
equipe de correicdo, bem como solicitar os préstimos do Conselheiro
Substituto responsavel, no sentido de fornecer os subsidios necessarios ao
desempenho das fungoes pertinentes.

Registre-se que, a fim de formalizar o procedimento de correi¢éo, o
Conselheiro Corregedor expediu a Portaria n° 003/2021-GCCOR, de 25 de
outubro de 2021, publicada no Diario Eletronico deste Tribunal de Contas,
informando o marco inicial para a realizacdo das atividades correcionais no
dia 27/10/2021.

Necessario destacar, que diante da pandemia de coronavirus (COVID-
19) e em razao de ndo mais existir processo fisico no setor, toda a correigao
foi realizada em trabalho remoto, com a exce¢cdo das imagens fotograficas
registradas da respectiva unidade.

Encerrados os trabalhos, por meio da metodologia exposta, a equipe de

correicdo obteve os resultados que serao apresentados a seguir.

UNIDADE CORREICIONADA
3 Estrutura Organizacional

O Gabinete conta com 5 servidores, dentre eles 2 efetivos do TCE/RN
sem cargo comissionado ou funcéo gratificada, 2 efetivos do TCE/RN com
funcao gratificada, 1 cargo comissionado exclusivo.

Em relacdo a distribuicio quantitativa de cargos comissionados,
verificou-se o atendimento da padronizacéo estabelecida neste TCE/RN para
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os gabinetes dos Conselheiros Substitutos, qual seja, 01 (um) cargo CC-4,
sem que haja, necessariamente, pertinéncia quanto as atividades
desenvolvidas.

Registre-se, ainda, que 80% (oitenta por cento) dos servidores da
unidade atuam no turno matutino, enquanto 20% (vinte por cento) no

periodo vespertino. Vejamos os graficos abaixo.

= 0 {A1: Manha (M)
= 1 (A2: Tarde (T))
= 2 (A3 Intermedisria (1))
3 (Sem resposta: Sem resposta)
« 4 (N&o exibido)

Acrescente-se, ademais, que o Gabinete correicionado, atualmente,

conta com 3 (trés) servidores na modalidade de teletrabalho.

4 Constatacdes sobre a Unidade Correicionada

4.1 Atividades desempenhadas pelos servidores

Em resposta ao Questionario elaborado pela equipe de correi¢éao, os
servidores indicaram quais atividades desempenham no Gabinete, conforme

apresentado a seguir:
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Summary for Q8
Alividades que desempenha:
Resposta Contagem Percentagem
Resposta 5 100.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao exibido 0 0.00%
1D Resposta
26 Secretaria
27 Secretéria
37 Elaboragdo e revisao de minutas de Despachos, Decisdes e Propostas de Vatos.
Elaboracao de informatives bimestrais de jurisprudéncia, como membro da Comisséo de
Jurisprudéncia do TCE/RN.
38 Elaborago e revisio de minutas de Despachos, Decisbes @ Propostas de Votos.

Elaboragso de informatives bimestrais de Jurisprudéncia, além de atendimento as demais
demandas da Comissao de Jurisprudéncia do TCE/RN, na condigao de membro Presidente
da referida Comiss3o.

40 Elaboragao de despachos e propostas de votos. Recebimento e envio de processo.

De acordo com tais informacdes, o desempenho de tarefas esta
adequado ao atendimento da demanda do Gabinete, no entanto, foi
observado que ha servidores com acumulo de atividades, o que pode
ocasionar sobrecarga de trabalho e consequiente prejuizo a eficiéncia da
unidade.

Por fim, consigne-se que apenas 01 (um) servidor, informou possuir
dificuldade no acesso e uso das ferramentas e dos sistemas eletronicos deste
Tribunal, enquanto os demais nao registraram qualquer problema, conforme

grafico colacionado a seguir:
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Summary for Q16

Encontra dificuldade no acesso e uso dos sistemas e ferramentas informatizados? Se sim, quais?

= 0 {AL: Smm)
= 1 (A2: Nio)
# 2 (Comentinos: Comenténos)
3 (Sem resposta Sem respostal
« 4 iNGo swibide)

4.2 Condicdes de trabalho

Em resposta ao Questionario, os servidores avaliaram, em sua
maioria, positivamente diversos aspectos referentes as condigoées de
trabalho, dentre eles, o ambiente e o relacionamento interpessoal, a
iluminacédo, os materiais de expediente, a limpeza, o mobiliario e a
climatizacéo.

Registre-se que foram realizadas, no ano de 2018, melhorias na
estrutura do setor, trazendo uma melhor reorganizacdo do espaco. Ressalte-
se, por oportuno, que a equipe de correicao avaliou positivamente o formato

e a organizagao existentes.

4.3 Triagem processual

De inicio, contatou-se que o Gabinete, no intuito de acelerar o fluxo
para a tramitacao dos processos, desenvolve um sistema de triagem inicial, o
qual € exercido pelos servidores que também ja sao responsaveis pela

elaboracdao de minuta de votos, além de outras demandas.
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A triagem representa uma linha de atuacdo de grande importancia
para o setor se ele for bem exercido, além de agilizar acompanhamento de
forma periodica do processo, €, por conseguinte evitar as prescrigoes, visa a
celeridade e eficiéncia nos tramites processuais.

Quanto as ferramentas disponibilizadas no sistema eletronico deste
Tribunal que auxiliam na triagem processual, a equipe de correi¢do aferiu

que o Gabinete faz uso dos marcadores de forma satisfatéria.

4.4 Produtividade do setor até o inicio da correicao

A equipe de correicdo realizou um levantamento, por meio do sistema
de acompanhamento processual deste Tribunal, referente & tramitacao de
processos no Gabinete do Conselheiro Substituto Antonio Ed Souza
Santana, a fim de atestar a produtividade da unidade.

Para tanto, foi utilizado como parametro o periodo compreendido entre
o dia 07/01/2021 até o dia imediatamente anterior a execucao da Correicéo
da correicao (27/10/2021), do qual se aferiu uma entrada de 569
(quinhentos € s.essenta e nove) processos € documentos e uma saida total de

617 (seiscentos e dezessete), conforme se demonstra abaixo.

SALDO EM 07/01/2021 139

SALDO EM 27/10/2021 75

Més/Ano Entrada Salda
0172021 44 58
02/2021 79 34
0372021 58 96
04/2021 46 47
052021 74 78
06/2021 45 45
072021 69 53
08/2021 7 66
04/2021 44 78
1072021 33 62

g
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SALDO EM 07/01/2021
SALDO EM 27/10/2021

139
75

Més/Ano

TOTAL

Entrada

569,00

Salda

§17,00

CONCLUSOES
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Diante de todo o exposto, em arremate aos dados coletados durante a

correicao, elencam-se as seguintes conclusoes:

1) As atividades desempenhadas pelos servidores correspondem ao que
foi informado por eles no Questionario elaborado pela equipe de
correicdo, inclusive quanto a sobrecarga de trabalho eventualmente
existente sobre alguns servidores e mau aproveitamento dos demais.

2) Verificou-se um acumulo de memorandos eletrénicos pendentes de

arquivamento;

3) No que tange a triagem processual, verificou-se um efetivo sistema de
andalise, uma vez que todo o estoque possuia a pertinente identificacao
por meio de marcadores, no entanto, os servidores responsaveis por
esta analise preliminar sdo os mesmos por elaborar minutas de voto,
despachos e demais atividades relacionadas ao processo, o que gera '

sobrecarga de trabalho.

g
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4) Inobstante o baixo estoque processual € a produtividade satisfatoria,
foi verificado um desequilibrio na distribuicao de atividades, onde
alguns servidores acumulam funcdes de variados graus de

complexidade e o mau aproveitamento de outros.

RECOMENDACOES

Diante das informacdes apresentadas na resposta encaminhada pela
unidade correicionada, verificou-se que subsistem providéncias relevantes a
serem adotadas. Entdo a equipe de correi¢do apresenta as recomendagoes
das seguintes providéncias:

1) Reformular a distribui¢ao de atividades, aprimorando o planejamento
mais efetivo das acoes, distribuindo de forma mais equitativa as atividades,
bem como estabelecendo metas de produtividade semanal minima
diferenciada por servidor;

2) Capacitacdo dos servidores, que nao participam da elaboragdo de
minutas de despacho e de voto, por meio de compartilhamento de
informacdes e conhecimentos, para que fiquem aptos a desenvolver
atividades corriqueiras de administracdo e de secretaria, a exemplo de:
triagem processual, inclusao de informacdes no sistema informatizado,
acompanhamento de publicacbes no Diario Eletronico do TCE/RN,
realizacdo de apensamentos e desapensamentos, envio e recebimento de
processos e documentos, inclusao de processos em pauta para julgamento,
dentre outras.

3) Dar énfase ao arquivamento dos Memorandos Eletronicos que ja foram :

analisados, respondidos e tiveram os seus objetivos atingidos.
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Por fim, registre-se que todas essas recomendagoes, considerando o

disposto no art. 31 da Resolugdo n® 020/ 2018-TCE/RN, serdo monitoradas

pela Corregedoria, com vistas ao seu total cumprimento.

Natal/RN, 21 de margo de 2022.

Priscilla Isabelle Magalhaes M. C. Padilha
Coordenadora da Corregedoria

/, /

ﬁ”“”{v‘ (\/mfm/&? Lﬂw“’{mj ad
Francisco Pot;guar Cavalcanti Jumot/
Conselheiro Corregedor
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