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Apresentacao

O presente Relatério sintetiza o registro das atividades do Tri-
bunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) no
exercicio de 2022

Trata-se de um instrumento de controle e transparéncia que per-
mite a Administragado do Tribunal o acompanhamento e a ava-
liacdo do seu desempenho na execugao do processo de controle
externo, no Ambito da sua jurisdigéo. Constitui-se em uma inicia-
tiva asseguradora de atendimento a um imperativo de natureza
legal, em conformidade com o disposto no art. 7°, inciso XIII, da Lei
Complementar n° 464/2012 (Lei Orgénica do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Norte).

No dia 16 de dezembro de 2020, ao encerrar o discurso de posse
para meu terceiro mandato na Presidéncia do Tribunal de Contas,
eu fazia uma convocagao aos meus pares de colegiado e todos os que fazem
esta Corte de Contas: vamos seguir juntos avangando. Avangar sempre foi a
nossa diretriz principal. Hoje, passados tantos desafios e tantas conquistas,
diante de todos que acompanham essa solenidade, posso dizer que cumpri-
mos a missao.

Agora, retorno a Augusta Casa Legislativa do Rio Grande do Norte, como fiz
a cada trés meses da nossa gestado no biénio 2021-2022, para apresentar o
quarto relatério Trimestral das atividades desenvolvidas por esta Corte de
Contas, relativo ao ano de 2022. O relatério é uma ferramenta que permite a
Administragao do Tribunal o acompanhamento e a avaliagao do seu desem-
penho na execugao do processo de controle externo, no ambito da sua juris-
digdo, bem como se constitui em iniciativa asseguradora de atendimento a
um imperativo de natureza legal, de acordo com o disposto no art. 7° inciso
XIII, da Lei Complementar n°® 464/2012 (Lei Organica do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Norte).

Quero inicialmente destacar o resultado de diversas parcerias que fizemos
com 6rgaos de outros poderes, cujos resultados ajudam a melhorar a ges-
tao publica do Estado de um modo geral. No ambito do Executivo Estadual,
intermediamos conversas com diversas categorias no intuito de encontrar
saida para garantir, dentro da legalidade, atender pleitos importantes para
a sociedade. No ambito dos municipios, destaco a entrega do Planejamento
Estratégico da Camara Municipal de Parnamirim e o curso organizado pela
Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira para orientar prefeitos
acerca da elaboragao das Contas Anuais de Governo.

Ainda no 4° trimestre, aprovamos o Plano Estratégico para o periodo 2023-
2030. O documento aponta as prioridades da gestdo da Corte de Contas para
o periodo dos préximos 7 anos e atualiza metas estabelecidas no ciclo que
teve vigéncia entre 2015 e 2022. Os objetivos estratégicos do Plano sao dire-
cionadores claros e concisos que detalham as mudancas necessarias para
atingir a visdo de futuro da instituigao. Portanto, correspondem as orien-
tagbes macro que servirdao como base de sustentagio para toda e qualquer
tomada de decisao, ao longo de um periodo.
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Outro importante resultado foi do Selo Diamante pelo Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP). A Corte de Contas potiguar alcangou 95,12%
no indice que avalia o nivel de transparéncia ativa dos portais dos 6rgaos
publicos do Pais. O indice do TCE-RN ficou acima da média alcangada pelos
31 tribunais de contas avaliados, que foi de 86,42%.

Mas nesse relatorio trimestral, por se tratar do dltimo da gestao, quero tam-
bém apresentar nimeros importantes que abrangem todo o biénio: nos ulti-
mos dois anos o TCE fiscalizou aproximadamente R$ 9 bilhoes em processos,
um beneficio estimado aos cofres ptiblicos de mais de R$ 1 bilh&do. Foram apro-
ximadamente 3.806 processos julgados, mais de 50 resolugdes aprovadas,
cerca de 40 consultas respondidas. As multas aplicadas somaram cerca de
1,5 milhdo de reais, dos quais quase 400 mil foram recolhidos. Além disso, o
TCE totalizou 4,6 milhdes em sangdes de ressarcimento aos cofres publicos.

Importante observar que neste relatério serdo encontradas informacgoes
mais detalhadas sobre a atuagdo do TCE-RN no quarto trimestre de 2022.
Essas informagdes sdo apresentadas por unidade administrativa, cada uma
com seus numeros especificos. Ao final, encontra-se uma tabela (TCE em
nuimeros), com os principais indicadores e resultados do periodo.

Por fim, agradego mais uma vez a Augusta Casa Legislativa por ter nos rece-
bido de forma cordial durante o ultimo mandato, refor¢gando a convicgao de
cada vez mais fortalecer as parcerias entre as duas institui¢oes, bem como
ha de ser com os demais.

Paulo Roberto Alves
Conselheiro Presidente
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Capitulo 1 - Sobre o TCE-RN

1.1 Das Competéncias

O Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte é
um 6rgao de controle externo, cujas competéncias
estéo definidas no art. 53, da Constituicao Esta-
dual de 1989, e na Lei Complementar Estadual n°
464/2012 (Lei Orgéanica do TCE-RN). Entre essas
competéncias destacam-se as seguintes:

a) Apresentar Parecer Prévio das contas do chefe
do Poder Executivo Estadual e Municipal (art. 53,
I, da CE/1989);

b) Realizar o julgamento das contas dos admi-
nistradores dos trés Poderes do Estado e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publi-
cos da administragéo direta e indireta, inclusive
das fundagdes, empresas publicas, autarquias,
sociedades de economia mista e demais socieda-
des instituidas ou mantidas pelo Poder Publico,
e as contas daqueles que derem causa a perda,
extravio ou outra irregularidade de que resulte
prejuizo ao erario (art. 53, II, da CE/1989);

c) Apreciar a legalidade dos atos de admisséao de
pessoal na administragao direta e indireta, res-
salvadas aquelas para cargo em comissao, assim
como a concessao de aposentadorias, reformas e
pensdes (art. 53, 111, da CE/1989);

d) Realizar inspegdes e auditorias de natureza
financeira, contabil, orgamentaria, operacional e
patrimonial nas unidades administrativas (direta
e indireta) dos trés Poderes, inclusive das funda-
¢Oes, empresas publicas, autarquias, sociedades
de economia mista e demais sociedades institu-
idas ou mantidas pelo Poder Publico (art. 53, IV,
da CE/19809);

e) Fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos
repassados pelo Estado a Municipio e a institui-
¢Oes publicas ou privadas (art. 53, V, da CE/1989);

f) Prestar informagdes solicitadas pela Assembleia
Legislativa sobre a fiscalizagdo contébil, finan-
ceira, orcamentaria, operacional e patrimonial e
sobre resultados de auditorias e inspegoes reali-
zadas (art. 53, VI, da CE/1989);

g) Representar ao Poder competente sobre irre-
gularidades ou abusos apurados, sugerindo, se for
o caso, intervengdo em Municipio (art. 53, XI, da
CE/1989).

Além dessas principais competéncias constitucio-
nais, merecem destaque algumas outras dispostas
na Lei Orgéanica do TCE:

a) Suspender, cautelarmente, a execugéo de ato ou
procedimento, diante da iminéncia de lesdo grave
e de dificil reparagéo ao patriménio publico, ou
determinagao da sua suspensao, no caso de con-
trato (art. 1° X, LCE n° 464/2012);

b) Apurar e decidir sobre representagéo apresen-
tada pelo Ministério Publico de Contas e denun-
cias (art. 1° XII, LCE n° 464/2012);

¢) Solucionar consulta formulada por érgéao ou
entidade sujeita a sua jurisdigdo sobre a interpre-
tacdo de lei ou regulamento em matéria abrangida
pelo controle externo, tendo a decisdo carater nor-
mativo, como prejulgamento da tese e ndo do fato
ou caso concreto (art. 1° XIII, LCE n° 464/2012);

d) Determinar tomada de contas especial (art. 1°,
XV, LCE n° 464/2.012);

e) Fiscalizar os procedimentos licitatérios e con-
tratos, incluindo os de gestéo, parceria publico-
-privada, termos de parceria ou instrumentos con-
géneres, convénios, ajustes ou termos, envolvendo
concessoes, cessoes, doagoes, autorizagoes e per-
missoes de qualquer natureza, a titulo oneroso ou
gratuito, de responsabilidade do Estado ou Muni-
cipio, por qualquer dos seus érgéos ou entidades
da administragéo direta ou indireta (art. 1°, XVI,
LCE n° 464/2012);

f) Fiscalizar as contas de consércios publicos, de
empresas cujo capital social o Estado ou Municipio
participe, de forma direta ou indireta, nos termos
de acordo, convénio ou ato constitutivo (art. 1°,
XVIIL, LCE n° 464/2012);

g) Fiscalizar o cumprimento das normas especi-

ficas relativas a responsabilidade na gestao fiscal
(art. 1°, XIX, LCE n° 464/2012);

Relatério Anual 2022 13




Capitulo 1 - Sobre o TCE-RN

h) Fiscalizar a arrecadagéo da receita do Estado e
dos Municipios, bem como de seus 6rgéos e enti-
dades da administracdo direta e indireta, dos
fundos e demais instituigdes sujeitas a sua juris-
dicéao, verificando quanto a presteza e eficacia, a
cobranca da divida ativa e a rentncia de receitas
(art. 1°, XX, LCE n° 464/2012);

i) Resolver sobre a rentincia de receita (art. 1°,
XXIII, ¢, LCE n° 464/2012).

1.2 Da Jurisdicao

O Tribunal de Contas do Estado, com sede na
Capital, tem jurisdigao proépria e privativa em todo
o territério estadual, sobre as pessoas e matérias
sujeitas a sua competéncia que, nos termos do seu
Regimento Interno, sdo as seguintes (art. 4° da
Resolugao n° 009/2012 do TCE-RN):

I — qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que receba, arrecade, guarde, gerencie,
administre, utilize ou aplique, em virtude de auto-
rizagao legal, regulamentar ou decorrente de con-
trato, convénio, acordo ou ajuste, dinheiros, bens
ou valores do Estado ou do Municipio, ou pelos
quais um ou outro responda ou em cujo nome
assuma obrigagdes pecuniarias;

II — aqueles que derem causa a perda, extravio ou
outra irregularidade de que resulte dano ao erario;

III — os ordenadores de despesa em geral;

IV — os responsaveis pela aplicagao de quaisquer
recursos repassados pelo Estado ou por Municipio,
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros ins-
trumentos congéneres;

V — os sucessores dos administradores e responsa-
veis a que se refere este artigo, até o limite do valor
do patrimonio transferido, nos termos do inciso
XLV do art. 5° da Constituigdo Federal;

VI - os servidores estaduais e municipais que rece-
bam dinheiro a titulo de suprimentos de fundos,
ou forma equivalente;

VII — qualquer pessoa ou entidade que receba
recursos dos cofres publicos para a execugao de
servigos publicos estaduais ou municipais;

VIII — os representantes do Poder Publico nas
empresas estatais e sociedades anénimas de cujo
capital o Estado ou Municipio participe, solidaria-
mente com os membros dos Conselhos de Admi-
nistragao e Fiscais, pela pratica de atos de gestdo
ruinosa ou de liberalidade indevida a custa dos
recursos sociais;

IX — os responsaveis por entidade dotada de per-
sonalidade juridica de direito privado que receba
contribuigdes para fiscais e preste servigo de inte-
resse publico ou social;

X — os dirigentes ou liquidantes de empresa encam-
pada ou sob intervencao, ou que, de qualquer modo,
venha a integrar, proviséria ou permanentemente,
o patriménio do Estado, de Municipio ou de outra
entidade publica estadual ou municipal;

XI — os dirigentes de empresas publicas e socieda-
des de economia mista constituidas com recursos
do Estado ou de Municipio; e

XII — todos quantos lhe devam prestar contas ou
estejam sujeitos a sua fiscalizagéo por expressa dis-
posicao legal ou pela natureza dos recursos, bens
e valores publicos envolvidos.

1.3 Da Composicao

O TCE-RN é composto por 07 Conselheiros esco-
lhidos na forma prevista na Constituigao Estadual
(art. 56, §2° I e IT) e na sua Lei Organica (art. 19,
§1°)

Art. 19.

[.]

§ 1°. Os Conselheiros do Tribunal serdo escolhidos,
nos termos da Constituigao Estadual:

I - trés pelo Governador do Estado, sendo um de
livre escolha e dois, alternadamente, dentre Audi-
tores e Membros do Ministério Publico junto ao
Tribunal, mediante lista triplice organizada pelo
Tribunal, observados os critérios de antiguidade
e merecimento, e encaminhada ao Chefe do Poder
Executivo, precedida, a nomeagao, de arguigao
publica pela Assembleia Legislativa, que delibe-
rard por voto secreto; e

Relatério Anual 2022 14




Capitulo 1 - Sobre o TCE-RN

Il - quatro pela Assembleia Legislativa. 1.4 Da Estrutura e
Organograma (Resumido)

§ 2° Providas as sete vagas que se abrirem no Tri-
bunal de Contas do Estado, a partir da vigéncia
da Constituigao Estadual, as vagas que se derem
em seguida serdo providas ou pela Assembleia  Os érgédos que integram o TCE-RN estéo dis-

Legislativa, ou pelo Governador do Estado, con- postos no artigo 8° da sua Lei Orgéanica e sdo os
forme tenha sido investido o Conselheiro a ser seguintes:
substituido.
a) Pleno;
Sao requisitos para a posse:
b) Camaras;
a) Ter mais de trinta e cinco e menos de sessenta
e cinco anos; c) Presidéncia;
b) Idoneidade moral e reputacao ilibada; d) Vice-Presidéncia;
¢) Notdrios conhecimentos juridicos, contébeis, e) Corregedoria;
econdémicos e financeiros ou de administragao
publica; e f) Escola de Contas;
d) Contar com mais de dez anos de exercicio de g) Ouvidoria;
funcao ou de efetiva atividade profissional que
exija os conhecimentos ja mencionados no item h) Conselheiros;
anterior.

i) Conselheiro substituto;
j) Ministério Publico junto ao Tribunal; e

k) Servigos Técnicos e Administrativos.

A seguir, organograma simplificado (até o nivel
de Diretorias) do Tribunal:
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Capitulo 1 - Sobre o TCE-RN

1.5 Da Identidade
Institucional

A identidade institucional é a expressao que con-
fere personalidade e traduz o que se considera
ideal para a instituigéo e é representada pela sua
misséo, visdo e valores:

Figura 1: Identidade Institucional do TCE-RN

Exercer o controle externo, orientando e » Etica
fiscalizando a gestdo dos recursos publi-
cos em beneficio da sociedade.

Missao

A conduta de suas agdes deve buscar a verdade dos fatos, amparada
na honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Ser instituicdo de referéncia no controle » Efetividade
externo, reconhecida pela sociedade
como indispensdvel ao fortalecimento
da cidadania.

O TCE/RN adotara procedimentos sistémicos visando assegurar
o cumprimento das decis6es proferidas, instando as autoridades
responsaveis a implementar medidas delas decorrentes, a fim de

preservar o interesse publico.
Valores As metas almejadas para o periodo

X devem ser buscadas com afinco, porém » Independéncia
em sujeicdo aos valores escolhidos pelo
TCE/RN. Os valores sdo vetores éticos
de comportamento, indicando a diregdo
geral em que os objetivos devem ser

Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a
rejeitar a interveniéncia de qualquer interesse que nao o publico.

» Justica
alcangados. Nao interessa ao TCE/RN o
mero preenchimento mecanico de fina- Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela
lidade preestabelecida, sem referéncias lei. Com integridade, equidade, impessoalidade, imparcialidade e
axiolégicas, mas sim o desenvolvimento proporcionalidade.

orgdnico e valorativo de todo o orga-
nismo institucional, em harmonia com
os seguintes principios: O TCE/RN tornara publicas, na extensdo permitida pela lei, todas
as suas decisdes e seus atos de gestdo.

» Transparéncia

FONTE: Elaborado pela APG, a partir do Plano Estratégico 2015-2021

1.6 Do Mapa Estratégico

O Plano Estratégico do TCE-RN em vigor (periodo
2015-2021) resultou na elaboragdo do mapa abaixo.

A atual gestdo do Tribunal elegeu, para o biénio
2017-2018, seis objetivos principais, como des-
tacado a seguir. Assim, os projetos, atividades e
agoes do periodo sao voltados para alcangar esses
objetivos:
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Capitulo 2 - Principais Noticias

2 Principais Noticicias
Publicadas no Sitio do
TCE-RN no periodo

A seguir, links das principais noticias publicadas no sitio do TCE-RN no periodo (www.tce.rn.gov.br):

Conselheiro Gilberto Jales toma posse como presidente do TCE para o biénio 2023-2024
Presidente do Tribunal de Contas apresenta resultados da gestao 2021/2022

Ouvidoria do TCE disponibiliza Manual de Rotina e Procedimentos

TCE institui Sistema Integrado de Auditoria para fiscalizar a realizagio de concursos publicos
Tribunal de Contas aprova Plano Estratégico com objetivos para o periodo 2023-2030

Tribunal de Contas encaminha acordo de cooperagio para implantar planejamento estratégico
na PGE

Resolucéo disciplina a emissao de certiddes pelo Tribunal de Contas

Conselheiro Gilberto Jales é eleito presidente do TCE para o biénio 2023-2024; Poti Jinior é o vice
TCE aprova resolucio que normatiza processos de Tomada de Contas nos controles internos
Integrantes do TCE potiguar participam da elaboracao de novo Plano Estratégico do IRB
Prefeitos e gestores municipais recebem orientagdes sobre contas anuais de governo

Auditores de Controle Externo do TCE participam de congresso nacional da categoria em Fortaleza
TCE debate questdes relacionadas a transparéncia e controle social em encontro nacional

Nova edic¢ao do Informativo de Jurisprudéncia do TCE esta disponivel

Escola de Contas oferece curso para orientar prefeitos acerca das contas anuais de governo
Levantamento do TCE avalia execucao de emendas parlamentares impositivas no Estado
Presidente do TCE garante apoio institucional a congresso tributarista em Natal

Portaria adequa expediente e prazos processuais do TCE para os dias de jogos do Brasil na Copa
Equipe do TCE apresenta uso de inteligéncia artificial na Ouvidoria durante Conferéncia da Unale
TCE emite alertas para municipios com gastos acima dos limites e falhas no portal da transparéncia

Comité do IRB realiza encontro virtual de boas praticas em gestédo de pessoas para servidores
dos TCs

Relatério Anual 2022 20


https://www.tce.rn.gov.br/#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Noticias/NoticiaDetalhada/4310#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Noticias/NoticiaDetalhada/4308#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Noticias/NoticiaDetalhada/4307#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Noticias/NoticiaDetalhada/4305#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Noticias/NoticiaDetalhada/4304#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Noticias/NoticiaDetalhada/4303#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Noticias/NoticiaDetalhada/4303#gsc.tab=0

Capitulo 2 - Principais Noticias

Camara Municipal de Parnamirim apresenta plano estratégico elaborado em parceria com o TCE

Presidente do TCE recebe comissio de aprovados no concurso da Policia Civil

IRB inicia oficina de validacdo da sua Identidade Organizacional para elaboracao de Plano
Estratégico

Tribunal de Contas oferece curso gratuito sobre licitagdes e contratos na gestio publica
Com coletiva de imprensa, entidades lancam campanha de Incentivo a Vacinacédo Infantojuvenil

Entidades de controle externo lancam diretrizes para facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos
publicos

Auditores do TCE apresentam trabalho de fiscalizacdo na PPP da Arena das Dunas durante encon-
tro nacional

TCE realiza painel para planejamento de auditoria sobre o combate a violéncia de género
Setembro Amarelo: Tribunal de Contas realiza palestra sobre prevencio ao suicidio

IRB disponibiliza versées finais das Cartas Compromisso aprovadas no ENCO 2022

Video: confira como foi a edi¢gdo 2022 do Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias
Uso de inteligéncia artificial pelos tribunais faz parte do plano de trabalho definido no ENCO
Conselheiro Gilberto Jales recebe comenda do TCE de Minas Gerais

Palestra no TCE defende autoformagao para melhoria da qualidade de vida

Presidente recebe homenagens em nome do TCE em comemoracéo aos 30 anos da Atricon
TCE leva experiéncias e projetos para Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias
Gestores devem preencher questionario sobre agoes relacionadas ao combate a desertificagao
Nova edicéo do Informativo de Jurisprudéncia do TCE esta disponivel

Tribunal de Contas promove evento sobre qualidade de vida no ambiente de trabalho

Oitava edicdo do Encontro Nacional dos Tribunais de Contas ocorrera entre 16 e 18 de novembro
Sexta de Contas debate o assédio no ambiente de trabalho

Siafic: 6rgaos e poderes devem centralizar controles orcamentarios em sistema unificado
Tribunal de Contas promove evento com palestras de conscientizagao acerca do suicidio
Atricon 30 anos: TCE-AL sedia encontro regional do Nordeste nesta sexta-feira

Contabilidade aplicada ao setor ptblico é tema do sexto mdédulo do Ciclo de Formacgao de Auditores
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Tribunal de Contas aprova recomendacdes para Consércio de Residuos Sélidos do Seridé

IEGE 2022: TCE disponibiliza questionarios para indice que mede a efetividade da gestado estadual

Projeto Sexta de Contas aborda combate ao assédio no ambiente de trabalho

Presidente do TCE parabeniza atletas por desempenho na OTC 2022

Auditores da ICE apresentam funcionalidades do Siai Obras em evento da Femurn
Ouvidoria reduz tempo de atendimento das demandas com uso de inteligéncia artificial

Abertura da OTC Natal presta homenagem a ex-atletas olimpicos, autoridades e diretores da
ANOSTC

Bibliotecaria do TCE participa de forum para discutir atuagao dos arquivistas no controle externo
Natal recebe Olimpiada dos Servidores dos Tribunais de Contas do Brasil
Escola de Contas promove quinto médulo do Ciclo de Formacéao de Auditores de Controle Externo

Rob6 Kairés: TCE promove evento para apresentar resultados do uso de inteligéncia artificial na
Ouvidoria

TCE potiguar é o primeiro a receber certificado de garantia do Marco de Medicdo em 2022
Comissao do MMD-TC realiza trabalho de avaliacdo no TCE do Rio Grande do Norte

TCE recebe comissio da Atricon para avaliagdo do MMD-TC nos dias 8 e 9 de agosto
Tribunal de Contas adere ao Pacto Nacional pela Primeira Infancia

Escola de Contas abre inscrigdes para evento sobre uso de inteligéncia artificial na Ouvidoria do
TCE

TCE alerta gestores para fim do prazo de envio de informacgdes sobre transparéncia publica
Tribunal de Contas e Femurn negociam apoio a congresso municipalista em Natal

TCE pede informacoes sobre concurso publico deflagrado pela Assembleia Legislativa

Curso da Ouvidoria do TCE sobre inteligéncia artificial é adiado para agosto

Nova edicéo do Informativo de Jurisprudéncia do TCE esta disponivel

TCE aprova resolucao com diretrizes para sistemas de controle interno

Tribunal de Contas realiza capacitagido para implementar programa nacional de transparéncia
Tribunal de Contas realiza treinamento para apresentar programa nacional de transparéncia

TCE homologa Termo de Ajustamento entre Ministério Publico de Contas e Emprotur
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IRB retine comités técnicos e faz balanco de agdes no primeiro semestre

Pesquisa mapeia a situacdo dos controles internos de 3,1 mil municipios brasileiros

Portal da Cidadania: novo servico disponibiliza informacgdes relativas a atos de pessoal
Auditores apresentam a Seplan cronograma de auditoria para avaliar o planejamento do Estado
Instituto Metrépole Digital abre nova turma de residéncia em TI junto ao TCE

Candidatos participam de prova em processo seletivo para estagio de graduacao

TCE passa a centralizar todas as demandas da Ouvidoria na plataforma Fala.BR

Prazo de consulta publica que visa fortalecer controles internos termina dia 17 de junho
Tribunal de Contas implanta no site sistema de acessibilidade para deficientes auditivos

Profissionais de saiide recebem do TCE Medalha do Mérito Governador Dinarte Mariz

Ouvidoria do TCE adere a 2° edi¢cdo da Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servicos
Publicos

Escola de Contas comunica mudanca de horario no Médulo II do curso sobre acimulo de cargos
TCE participa de auditoria operacional sobre o combate a desertificacdo do semiarido

Gestores recebem capacitacio para uso de ferramenta que aponta acimulo de cargos de servidores
Presidente realiza primeira reuniao de trabalho do MMD-TC

TCE realiza consulta publica em proposta para fortalecer controles internos

Tribunal de Contas vai centralizar demandas de ouvidoria na plataforma Fala.BR

Indicadores pds-crise pandémica sao apresentados em evento de treinamento dos Tribunais de
Contas

Curso vai capacitar gestores a utilizar ferramenta para consulta de acimulo de cargos de servidores
Central de Atendimento ao Jurisdicionado passa a oferecer suporte por meio do aplicativo Whatsapp
Tribunal de Contas responde consulta do Governo do Estado sobre piso nacional do magistério
Presidente recebe estagiarios de pés-graduacédo convocados por meio de processo seletivo

TCE assina acordo de cooperacdo com MP para atuagio conjunta perante a nova lei de improbidade
Tribunal de Contas publica edital de processo seletivo para estagio de graduagao

Levantamento do TCE mostra que 45 municipios do RN néo fazem concurso ha mais de 10 anos
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Abertas inscrigdes para sequnda etapa do Programa Nacional de Prevencgao a Corrupgao

Tribunal de Contas recebe homenagem da Camara Municipal de Natal por parceria com TV Camara

TCE-RN integra Comité de Gestao de Pessoas do Instituto Rio Barbosa

Prorrogado prazo para preenchimento de pesquisa visando diagnéstico de controles internos no
pais

Atricon lanca Programa Nacional de Transparéncia

Nova ferramenta permite ao gestor consultar acimulo de cargos de servidores publicos
Auditores discutem avancos e desafios do exercicio profissional em seminario realizado no TCE
Dia Nacional da Etica tera evento virtual com palestra da ministra Carmen Lucia

Tribunal de Contas convoca gestores para diagnéstico do controle interno nos municipios

TCE e Ministério Publico firmam acordo para compartilhamento de servidores em diligéncias
IRB divulga ac¢oes de conscientizacdo e combate ao assédio moral e sexual nos Tribunais de Contas
TCE emite nota de pesar pelo falecimento do pai do conselheiro e presidente Paulo Roberto Alves
Auditério do TCE reabre com palestra sobre propésito de vida e talento profissional

Pleno congratula municipio de Jardim do Seridé por homenagem ao ex-prefeito Manoel Paulino
TCE condena presidente do Ipern por descumprir decisées e causar dano ao erario

Escola de Contas promove curso para servidores do governo na area de contratacdes publicas
Segunda Camara emite cautelar para Detran regularizar contrato no servico de habilitacao

Dia do Ouvidor é celebrado com evento nacional e debate sobre a Lei Geral de Protecido de Dados

Estados tém até agosto para regulamentar distribuicdo do ICMS com base em indicadores
educacionais

TCE determina que Arena utilize calculo previsto em contrato para reparticdo de receitas com
Estado

APG conclui trabalho de planejamento estratégico da Secretaria Estadual de Tributacao
Tribunal de Contas e MP discutem sobre atuacio conjunta perante a nova lei de improbidade

TCE emite nota de pesar pelo falecimento do ex-governador Geraldo Melo
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3.1 Resolucoes Expedidas
em 2022

O artigo 7° da Lei Orgénica do TCE-RN (Lei n°
464/2012, alterada pela Lei n° 531/2015), dispde
que:

Art. 7° Ao Tribunal é assegurada autonomia
funcional, administrativa e financeira, compe-
tindo-lhe, especialmente:

XIX - expedir resolugdes e instrugdes regula-
mentares sobre matérias de sua competéncia;

[.]

Assim, no exercicio da sua competéncia, o
TCE-RN expediu, durante o ano de 2022, trinta e
cinco resolugoes, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Relagao das Resolugoes expedidas pelo TCE-RN em 2022

(Institui o Sistema Integrado de Auditoria Informatizada na area de
Concursos Pablicos (SIAI-Concursos) como ferramenta de prestacdo

RESOLUCAO N° 029/2022 obrigatoria de informacfies sobre concursos publicos realizados por
orgdos e entidades sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Morte e da outras providéncias.),

(Institui o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Rio

i o
RESOLUE v B Regisas Grande do MNorte para o periodo de 2023 a 2030_),

(Dispfe sobre a forma e as condigcdes para emissdo das certiddes de
= - responsabilidade do Tribunal de Conias do Estado do Rio Grande do
RESCLUCACE N0 L0252 Norte em seu Portal institucional na internet para instrucdo de pleitos

de operacdes de crédito e de transferéncias voluntarias )
{Altera a Resolucdo n® 007/2021-TCE/RN._gue dispde sobre o sistema

de planejamento e gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Morte. estabelece recomendacfes sobre a equipe de
| transicio e dd outras providéncias.)

RESOLUCAOD N® 026/2022

(Dispde sobre a instauracdo. a organizacdo e o encaminhamento ao
RESOLUCAQ N® 025/2022 Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte dos processos
de tomada de contas e da outras providéncias.)

(Altera 0 Quadro de Detalnamento de Despesa (QDD) do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte para o exercicio de 2022.)

. (Altera a redacdo do §3° do art. 27, da Resolucdo n® 011/2017: €
RESOLUCACQ N® 023/2022 altera a redacdo do §4° do art. 5° da Resolucdo n° 026. de 25 de
novembro de 2021.)

" | 3
RESOLUGAO N° 022/2022 (Altera o Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) do Tribunal de

Contas do Estado do Rio Grande do Morte para o exercicio de 2022.)

RESOLUCAO N® 024/2022

{Altera o Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Morte para o exercicio de 2022)

{Art. 1° Ficam autorizadas as modificacfes orcamentarias no montante

total de RS 65.000.00 (sessenta e cinco mil reais), constante do Quadro

de Detalhamento de Despesa deste Tribunal de Contas. referente aLlei
Estadual n® 11.070. de 25/03/2022

RESOLUGAO N® 021/2022

RESOLUCAO N° 020/2022
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http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000029_2022_CGP_15.12.2022.1250.pdf
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http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000022_2022_CGP_06.10.2022.1212.pdf
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RESOLUCAQ

RESOLUCAO

RESOLUCAQ

RESOLUCAO

RESOLUCAO

RESOLUCAO

RESOLUCAO

RESOLUCAO

RESOLUCAO

RESOLUCAO

RESOLUCAQ

RESOLUCAO

RESOLUCAQ

RESOLUCAC

RESOLUCAC

N® 01972022

MN® 01872022

N® 01772022

N® 016/2022

N 01572022

N 01472022

N® 013/2022

N® 01272022

N® 011/2022

N® 010/2022

N® 009/2022

N® 008/2022

N® 0072022

N® 006/2022

N® 005/2022

{Altera o Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do MNorte para o exercicio de 2022 )

(Dispfie sobre as diretrizes para implantacdo. regulamentacio e
operacionalizacdo do Sistema de Controle Interno no dmbito das
unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do MNorte e da outras providéncias )

{Altera a Resolucdo n® 008/2016-TCE. de 19 de maio de 2016. que

alterou a Resolucdo n® 009/2009. de 28 de julho de 2009, ambas as
normas que regulamentam o Didrio Oficial Eletrénico do Tribunal de

Contas do Estado do Rio Grande do Morte. no escopo de alterar o
paragrafo unico do artigo 3°. e prever a publicacdo de edicdo

extraordindria do DOE do TCE/RMN.)

(Dispfie sobre a gratificacdo por acervo processual aos Conselheiros e

Conselheiros Substitutos do Tribunal de Contas do Estado do Rio

Grande do Norte e da outras providéncias. )

{Altera a Resolucio n® 010/2016 — TCE. de 02 de junho de 2016 e a
Resolucio n® 24/2016 — TCE. aprovada em 11 de outubro de 2016. no
sentido de estabelecer novos valores de didrias para Conselheiros
Procuradores. Conselheiros Substitutos e Servidores do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do MNorte. )

(Altera a redacdo do art. 2° da Resolucdo n® 025. de 15 de dezembro
de 2020.)

{DispGe sobre o reajuste do vencimento basico dos servidores
ocupantes de cargos de provimento efetivo e sobre o reajuste do valor
da remuneracdo dos cargos de provimento em comissdo do Quadro
Geral de Pessoal do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
MNorte_ altera a Lei Complementar n.® 185, de 27 de dezembro de 2000
eda outras providéncias)

{Altera o Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) do Tribunal de

Contas do Estado do Rio Grande do MNorte para o exercicio de 2022 )

{Dispde sobre a tempestividade da prestacdo de Contas Anuais de
Governo do Prefeito e das Contas Anuais de Gestdo referente ao
exercicio de 2021. e da outras providéncias.)

{Dispfie sobre a participacdo técnica do Tribunal de Contas do Estado
no ambito de acordo de ndo persecucdo civil celebrado pelo Ministério
Publico do Estado de que trata a Lei de Improbidade Administrativa.)

(O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE. no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 7°, inciso XIX. da

Lei Complementar Estadual n® 464/2012 e considerando o objetivo
expressamente consignado na Resolucdo n® 004/2003-TCE. de

reconhecer o mérito de pesscas gue. ao longo de sua existéncia e
atuacdo profissional. ofereceram relevante contribuicdo ao

desenvolvimento da sociedade. mediante realizacfes no campo
cultural. politico. administrativo e técnico-cientifico. )

{Altera o Anexo Unico da Resolucdo n.® 019/2021-TCE. de 31 de
agosto de 2021.)

{Dispde sobre o reajuste do auxilio alimentacdo concedido aos

Conselheiros. Conselheiros Substitutos. Procuradores e servidores do

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.)

{Dispde sobre a aprovacdo do Anteprojeto de Lei Complementar gue
revoga o §1°e o §2°do art. 9°da Lei Complementar Estadual n® 516

de 11 de junho de 2014, que dispde sobre a reestruturacdo do Plano

de Cargos. Carreiras e Remuneracdo dos Servidores do Tribunal de

Contas do Estado do Rio Grande do Norte.)

{Regulamenta o teletrabalho em carater definitivo no ambito do

TCE/RN. e da outras providéncias.)
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http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000021_2022_CGP_28.09.2022.1029.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000020_2022_CGP_23.08.2022.1240.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000019_2022_CGP_16.08.2022.1108.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000018_2022_CGP_14.07.2022.1145.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000017_2022_CGP_05.07.2022.1107.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000016_2022_CGP_30.06.2022.1105.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000015_2022_CGP_28.06.2022.1128.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000014_2022_CGP_21.06.2022.1126.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000013_2022_CGP_09.06.2022.1125.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000012_2022_CGP_24.05.2022.1106.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000011_2022_CGP_19.05.2022.1214.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000010_2022_CGP_19.05.2022.1216.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000009_2022_CGP_05.05.2022.1219.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000008_2022_CGP_05.05.2022.1218.pdf
http://www.tce.rn.gov.br/as/Legislacao_site/download/resolucoes_tce_rn/3_000007_2022_CGP_05.05.2022.1217.pdf
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{Dispde sobre as normas e procedimentos para instrucio de processo

eletrdnico que tenha por objeto o repasse para o Poder Executivo de

RESOLUCAQ N° 004/2022

informacdes relativas ao Tribunal de Contas do Estado necessarias

para elaboracdo do Projeto do Plano Plurianual. bem como de suas

revisdes. do Estado do Rio Grande do Norte.)

{Dispde sobre as normas e procedimentos para instrucdo de processo

eletrdnico que tenha por objeto o repasse para o Poder Executivo de

RESOLUCAOC N° 003/2022

informacdes relativas ao Tribunal de Contas do Estado necessarias

para elaboracdo do Projeto da Lei de Diretrizes QOrgcamentarias do

Estado do Rio Grande do Norte.

{Dispbe sobre as normas e procedimentos para instrucio de processo
eletrénico que tenha por objeto o repasse para o Poder Executivo de

RESOLUCAQ N° 002/2022

informacdes relativas ao Tribunal de Contas do Estado necessarias

para elaboracdo do Projeto da Lei Orcamentaria Anual do Estado do

Rio Grande do Norte.)

RESOLUCAQC N° 001/2022

{Prorroga o Plano Estratégico instituido pela Resolucdo n® 025 _de 18
de dezembro de 2014, até 31 de dezembro de 2022.)

FONTE: http://www.tce.rn.gov.br/Legislacao/ResolucoesTce, 2022

3.2 Atividades dos
Orgaos Colegiados

O Tribunal de Contas do Estado tem como
atuagdo principal julgar administrativamente
os gestores publicos na aplicagdo dos recursos,
seja no Ambito estadual (secretarias de Estado,
pensdes, nomeacgoes, aposentadorias, convé-
nios, consultas, prestagdes de contas, dentncias,
apuracao de responsabilidade, dispensa de lici-
tagdo, contratos tempordrios, inspegoes, repre-
sentagdes etc.) ou municipal, compreendendo
167 Prefeituras (administragao direta e indireta,
além de Fundos) e suas respectivas Camaras
Municipais, resultando em 883 jurisdicionados
cadastrados.

As leis que os jurisdicionados s@o obrigados
a cumprir, por exemplo, n° 4.320/1964 e n°
8.666/1993, sdo as bases para que o Corpo
Técnico do Tribunal, por meio das informagdes,
e o Ministério Publico, por meio dos pareceres,
se manifestem. O Conselheiro Relator, a partir
desses instrumentos consolidados (informagdes
e pareceres), elabora seu voto e o encaminha para
julgamento.

Os pares, em um conselho denominado Plenério,
em sessOes ordinarias previamente definidas por
Regimento Interno, julgam os processos. Desse
modo sao elaborados os acérdaos e as decisbes
que deverao ser cumpridos.

A Secretaria das Sessbes tem como objetivo
principal receber os processos enviados pelos
gabinetes dos relatores para inclusdo em pauta,
cujo cronograma € previamente distribuido. As
pautas elaboradas sao enviadas para publicagao
com antecedéncia de, no minimo, 48 horas, em
conformidade com o Regimento Interno. As
sessdes ordindrias sdo realizadas todas as tergas
e quintas-feiras, em horario preestabelecido,
obedecendo ao que rege a legislagdo interna.

Realizadas as sessoes, as decisdes e os acérdaos
s@o elaborados e encaminhados para publicagdo
no Diario Eletronico do TCE-RN. No dia seguinte,
os dados sdo alimentados no sistema da Area
Restrita e os autos processuais sdao encami-
nhados aos setores competentes, para cumpri-
mento das referidas decises e/ou acérdaos.

Feitos esses comentarios iniciais, apresentam-se
a seguir os resultados alcangados pelo Tribunal
Pleno, Primeira Camara e Segunda Camara de
Contas em 2020:
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Tabela 1: Sessoes realizadas e processos julgados no periodo

QUANTIDADE DE SESSOES QUANTIDADE DE PROCESSO0OS
REALIZADAS JULGADOS
12 Camara 49 | 1% Camara 301
2% Camara 51 | 22 Camara 458
Pleno 94  Pleno 4235
TOTAL 194 | TOTAL 4994

FONTE: Secretaria das Sessdes

Grafico 1: Quantidade de sessdes realizadas em 2022
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Grafico 2: Quantidade de processos julgados em 2022
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-

Analisando a quantidade de processos julgados
nos ultimos anos, tem-se que:

Grafico 3: Quantidade total de processos julgados — Periodo 2016 a 2022
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FONTE: Secretaria das Sessdes

A partir do gréafico acima, verifica-se que a quantidade de processos julgados
em 2022 apresentou uma constante em relagdo a média dos ultimos anos
analisados, observando os mutirdes realizados nos exercicios de 2016 e
2022.

Sobre a participagédo dos tipos de decisédo, tem-se que:

Grafico 4: Participagdo dos tipos de decisdes/acérdaos publicados em 2022 (%)

H DecisOes Monocraticas*

H Decisdes

i Acorddos

M Acordaos de Parecer
Prévio

FONTE: Secretaria das Sessodes
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Quanto as irregularidades registradas no ano, a maioria teve origem em
danos ao erario decorrentes de atos de gestao, como se observa no grafico
a seguir:

Grafico 5: Principais irregularidades registradas 2022 — participagao (%)

M Danosaoerario—
decorrentes de ato de gestao

M Desvio de finalidade

M Infracdo anorma legal ou
regulamentar

B Omissdo no dever de prestar

contas
 Qutras
FONTE: Secretaria das Sessoes
3.3 Atividades dos Orgaos
de Assessoramento
Séo orgaos de assessoramento do Tribunal: Neste topico, importa destacar de forma mais
detalhada a evolugdo dos principais indicadores
a) Assessoria de Comunicagéo Social; de desempenho do TCE-RN em 2022, entre os

quais se encontra o estoque de processos:
b) Assessoria de Planejamento e Gestao;

c) Consultoria Juridica;

d) Comissao Permanente de Controle Interno;
e) Corregedoria;

f) Escola de Contas;

g) Ouvidoria de Contas; e

h) Assessoria de Cerimonial e Relagdes
Publicas.
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Grafico 6: Evolugao do Estoque de Processos no TCE-RN — Ano 2022
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O estoque de processos do TCE-RN se praticamente ndo apresentou
aumento com apenas 8 processo no ano. O valor do estoque quando asso-
ciado a outros indicadores, cujo comportamento esta apresentado no
grafico a seguir:

Grafico 7: Evolugao do tempo médio de julgamento e estoque de processos — Ano 2022
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—Tempo médio de estoque de processo.
—Tempo médio de julgamento.
FONTE: SIAI/banco de dados dos sitemas do TCE-RN

Quanto a localizagdo do estoque de processos do TCE-RN € a seguinte:
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Grafico 8: Localizagao do estoque de processos do TCE-RN (dez/2022)
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FONTE: SIAI/banco de dados dos sitemas do TCE-RN

Os graficos a seguir apresentam a evolugédo de outros indicadores de desem-
penho do TCE-RN:

Grafico 9: Evolugao dos Indicadores de Desempenho (parte 1) — Ano 2022
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Grafico 10: Evolugéo dos Indicadores de Desempenho (parte 2) — Ano 2022
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Instituida por meio da Resolugao n° 006/2008-
TCE-RN, aprovada em 17/04/2008, a Ouvidoria
é um dos drgaos integrantes do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-
RN) e representa um verdadeiro instrumento de
fortalecimento da cidadania, na medida em que
proporciona a participagao ativa da sociedade
na gestao publica, por meio de canais de comu-
nicagdo direta, possibilitando-lhe a formulagao
de reclamacoes, solicitagbes, sugestdes, elogios,
pedidos de informacgdo e simplificagdo dos
servigos prestados por este Orgdo de controle
externo, além da comunicagdo de irregulari-
dades no ambito da Administragdo Publica esta-
dual e municipal.

Nesse sentido, o contato direto e desburocrati-
zado dos cidadaos com o érgéo publico estimula
e impulsiona a efetivagdo do controle social,
que se operacionaliza mediante a interagao da
sociedade com o Estado na tomada de decisoes,
na elaboragdo das politicas publicas e na fisca-
lizagdo dos servigos prestados, com evidente
contribuicdo para a adequagdo e eficiéncia da
atuagao administrativa.

A Ouvidoria conta com uma equipe capaci-
tada, orientada por um Conselheiro-Ouvidor,
estd estruturada em espago fisico e conta com
sistemas informatizados aptos a atender as

jan/22 few/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

indice de obtencdo de recursos para projetos de modernizacio do TCE/RN

manifestagdes encaminhadas pelos cidadaos,
contribuindo, desse modo, para o desenvolvi-
mento de uma sociedade mais participativa
e digna dos direitos que lhe sdo assegurados
constitucionalmente.

Com o advento da Lei Complementar Estadual n°
464/2012 (Lei Orgénica do Tribunal) e do respec-
tivo Regimento Interno (aprovado pela Resolugdo
n° 009/2012-TCE), que disciplinam e regula-
mentam a atuagdo deste Tribunal de Contas,
as finalidades da Ouvidoria restaram bem mais
sistematizadas, nos termos do artigo 94 deste
ultimo diploma normativo e consoante a seguir
especificado.

I — receber noticias sobre irregularidades,
criando canal efetivo no controle e avaliagdo da
gestdo publica, garantindo uma maior trans-
paréncia e visibilidade das agoes do Tribunal;

II - encaminhar aos setores competentes
as noticias de irregularidades formuladas
perante a Ouvidoria;

III - acompanhar as atividades de averiguagao
de que trata o inciso II, requisitando aos
setores do Tribunal informagdes acerca do seu
andamento;
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IV- informar ao cidadao e asentidadesinteres-
sadas sobre os resultados das demandas regis-
tradas na Ouvidoria, ressaltando as providén-
cias adotadas pelas unidades organizacionais
competentes do Tribunal, permitindo o forta-
lecimento da imagem institucional, a aproxi-
macgao do érgao com a sociedade e o exercicio
do controle social;

V — estimular a realizagédo de pesquisas, semi-
narios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio da cidadania e do controle social;

VI — manter banco de dados informatizado,
contendo respostas fornecidas pelas unidades
organizacionais competentes do Tribunal, que
devera ser atualizado periodicamente, com
vistas a minimizar o numero de solicitagbes
internas;

VII - receber sugestdes e criticas sobre os
servigos prestados pelo Tribunal propondo, se
for o caso, a adogao das medidas cabiveis; e

VIII - outras atribuigdes que lhe forem compa-
tiveis, conferidas em ato normativo especifico.

Assim, cumpre a Ouvidoria arregimentar ferra-
mentas, ideias, projetos, programas e inicia-
tivas no intuito de estimular e fortalecer o
controle social, como um poderoso instrumento
de suporte e auxilio ao controle externo a que o
Tribunal esta constitucionalmente vocacionado.

Capitulo 3 -

3.4 Principais Atividades
Desenvolvidas em 2022 pela
Ouvidoria do Tribunal

Neste ano, mais especificamente em 20/06/2022,
a Ouvidoria passou a concentrar, num unico
sistema (Fala.BR), o encaminhamento de todas
as manifestagées de ouvidoria (dentncias'/comu-
nicagdes de irregularidades, reclamagoes, soli-
citagbes, sugestdes e elogios), solicitagbes de
simplificagdo, além dos pedidos de acesso a infor-
magdes, nos termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagéo — LAI). Os sistemas e-SIC e
Fale Conosco foram desativados na referida data,
quando se deu a operacionalizagdo regular da
ferramenta de inteligéncia artificial (rob6 Kairds),
que estd em fase de acompanhamento, avaliagdo
e ampliacdo das suas funcionalidades.

Estdo listadas, a seguir, as principais ativi-
dades desenvolvidas em 2022 sob a gestdo do
Conselheiro-Ouvidor Tarcisio Costa.

Realizagdo de atividades rotineiras, como
atualizagdo, ao longo do periodo, do sitio do
Tribunal na internet (abas da Ouvidoria e de
dentncias) e do cronograma das agdes/ativi-
dades da Ouvidoria; elaboragao dos relatérios
de atividades (trimestral e anual); atendimento
a solicitagoes originadas em outras unidades do
Tribunal; atendimento a manifestagdes enviadas
ao Tribunal pelos cidadaos, entre outras.

Desenvolvimento e implantagédo, em parceria
com a equipe técnica da Diretoria de Informatica
do Tribunal e colaboragao da Ouvidoria da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), da nova plataforma de gerenciamento
das manifestagdes registradas junto a Ouvidoria
de Contas, com foco na integragao dos sistemas
internos existentes a plataforma Fala.BR, desen-
volvida, mantida e atualizada pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU) e subsequente implantagdo
de ferramenta de inteligéncia artificial (robo
Kairos).
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Desenvolvimento e langamento do Portal da
Cidadania, destinado a divulgagdo de dados
e informagdes relativos a atos de pessoal, em
parceria com as equipes técnicas da Diretoria de
Informatica, da Secretaria de Controle Externo e
da Diretoria de Atos de Pessoal do Tribunal.

Elaboragéo e revisao do Manual do Usuario do
sistema Fala.BR.

Acompanhamento, realizagdo de testes e
avaliagdo do painel de BI desenvolvido para os
servigos da Ouvidoria.

Planejamento e elaboragao do Plano de Ensino
referente ao evento comemorativo ao Dia do
Ouvidor, intitulado "A Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD) e a sua aplicagdo na
Administragéo Publica: desafios e perspectivas".

Reestruturacdo e atualizagdo do sitio do
Tribunal na internet (abas da Ouvidoria e de
Denuncias), em fungdo da utilizagdo da plata-
forma Fala.BR.

Acompanhamento da implantagdo da ferra-
menta de acessibilidade ao sitio do Tribunal na
internet.

Planejamento e elaboragao do Plano de Ensino
referente ao evento "Ouvidoria e Inteligéncia
Artificial”.

Avaliagado dos primeiros resultados do funcio-
namento do robd Kairds e ajustes em algumas

das suas funcionalidades.

Atualizagado do Manual de Rotinas e
Procedimentos Internos da Ouvidoria.

Atualizagao da Carta de Servigos ao Cidadao.
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Elaboracéo da Carta de Servigos da Ouvidoria.

Planejamento e elaboragao do Plano de Ensino
referente ao evento “Ouvidoria e Cidadania:
conscientizagao, prevengao e combate ao assédio,
em suas diferentes formas, no ambiente labora-
tivo", integrante do projeto Sexta de Contas (XIV
edicdo) e em comemoragdo ao Dia Estadual da
Educacgéo Cidada.

Elaboragédo da minuta de Resolugao para regu-
lamentar as atribuigdes, a organizagao e o funcio-
namento da Ouvidoria do Tribunal®.

Elaboragdo do Termo de Cooperagdo Técnica
entre o Tribunal, a Federagdo dos Municipios do
Rio Grande do Norte (FEMURN) e a Federagéao
das Camaras Municipais do Estado do Rio
Grande do Norte (FECAM/RN), para implantagao
ou inovagao de Ouvidorias nas Prefeituras e nas
Camaras de Vereadores®.

Elaboragao do Relatério de Transigdo da Gestao
da Ouvidoria.

Neste ponto, cumpre destacar que durante o
desenvolvimento e testes no novo painel de BI
da Ouvidoria , foram criados conceitos sobre os
tempos de resposta as manifestagoes recebidas
dos cidadaos, mais especificamente, tempo de
atendimento e tempo de permanéncia, indicadores
que passaram a ser acompanhados por esta
Unidade Técnica, conforme definido a seguir.

a) Tempo de Atendimento: considera o
tempo entre o CADASTRAMENTO e o
ENCERRAMENTO de determinada manifes-
tagéao (dias).

b) Tempo Médio de Atendimento: considera a
média dos tempos de atendimento as manifesta-
¢Oes cadastradas e encerradas em determinado
periodo de referéncia que, no caso deste rela-
torio, é o ano de 2022.
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c) Tempo de Permanéncia: considera a contri-
buigdo (parcela) do tempo de analise de deter-
minada manifestagdo no periodo de referéncia.
Pode conter manifestagoes cadastradas em peri-
odos anteriores e ainda néo encerradas, assim
como aquelas cadastradas no préprio periodo
de referéncia, bem como manifestagoes encer-
radas no periodo de referéncia ou, ainda, aquelas
que permaneceram em aberto e passaram para
o periodo seguinte. O que é relevante, no caso,
é a contribuicdo do tempo de andlise da mani-
festagao para o tempo em que ela permanece no
Tribunal, considerando o periodo de referéncia.

d) Tempo Médio de Permanéncia: considera a
média dos tempos de permanéncia das mani-
festagbes para um determinado periodo de
referéncia.

Em razao desses novos conceitos, conforme
explicitado mais detalhadamente em relatoé-
rios divulgados anteriormente, alguns valores
de periodos anteriores, ja divulgados em outros
documentos, foram revisados e ajustados.
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E importante registrar, ainda, que a operagao
regular da ferramenta de inteligéncia artificial
(robé Kairés), em todas as manifestagdes rece-
bidas pela Ouvidoria, segue em fase de avaliagao
e acompanhamento, passando por ajustes e
implantagdo de novas funcionalidades, quando
necessario.

3.5 Manifestacoes Recebidas
em 2022

Além das atividades listadas no item anterior,
a Ouvidoria recebeu diversas manifestagdes e
pedidos de acesso a informagoes neste ano.

O gréfico a seguir apresenta a quantidade de
manifestagoes recebidas e respondidas pela
Ouvidoria do Tribunal, no periodo 01/01/2022
a 19/12/2022, ultimo dia de expediente normal,
considerando que o inicio do recesso se deu em
20/12/2022.

Grafico 11: Quantidade de Manifestagdes Recebidas e Respondidas pela Ouvidoria em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

853

Respondidas

Essas mesmas manifestagoes, classificadas por tipo, apresentaram o

seguinte comportamento.
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Grafico 12: Quantidade de Manifestagoes (por Tipo) Recebidas e Respondidas em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

O grafico a seguir apresenta os tempos de atendimento e de permanéncia
(minimos, médios e maximos), no ano em andélise, das manifestagdes rece-
bidas pela Ouvidoria. E importante observar que, durante o ano de 2022, o
tempo médio de atendimento das manifestagoes foi de 3,19 dias. Ja o tempo
médio de permanéncia foi de 3,32 dias.

Grafico 13: Tempo Minimo, Médio e Maximo de Atendimento e de Permanéncia das Manifestagdes em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

© 01/01/2022 a 19/12/2022.
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A evolugao do tempo médio mensal de resposta da Ouvidoria’, para as mani-
festagdes recebidas em 2022, apresentou o seguinte comportamento.

Grafico 14: Evolugao do Tempo Médio de Atendimento da Ouvidoria, por més, em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

O aumento dos tempos médios de atendimento
nos meses de julho a setembro, em relagao
aos meses anteriores, justifica-se em razdo de
alguns problemas registrados na integragao
do rob6 Kairés com a plataforma Fala.BR, da
Controladoria-Geral da Uniédo (CGU). O sistema
ficou inoperante por cerca de 10 (dez) dias, entre
os meses de julho e agosto, o que resultou no
acumulo de varias manifestagdes e contribuiu
para o aumento dos tempos no periodo.

Ja o aumento desses tempos no més de novembro
justifica-se, principalmente, por aumentos
importantes nas fases de (i) andlise pelas unidades
técnicas (1,56 dias) e (ii) recebidas de unidades
técnicas (0,81 dia), em relagdo ao més anterior.

No primeiro caso, provavelmente em razao da
complexidade das manifestagdes, uma vez que
houve, para algumas delas, solicitagdo de muitas
informagodes para periodos longos (varios anos).

1,63

set-22 out-22 nov-22 dez-22

No segundo caso, em razéo de 4 (quatro) feriados
no més de novembro, as respostas enviadas pelas
unidades técnicas somente foram respondidas
pela Ouvidoria nos dias tteis, ou seja, houve um
tempo de espera entre o recebimento da unidade
técnica e o envio das respostas aos cidadéaos.

Por outro lado, a redugédo nos tempos médios de
atendimento, observada no més de dezembro,
decorre do conteudo das préprias manifestagoes,
uma vez que muitas delas foram respondidas
diretamente pela Ouvidoria (situagdes recor-
rentes ou quando ja existem entendimentos
firmados pelas unidades técnicas do Tribunal
sobre o tema), minimizando a quantidade de
solicitagdes internas.

O grafico a seguir apresenta a evolugdo dos

tempos médios de atendimento e de perma-
néncia nos ultimos anos.
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/

Grafico 15: Tempos Médios de Atendimento e de Permanéncia das Manifestagdes — Periodo 2017-2022
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Como se constata nos dois graficos anteriores, o Tribunal vem trabalhando
para reduzir os tempos de resposta das manifestagoes e pedidos de infor-
magoes apresentados pelos cidadaos.

Com relagdo ao tempo médio de atendimento, por tipo de manifestagéo,
observou-se o seguinte comportamento no ano de 2022.

Grafico 16: Tempo Médio de Atendimento por Tipo de Manifestagdo em 2022

Comunicacio I 6,79
Reclamacio I 4,19
Irregularidade GG 3,99
Solicitacio I 3,67
Outros NN 5,36
Elogio NI 326
Informacéc GGG 7,66
Acesso alnformacdo  IEEEEEGEGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGG 2,47
Denuncia I 1,30

dias

FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.
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Quanto ao tempo médio de permanéncia, por tipo de manifestagao, o resul-
tado foi o seguinte.

Grafico 17: Tempo Médio de Permanéncia por Tipo de Manifestagdo em 2022
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Sob o ponto de vista de avaliagdo dos servigos prestados pela Ouvidoria no
ano de 2022, é relevante assinalar os resultados das pesquisas de satisfagao
aplicadas aos cidaddos que buscaram esses servigos.

Aqueles que acessaram o sistema e-SIC?® se consideraram, na sua maioria,
muito satisfeitos ou satisfeitos (73%); os demais se disseram insatisfeitos ou

muito insatisfeitos, conforme mostra o grafico a seguir.

Grafico 18: Indice de Satisfagdo com o Atendimento da Ouvidoria no Sistema e-SIC em 2022.

10%

® Muito Satisfeito

® Satisfeito

® Insatisfeito
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

8 Sistema desativado em 20/06/2022.
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Para os cidaddos que utilizaram o sistema Fale Conosco’, os resultados séo
os seguintes.

Grafico 19: Indice de Satisfagdo com o Atendimento da Ouvidoria no Sistema Fale Conosco em 2022.
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FONTE: LimeSurvey, em 23/12/2022.
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Para 94% dos respondentes, o atendimento prestado pela Ouvidoria foi
6timo ou bom, enquanto para 6% esse atendimento foi regular ou péssimo.

Com relagdo a plataforma Fala.BR, 71% dos respondentes se disseram
muito satisfeitos ou satisfeitos, enquanto 23% consideraram o atendimento
regular. Os demais (6%) se mostraram insatisfeitos ou muito insatisfeitos,
conforme demonstrado no grafico a seguir.

Grafico 20: Indice de Satisfagdo com o Atendimento da Ouvidoria, no Sistema Fala.BR em 2022.
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FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

9 Sistema desativado em 20/06/2022.
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Em 2022, a equipe da Ouvidoria participou de um
total de em 16 (dezesseis) reunides de trabalho,
para discutir e avaliar o andamento dos traba-
lhos rotineiros ou especificos e melhorias nos
sistemas, disponibilizagdo de informagdes aos
cidadaos, de forma mais 4gil e mais eficiente,
entre outros.

Registre-se, ainda, a participagdao da servi-
dora Kdtia Regina dos Santos Nobre, Analista
de Controle Externo, lotada nesta Ouvidoria,
em quatro comissdes, com a realizagdo das
respectivas atividades: Comissao das Contas
do Governo do Estado do Rio Grande do Norte
para o ano de 2019 (andlise da defesa concluida),
Comissao das Contas do Governo do Estado do
Rio Grande do Norte para o ano de 2020 (em
andamento), Comissdo das Contas do Governo
do Estado do Rio Grande do Norte para o ano de
2021 (em andamento), além da Comissdo para
promover estudos de inovagdes tecnoldgicas no
ambito da Ouvidoria deste Tribunal de Contas,
com destaque para a implantagdo do software
de inteligéncia artificial (rob6é Kairds), da qual
participam outros dois servidores lotados nesta
unidade: Ruth Lopes Rocha Diniz Nunes, Assessora
Técnica, e Luzenildo Morais da Silva, Coordenador
Técnico.

Cumpre salientar, também, que o trabalho da
Ouvidoria continua sendo executado regular-
mente, por meio das seguintes opgoes colocadas
a disposigao dos cidadéos: Fala.BR (inclusive pelo
aplicativo TCE RN Digital), e-mail, presencial,
telefone e via postal.
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3.6 Consideracgoes Finais -
Término do Biénio 2021-2022

Por fim, é curial ressaltar que, no decorrer do
biénio 2021-2022, a Ouvidoria deste Tribunal
alcancgou exitosos e auspiciosos resultados - que
transcenderam o regular desenvolvimento das
suas rotineiras atividades concernentes ao rece-
bimento, analise preliminar e gerenciamento das
diversas manifestagoes recebidas dos cidadaos -,
seja no que concerne, especificamente, a redugao
verificada nos tempos de resposta as aludidas
manifestagdes, seja quanto a outras relevantes,
inovadoras e pioneiras iniciativas.

Nesse diapasdo, é mister destacar - conside-
rando toda a série histdrica desde a sua criagdo
em abril de 2008 -, que a Ouvidoria obteve, neste
biénio, os melhores resultados no tocante ao
tempo médio anual de atendimento as manifes-
tagoes dos cidadaos. Em 2021, esse tempo foi de
5 (cinco) dias; enquanto, no transcurso de 2022
(até 19 de dezembro — ultimo dia de trabalho
antes do recesso), ele se situou em 3 (trés) dias.
Considerando-se numeros arredondados. O que
representa uma redugio de 40% (quarenta por
cento), isto é, uma significativa melhoria nesse
tempo de resposta aos cidadaos.

Fazendo-se um recorte para analisar esse
desempenho do ponto de vista do tempo médio
mensal, o resultado passa a ser ainda mais proe-
minente. Para tanto, basta observar que, em
janeiro de 2021 (inicio do biénio), ele foi de 14,76
dias; enquanto que, em dezembro de 2022 (fim
do biénio), com base no levantamento feito até
19 de dezembro (iltimo dia de trabalho antes do
recesso), ficou em 1,63 dia, constatando-se, assim,
uma reducéo de 89% (oitenta e nove por cento)
nesse tempo médio mensal de atendimento as
manifestagdes dos cidaddos durante o biénio
2021-2022. Trata-se, portanto, de um resultado
muito expressivo.
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Além disso, agdes inovadoras foram implemen-
tadas, cabendo pontificar: i) a criagdo do Portal
da Cidadania; ii) a incorporagdo de ferramenta
de acessibilidade, ao sitio deste Tribunal na
internet, para pessoas com deficiéncia audi-
tiva; e iii) a implantagdo de ferramenta de inte-
ligéncia artificial (rob6 Kairds), no ambito desta
Ouvidoria, com a centralizagdo de todas as mani-
festagbes na plataforma Fala.BR, vinculada a
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Incumbe realgar, ainda, que a experiéncia rela-
tiva a implantagdo do rob6 Kairds foi apresen-
tada no "Encontro Nacional de Corregedorias e
Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil
(ENCO)", em 21 de setembro de 2022, na cidade
de Belo Horizonte/MG, e no "II Encontro de
Ouvidorias: Redes de Cooperagao no Legislativo",
dentro da programagdo da 25% Conferéncia
Nacional da UNALE - Unido Nacional dos
Legisladores e Legislativos Estaduais, em 9 de
novembro de 2022, na cidade de Recife/PE. O
que demonstra, sem qualquer laivo de duvidas,
a grande importancia dessa experiéncia, como
paradigma para as Ouvidorias que integram os
demais Tribunais de Contas brasileiros.

Igualmente merecedor de destaque, foi a reali-
zagdo do evento, por iniciativa desta Ouvidoria
e em parceria com a Escola de Contas Professor
Severino Lopes de Oliveira, em 16 de margo de
2022, alusivo ao Dia do Ouvidor e que serviu de
referéncia nacional, dentro da programagao do
Ouvidoria Day, idealizado pelo Comité Técnico

3.7 Atividades de Controle
Externo

3.7.1 Principais a¢oes desenvolvidas
no ambito das Unidades de Controle
Externo no Biénio

Importante ressaltar a principais agdes desen-
volvidas no ambito das Unidades de Controle
Externo no biénio:
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de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social
do Instituto Rui Barbosa (IRB), comité esse que
é presidido por um membro deste Tribunal, o
Conselheiro Antoénio Gilberto de Oliveira Jales.

Perfazendo tudo isso, é oportuno mencionar a
elaboragao da Carta de Servigos da Ouvidoria
deste Tribunal, bem como a atualizagdo do seu
Manual de Rotinas e Procedimentos Internos e
da Carta de Servigos ao Cidadao.

Impobe-se concluir este relatério deixando uma
contribuigdo com o olhar voltado para o futuro
e dentro de uma visdo de melhoria continua -
capaz de otimizar o atendimento aos cidadaos
e, consequentemente, fortalecer a cidadania e
o controle social -, consistente nas propostas
emanadas desta Ouvidoria e perfectibilizadas
(i) nos termos da minuta da Resolugédo que trata
da sua regulamentagéao, organizagao e funciona-
mento (encaminhamento feito & Presidéncia, em
17/12/2022, por meio do Memorando n° 453/2022-
OUVID); e (ii) consoante consta dos autos do
Processo n° 4041/2022-TC, relativamente a cele-
bragao do acordo de cooperagdo técnica - entre
este Tribunal, a Federagao dos Municipios do Rio
Grande do Norte (FEMURN) e a Federagao das
Camaras Municipais do Estado do Rio Grande
do Norte (FECAM/RN) -, tendo por objeto a
criagdo ou inovacgao de Ouvidorias, com foco na
utilizagdo de ferramenta de inteligéncia artifi-
cial (robd Kairés), abrangendo as Prefeituras e as
Camaras de Vereadores no ambito do Estado do
Rio Grande do Norte.

3.7.1.1 Diretoria de Administracao
Direta - DAD

1. Acompanhamento das contratagdes para
aquisigbes de vacinas, insumos, bens e servigos
de diversas naturezas destinados a vacinagao
contra Covid-19 pela Secretaria de Estado da
Saude Publica — SESAP.

2. Auditoria de conformidade sobre os resul-
tados operacionais decorrentes do contrato de
Parceria Publico Privada do estadio Arena das
Dunas.
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3. Representagao decorrente da Auditoria
de Conformidade sobre os resultados opera-
cionais decorrentes do contrato de Parceria
Publico Privada do estadio Arena das Dunas

4. Auditoria operacional coordenada da
Atengdo Basica em Satude no ambito do RN
(Relatério Final)

5. Acompanhamento da implantagdo do
Sistema Integrado de Planejamento e Gestao
Fiscal (SIGEF) do Estado do RN

6. Monitoramento da Auditoria Operacional
no Ensino Médio (Relatério final)

7. Levantamento sobre a permanéncia escolar
dos estudantes nas redes municipais e esta-
duais de ensino durante a pandemia da
COVID-19

8. Acompanhamento da Gestdo Fiscal dos
Poderes e Orgaos Auténomos — RACOM MPE

9. Acompanhamento da Gestdo Fiscal dos
Poderes e Orgaos Auténomos — RACOM JUD

10. Acompanhamento da Gestdo Fiscal dos
Poderes e Orgaos Auténomos — RACOM LEGIS

11. Acompanhamento da Gestdo Fiscal dos
Poderes e Orgaos Auténomos — RACOM TCE

12. Auditoria de conformidade na Ordem
Cronolégica de Pagamentos

13. Auditoria de conformidade nas Contas
Anuais da SETHAS

14. Levantamento sobre dados e informagoes
publicados nos Portais da Transparéncia dos
Poderes e Orgaos Auténomos Estaduais

15. Relatério de Acompanhamento da Gestao
Fiscal do Poder Executivo Estadual referente
ao exercicio de 2021 (RACOM GOV)

16. Auditoria de conformidade da gestado de
recursos publicos (verbas indenizatoérias) no
ambito da Assembleia Legislativa do RN
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17. Representagdes em face de irregularidade
na utilizagdo da Cota para o Exercicio da
Atividade Parlamentar.

18.  Levantamento sobre Emendas
Parlamentares Individuais Impositivas ao
Orgamento Geral do Estado.

19. Auditoria operacional coordenada sobre
violéncia de género (resposta estatal para
prevencao, sangao e erradicagao da violéncia
contra a mulher)

20. Auditoria Operacional no Sistema de
Planejamento do Estado

21. Levantamento do Indice de Efetividade da
Gestao Estadual - IEGE

22, Participagdo no Projeto de Eficiéncia
Hospitalar

3.7.1.2 Diretoria de Administracao
Indireta- DAI

1. Levantamento dos aspectos contabil, finan-
ceiro, orgamentario, operacional e patrimonial
da URBANA

2. Acompanhamento do envio mensal da pres-
tacdo de contas da governanga judicial da
URBANA

3. Auditoria de conformidade no processo de
liquidagdo da DATANORTE

4. Auditoria de conformidade no Consdrcio
Pdblico Intermunicipal do Rio Grande do
Norte — COPIRN

45



Capitulo 3 -

3.7.1.3 Diretoria de Administracao
Municipal - DAM

10. Participagdo no Programa Nacional de
Transparéncia Publica — PNTP dos Tribunais

1. Levantamento do Ciclo do IEGM 2020/2021
— Coleta de dados, emissdao de relatério de
feedback para os gestores, relatério geral do
levantamento, atualizagao do infografico.

2. Implantagao e sistematizagdo do Ntucleo de
Atuacdo Concomitante para fiscalizagao da
despesa publica (NAC I): Desenvolvimento de
matrizes de procedimentos para a atuagdo
concomitante na despesa publica (denun-
cias e representacgoes, fiscalizagdo da despesa
publica).

3. Realizacédo de agdes de esforgo concentrado
nos processos de denuncia e representagao
em fase de instrugdo preliminar sumaria,
tendo sido ja alcangada a eliminagao de fila
de processos que tratam de objetos de natu-
reza concomitante, com potencial de atuagao
cautelar, com evitagdo de dano ao erario.
Além disso, hd outra agdo em curso no mesmo
sentido em relagdo aos processos da mesma
espécie e na mesma fase processual, cujos
objetos tratam de fatos pretéritos.

4. Levantamento da ordem cronoldgica de
pagamentos

5. Acompanhamento das medidas de enfren-
tamento da situagdo de emergéncia em saude
publica decorrente do COVID-19.

6. Levantamento dos planos de vacinagao.

7. Nota técnica sobre o atraso na vacinagao
(D2).

8. Representagao sobre a compra de medica-
mentos ineficazes contra a covid no municipio
de Natal/RN.

9. Levantamento sobre a permanéncia
escolar dos estudantes nas redes municipais
e estadual de ensino durante a pandemia da
COVID-19 (participagéo)

de Contas, capitaneado pela ATRICON e IRB,
com levantamento da situagdo dos portais
da transparéncia de todas as Prefeituras e
Camaras municipais, a fim de compor o indice
de transparéncia publica dos municipios a ser
divulgado no Radar da Transparéncia Publica.

11. Auditoria nas redes municipais de ensino.
Foram realizadas auditorias de mnatureza
operacional nas redes municipais de ensino de
Natal e Mossoré tendo como objeto as escolas
com baixo desempenho no IDEB 2019. Além
das questoes estruturais, a auditoria buscou
identificar a auséncia de boas praticas educa-
cionais que contribuem para o baixo desem-
penho das escolas.

12. Adogdo de nova estratégia de enfrenta-
mento da fiscalizagdo das contas de governo
dos chefes do executivo municipal, de modo
a avancgar na fiscalizagdo das contas refe-
rentes aos exercicios financeiros de 2017
a 2021, até o final do Plano de Fiscalizagao
vigente, tanto do municipio do Natal, capital
do Estado, quanto de municipios selecionados
a partir da aplicagao de critérios de relevancia
e risco (Assu, Caicé, Ceara-Mirim, Extremoz,
Goianinha, Guamaré, Joao Camara, Macaiba,
Macau, Mossord, Parnamirim, Sdo Gongalo
do Amarante e Sao José do Mipibu), atingindo
melhores niveis de tempestividade neste
tema. Agdo em andamento.

13. Em relagdo a gestdo de estoque de
processos, foram realizados estudo, triagem e
classificagdo em todo o estoque de processos
da unidade, a fim de identificar situagoes
com potencial de atuagdo padronizada, seja
com desenvolvimento de modelos de infor-
magao padrao, seja com a instrugédo em blocos
tematicos de processos, tendo como resultado
uma significativa diminuicdo do estoque de
processos, bem comoa a demarcagdo entre
estoque de processos para a instrugao, cuja
atuagao daunidade é complementar, e estoque
de demandas fiscalizatdrias.
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3.7.1.4 Inspetoria de Controle Externo - ICE

1. Propostas de medidas cautelares em
processos de representagao/denuncias de
expressivos valores que podem resultar em
significantes economias aos cofres publicos.
Neste sentido, ressata-se a Concorréncia n°
01/2021-URBANA, com arevisdo dessalicitagao
na qual se vislumbrou economia de ordem de
142 milhoes de reais, além dos processos n°
303719/2021 que tratou da Concorréncia n°
02/2021-URBANA e n° 3360/2021 que tratou
da Concorréncia n® 03/2021-URBANA. As refe-
ridas licitagdes ao todo alcangam um valor
superior a 700 milhdes de reais, ocorrendo
o julgamento dos Processos n° 2489/2021 e
3360/2021 ambos favoraveis pela cautelar
sugerida. O Processo n° 303719/2021 ainda
aguarda julgamento.

2, Auditoria Operacional Regional Coordenada
em DPoliticas Publicas de Combate a
Desertificagdo do Semiarido e de Protecao ao
Bioma Caatinga.

3. Auditoria na contratagao de servigos espe-
cializados de engenharia para a reestrutu-
ragao do entorno da Arena das Dunas.

4. Auditoria na contratagdo de servigos espe-
cializados de engenharia para contratagédo das
obras de acessibilidade universal de calgadas e
abrigos de passageiros.Auditoria para avaliar
aspectos relacionados a concessdo e manu-
tengdo de beneficios previdenciarios pelo
NATALPREV.

3.7.1.5 Diretoria de Atos de Pessoal - DAP

1. Levantamento para avaliar a efetividade na
gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social quanto a concessdo de beneficios
previdencidrios

2. Levantamento para dimensionar e aferir a
amplitude do controle realizado pelo TCE/RN

no ambito dos atos de admissao de pessoal

3. Levantamento de concursos publicos reali-
zados pelos Municipios do RN

4. Monitoramento das decisdes do TCE/RN
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que determinaram o registro de beneficios
previdencidrios concedidos pelo Instituto de
Previdéncia dos Servidores Municipais de Boa
Saude

5. Acompanhamento de remessas de dados ao
sistema SIAI-Quadro

6. Apuracado de responsabilidade do dano ao
Erario perpetrado pelo IPERN em face do
descumprimento reiterado de decisbes do
TCE/RN relativas a beneficios previdenciarios.

7. Acompanhamento de atos e procedimentos
de admissdao de pessoal praticados pelos
Municipios e pelo Estado do Rio Grande do
Norte durante o periodo da pandemia da
COVID-19

8. Auditoria para avaliar aspectos relacio-
nados a concessdo e manutengio de benefi-
cios previdenciarios pelo Fundo Municipal de
Previdéncia Social de Macau - MacauPrev

9. Acompanhamento do desempenho dos
orgaos e entidades quanto a matéria de atos
de pessoal

3.7.1.6 Diretoria de Despesa de Pessoal
- DDP

1. Auditorias de Conformidade em Folha
de Pagamento e no Quadro de Pessoal na
URBANA e no DETRAN

2. Auditoria de Conformidade em Regimes
Proprios de Previdéncia — EXTREMOZPREV e
MACAUPREV, SOUZAPREV, CERRO-CORA

3. Auditoria na folha de pagamento da
UERN, Prefeitura Municipal de Lagoa Nova e
Cerro-Cora

4. Auditoria de conformidade em 5 Camaras

Municipais (Tibau do Sul, Macaiba, Goianinha,
Nova Cruz e Touros).
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3.7.1.7 Coordenadoria de Operacgdes de
Crédito Externo - COPCEX

1. Auditoria financeira no Programa de Agdes
Estruturantes de Sdo Gongalo do Amarante
(PAES), financiado pelo FONPLATA

2. Auditoria financeira no Projeto Governo
Cidadao financiada com recursos do Banco
Mundial.

3. Acompanhamento das Obras do Governo
Cidadao paralisadas, inacabadas, sem funcio-
nalidade ou com entraves a sua adequada
execugao

4. Acompanhamento do Processo da nova
Contratagdo da obra de Recuperagdo da

Barragem do Pataxé (Contrato n° 187/2018).

5. Acompanhamento da obra da Fortaleza dos
Reis Magos

3.7.1.8 Coordenadoria de Operacgodes de

Crédito Externo - COPCEX

1. Producado de Relatérios de Informagao da
CIEX. Foram produzidos 25 relatorios de infor-
magao no ano de 2021/2022.

2. Implantagdo da plataforma Airflow.
Software para extragdo, tratamento e carga
de informagoes oriundas de acordos de coope-
ragio técnica, sistema do TCE/RN e fontes de
dados aberta.

3. Desenvolvimento do Portal de Informagoes
da CIEX. Acessivel na rede interna do TCE/RN
por meio do enderego http://portal.ciex.tce.
govrn/, o portal é um ambiente web completo
que permite buscas em varias bases de dados
(didrios oficiais, informagdes produzidas
pelo corpo técnico do TCE/RN, fornecedores,
despesa com pessoal entre outras) mediante
cadastro de usudrio, além de fornecer dashbo-
ards para a visualizagdo de despesas publicas.

4. Desenvolvimento de ferramenta pela CIEX/
IMD, com uso de técnicas de inteligéncia arti-
ficial, para formagédo de um Banco de Pregos de
Referéncia, a partir das informagdes de notas
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fiscais eletroénicas, com o fito de disponibilizar
para utilizagdo pelo corpo técnico do TCE nas
agoes fiscalizatérias, bem como pelos jurisdi-
cionados em seus processos de aquisigao.

5. Auxilio a Ouvidoria do TCE/RN em encami-
nhamentos de noticias sobre irregularidades
e solicitagbes de informacgdes diversas por
parte de cidadéos e instituigdes de pesquisa e
ensino.

6. Auxilio a Coordenadoria de Operagdes de
Crédito Externo (COPCEX) na auditoria de
gestdo de riscos do projeto Governo Cidadao.
A CIEX auxiliou a COPCEX na implantagéo o
sistema Agatha de gestdo de riscos.

7.Envio e recepgao de dados de despesa publica
para criagao de matriz de risco de fornece-
dores da Rede InfoContas.

8. Cooperacao com TCE/PB, TCE/PE e TCE/CE
para o intercambio de informagoes referentes
a despesas com pessoal com a finalidade de
investigar provaveis acimulos irregulares de
vinculos em estados vizinhos. (em implemen-
tagéo, os dados ja sdo enviados ao TCE/PB)

9. Criacao de infraestrutura para recepgao de
dados do bCPF. O bCPF é um sistema de banco
de dados em blockchain que contém infor-
magoes de todas as pessoas fisicas do pais.
(concluida)

10. Extragoes de dados no dmbito de relatdrios:
DataSUS e Mais Vacina para analise de dados
de combate a COVID-19, recursos de emendas
parlamentares especiais do portal +Brasil
entre outros.
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3.8 Atividades Administrativas

No ano de 2022, foram autuados no TCE-RN 3.719 novos processos e rece-
bidos 6.205 documentos. Para lidar com todas essas demandas, o Tribunal
conta com a forga de trabalho disposta nas tabelas, a seguir:

Tabela 2: Quantitativo de pessoal do TCE-RN (préprio), por categoria funcional

CATEGORIA FUNCIONAL PROVIDOS VAGOS TOTAL
Conselheiros o7 00 o7
Conselheiros Substitutos 03 00 03
Procuradores 06 01 o7
Corpo Técnico Administrativo® 250 156 265

TOTAL 266 16 282
FONTE: DAG

(*) proprio do TCE-RN, sem os cedidos (requisitados) e ocupantes de cargos em
comissdo exclusivos.

Atualmente, ainda existem 15 cargos vagos, sendo um de Procurador e 14
do corpo técnico.

Tabela 3: Forga de trabalho do TCE-RN (servidores, terceirizados e estagiarios)

Efetivos com cargo em comissé&o 34
Efetivos sem cargo em comisséo 219
Cedidos ao TCE com cargoem comisséo 05
Cedidos ao TCE sem cargoem comiss&o 62
Cargos em comiss&o— “Exclusivos” a7
Terceirizados (informatica) o2
TOTAL 1 469

Estagiarios 45
TOTAL 2 45

TOTAL (1+2) 514

FONTE: DAG
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/

Grafico 21: Forga de trabalho do TCE-RN (servidores e estagiarios)

6,5%

17,5% m Efetivos com cargo em

comissdo

41,1% m Efetivos sem cargoem
comissao
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® Cedidos ao TCE com cargo

em comissao

B Cedidos ao TCE sem cargo
em comissdo

m Cargos em comissdo —

18,3% 3
“Exclusivos”

u Terceirizados (informatica)

u Estagiarios

FONTE: Painel de BI da Ouvidoria, em 23/12/2022.

Outros resultados importantes relacionados ao quadro de pessoal do
TCE-RN:

Tabela 4: Aposentadorias, nomeagoes e cessoes no periodo

DESCRIGAO QUANTIDADE

Aposentadorias de servidores 02
Nomeacéo de cargos efetivos 00
Nomeacéo de cargos em comisséo exclusivos 04
Cesséode servidores para outros érgéaos 00
Servidores com Abono de Permanéncia 115
Exoneragdes de cargos efetivos 00
Exoneracdes de cargos em comissao exclusivos 03
FONTE: DAG

Da tabela anterior é possivel observar o elevado nimero de servidores com
abono de permanéncia (115), o que demonstra a necessidade de renovagao do
quadro de pessoal do Tribunal.

Com relagdo aos resultados orgamentdrio, financeiro e patrimonial do
TCE-RN no periodo, a tabela a seguir traz os nimeros mais relevantes:
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Tabela 5: Execugdo Orgamentaria por Elemento de Despesa — Ano 2022

<)

31

3190

318011

319013

318016

319092

318094

319096

3191

319113

319192

33

3350

335041

335092

3390

339014

338030

339033

339035

DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

APLICACOES DIRETAS

VENCIM. E VANTAGENS FIXAS-PESSOAL CIVIL
OBRIGACOES PATRONAIS

OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

INDENIZACC)ES E RESTITUIC(-)ES TRABALHISTAS
RESSARCIMENTO DESP. PESSOAL REQUISITADO

OBRIG. PATRONAIS - SERVIDOR CIVIL ATIVO

OBRIGACOES PATRONAIS

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

TRANSF A INSTITUIGOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS
CONTRIBUICOES

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

APLICAC.f)ES DIRETAS

DIARIAS PESSOAL CIVIL

MATERIAL DE CONSUMO

PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO

SERVICOS DE CONSULTORIA

108.670.000,00
70.963.000,00
61.443.000,00
55.843.000,00
1.579.000,00
162.000,00
3.643.000,00
0

216.000,00
9.520.000,00
9.500.000,00
20.000,00
37.707.000,00
65.000,00
65.000,00

0
37.642.000,00
825.000,00
420.000,00
171.000,00

4.000,00

113.196.850,22
78.945287,10
68.979.379,47
56.432.577,94
1.314.714,60
202.000,00
10.804.622,61
119.598,16
105.866,16
9.965.907,63
9.965.907,63
0
34.251.563,12
209.666,13
167.416,53
42.249,60
34.041.896,99
725.908,19
805.134,86
517.381,95

0

106.836.444,84
77.915.171,58
68.040.941,82
56.082.862,01
1.229.714,60
108.032,02
10.502.505,26
19.598,16
98.229,77
9.874.229,76
9.874.22976
0
28.921.273,26
130.848,63
88.599,03
42.249,60
28.790.424 63
343.332,64
556.068,49
341.981,59

0

Capitulo 3 -

105.479.586,29
77.880.171,58
68.005.941,82
56.082.862,01
1.214.714,60
108.032,02
10.502.505,26
19.598,16
78.229,77
9.874.229,76
9.874.229,76
0
27.599.414,71
130.848,63
88.599,03
42.249,60
27.468.566,08
343.332,64
508.234,39
341.981,59

0

105.305.519,40
77.706.292,69
67.832.062,93
56.082.862,01
1.040.835,71
108.032,02
10.502.505,26
19.598,16
78.229,77
9.874.229,76
9.874.229,76
0,00
27.599.226,71
130.848,63
88.599,03
42.249,60
27.468.378,08
343.332,64
508.234,39
341.981,59

0,00
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339036

339037

339039

339040

339046

339047

339048

339049

339092

339083

4

44

4490

449039

449040

449051

449052

FONTE: DAG

OUTROS SERV DE TERCEIROS-PESSOA FiSICA

LOCAGCAO DE MAO-DE-OBRA

OUTROS SERV TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

SERV.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO PJ
AUXILIO-ALIMENTAGCAO

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS

OUTROS AUXILIOS FINANCEIROS A PESSOAS FISICAS
AUXILIO TRANSPORTE

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

INDENIZACOES E RESTITUICOES

DESPESAS DE CAPITAL

INVESTIMENTO

APLICAGOES DIRETAS

OUTROS SERV TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

SERV.DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ PJ
OBRAS E INSTALAGOES

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

TOTAL

1.795.000,00
1.540.000,00
10.615.000,00
6.075.000,00
8.640.000,00
107.000,00
6.540.000,00
101.000,00
9.000,00
800.000,00
9.619.000,00
9.619.000,00
9.619.000,00
1.880.000,00
1.542.000,00
5.222.000,00

975.000,00

118.289.000,00

1.321.969,87
2.117.106,65
5.366.048,02
6.713.274 57
8.170.521,94
194.539,26
7.136.181,94
38.000,00
30.000,00
905.829,74
5.092.149,78
5.092.149,78
5.092.149,78
819.000,00
442.000,00
1.930.539,81
1.900.609,97

118.289.000,00

1.068.871,83
1.717.106,65
2.476.739,54
6.057.898,61
8.140.521,94
57.539,26
7.085.660,00
23.524,01
30.000,00
891.180,07
2.518.430,88
2.518.430,88
2.518.430,88
0

0
1.007.539,81
1.510.891,07

109.364.876,72
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1.068.871,83
1.717.106,65
2.292.620,05
4.967.993,65
8.140.521,94
57.539,26
7.085.660,00
23.524,01
30.000,00
891.180,07
2.184.530,59
2.184.530,59
2.184.530,59
0

0

856.639,52
1.327.891,07

107.664.116,88

1.068.871,83
1.717.108,65
2.292.620,05
4.967.993,65
8.140.521,04
57.351,26
7.085.660,00
23.524,01
30.000,00
891.180,07
2.184.530,59
2.184.530,59
2.184.530,59
0,00

0,00
856.639,52
1.327.891,07

107.490.049,99
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Ainda como atividade administrativa, ha que se ressaltar a atuagao da area
de informatica do Tribunal no desenvolvimento de programas e projetos,
entre os quais estao os seguintes:

Tabela 6: Portfdlio de programas e projetos

PDA 2021-2022
PDA 2021-2022
PDA 2021-2022

PDA_SECEX 2019-2020 /
CONVENIO IMD

PDA_SECEX 2019-2020 /
CONVENIO IMD

PDA_SECEX 2019-2020/
CONVENIO IMD

PDA 2021-2022
PDA 2021-2022
PDA 2021-2022

PDA 2017-2018

FONTE: DIN

SisRecomendaces

SISDOCS
SISPFA 3.0 + SisBeneficios

SIAI OBRAS

SIAl AP Concessoes v 2.0

SIAl Concursos

SIAI FISCAL 2022
SIAI FISCAL 2023

E-Certiddes

Comunicacdo Eletrdnica 2.0

Em Planejamento
Em Execucdo

Em Execucdo

Em execucdo

Em execucdo

Concluido

Concluido
Em execucdo
Concluido

Suspenso (Aguardando
Diretrizes do Cliente)
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Capitulo 5 - TCE em Numeros

4, TCE em NUmeros

A tabela a seguir apresenta um resumo com os
principais nimeros do TCE-RN anual 2022:

Tabela 7: Principais Resultados do TCE-RN no Periodo

TCE EM NUMEROS

PROCESSOS E DECISOES
Quantidade de processos autuados

Quantidade de documentos recebidos

Quantidade de atos de pessoal analisados pelo corpo técnico (admisséo,
aposentadoria, pens&o e contratac&o temporaria).

Quantidade de processos de execucio instaurados
Quantidade de sessdes realizadas

Quantidade de processos julgados

Quantidade de decisdes publicadas (acord&os, acdrdéos de parecer prévio,
decisdes, inclusive monocraticas).

Estogue de processos no inicio do periodo
Estoque de processos no final do periodo
Tempo meédio de estoque de processos (no altimo més do periodo)

Tempo médio de julgamento de processos (no ultimo més do periodo)

SANGﬁES E IRREGULARIDADES REGISTRADAS

Dano ao erdrio decorrente de ato de gestio

Desvio de finalidade

Infracdo & norma legal ou regulamentar

Omissdo no dever de prestar contas

Outras irregularidades (diversas)

Quantidade de multas lancadas em carater provisorio
Valor total das multas lancadas em carater provisorio
& Valor original

& Valor atualizado

Quantidade de multas lancadas em carater definitivo
Walor total das multas lancadas em carater definitivo

& Valor original

& Valor atualizado

Quantidade de multas recolhidas

Valor total das multas recolhidas

Valor total dos repasses da Divida Ativa

Quantidade de restituicdes lancadas no periodo (em carater provisdrio) —
ressarcimento ao erario

2022

5.030
8.970

0.432

455
195
4 871

5.197

24719
23132
4.073 dias
2.099 dias

98
40
72
82
198
203

3.256.823,22
4.742.788,60
219

1.856.796,54
215090435
a0
520.316.56
624.570.45

109
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Walor total das restituictes lancadas no periodo (em carater provisario) —

ressarcimento ao erario

§ Valor original 17.432.660.13

§ Valor atualizado 32.396.650,64

Quantid_ade de rest[tgit;ﬁes lancadas no periodo (em carater definitivo) — 96

ressarcimento o erario } f f o

Valor total das restituicdes lancadas no periodo (em carater definitivo) —

ressarcimento o erario

§ Valor original 2.776.964,54

§ Valor atualizado 4.6G83.284,08
OUVIDORIA

Quantidade de demandas externas apresentadas & Ouvidoria 830

Quantidade de demandas externas atendidas 839

Quantidade de Pedidos de Informac&o apresentados ao e-SIC 332

Quantidade de Pedidos de Informac&o atendidos pelo e-SIC* 332

CAPACITAGOES

Capacitagdes voltadas para o publico interno (servidores e estagiarios),

realizadas ou promovidas pela Escola de Contas:

§ Quantidade de eventos realizados no periodo: 16

§ Quantidade de participantes por evento (média do periodo) 132

Capacitacdes voltadas para o publico interno (servidores e estagiarios),

realizadas por instituicdes parceiras/outras instituigdes:

§ Quantidade de eventos realizados no periodo:

§ Quantidade de participantes por evento (média do periodo)

Capacitacdes voltadas para o publico externo (jurisdicionado):

§ Quantidade de eventos realizados no periodo: 9

§ Quantidade de participantes por evento (média do periodo) 1.246
PEssoAL I SAUDE

Quantidade de Conselheiros, Procuradores e Auditores. 16

Quantidade de servidores efetivos do TCE-RM (corpo técnico/ administrativo) 250

Quantidade de servidores efetivos ocupantes de cargos em comissdo 34

CQuantidade de servidores cedidos ao Tribunal &67

Quantidade de terceirizados (informatica) 52

Quantidade de servidores ocupantes de cargos em comissdo exclusivos 34

Quantidade de estagiarios 45

Quantidade de servidores com abono de permanéncia 118

Quantidade de nomeacdes de servidores — cargos efetivos 0

Quantidade de nomeacfes de servidores — cargos em comissdo exclusivos 5

Quantidade de aposentadorias de servidores 0

Quantidade de exoneracfes de cargos efetivos 1

Quantidade de exoneracfes de cargos em comissdo exclusivos 3

Quantidade de atendimentos realizados pelo setor de salde 3.620
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Quantidade de atestados medicos

§ Internos 388
§ Externos 11
Quantidade de licencas médicas homologadas (04 a 30 dias) 386
CQuantidade de Ii_::en:;as medrc:as encaminhadas a Junta Médica do Estado 1
para homologacio (= 30 dias

RESULTADO ORCAMENTARIO, FINANCEIRO E PATRIMONIAL.

Dotacdo orcamentaria para o periodo 118.289.000,00
Despesas empenhadas no periodo 100.354 875,72
Despesas liquidadas no periodo 107.664.116,88
Despesas pagas no periodo 107.516.049,99

FONTE: Elaborado pela APG, com dados fornecidos pelas diversas unidades do TCE-RN
(*) Pode haver atendimento a alguma(s) demanda(s) remanescente(s) de periodos anteriores
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