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INOVACAO

Inovacdo pode ser entendida como a
implementag¢do de novas ideias, produtos,
Servicos ou processos que trazem melhorias
significativas.

Inovacgao

NO SETOR PUBLICO

A inovacdo busca melhorar o desempenho
dos servigcos publicos e aumentar o bem-
estar social, resultando em eficiéncia,
transparéncia e participagdo cidadad.



Tipos de inovacdo

INCREMENTAL RADICAL SISTEMICA SOCIAL




Abrangéncia da inovacdéo

ATENDIMENTO AO CIDADAO

portais digitais e aplicativos para resolver
demandas e fornceder servigcos publicos
de maneira agil e acessivel

SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Projetos de eficiéncia energéticaq,
programas de coleta seletiva,
reaproveitamente de residuos e uso de
energias renovaveis

SEGURANCA PUBLICA

Uso de cAmeras inteligentes, sistemas de
monotoramente com andlise de dados
em tempo real e aplicativos de dendnicas

EDUCACAO

Uso de tecnologias educacionais
como tablets e aplicativos em sala
de aula

SAUDE

Agendamento online de consultas,
telemedicing, uso de prontudrios eletrénicos
para melhorar a gestdo de saude publica

MOBILIDADE URBANA

implementacdo de aplicativos de transporte
publico em tempo real, integracdo de
modais (énibus, bicicletas, metrd)



Exemplo

O gov.br relne, em um soé lugar, Vb
servigcos para o cidaddo e @

informacdées sobre a atuacédo Garantind 'suardentlﬁr:a;aﬂ

cservicos digitais do governo

de todas as dreas do governo.
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Atualmente, o Gov.br é utilizado
por mais de 150 milhdes de
brasileiros e possibilita o acesso
a mais de 4.200 servicos digitais
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Gestdo da Inovacédo no Setor Publico

Estruturas de Inovacao

Criacéo de laboratdrios de inovacgéo publica
para desenvolver solugoes colaborativas.
Exemplo: Fundacdo de Ciénciaq, Tecnologia e
Inovacgdo de Fortaleza (Citinova). Estimula o
criatividade, a difusdo de conhecimento
cientifico e o desenvolvimento de tecnologias
para resolver problemas urbanos.




Exemplo

Citinova

O programa Fortaleza Limpa tem
como objetivo incentivar a coleta
seletiva e conscientizar a populacdo
sobre a sustentabilidade. O programa

conta com varios projetos, como:
e Recicla+: coleta seletiva porta a porta em
condominios
e Reciclo: coleta seletiva domiciliar em
varios bairros
e Recicla Fortaleza: desconto na fatura de
energia elétrica para quem reciclar




Gestdo da Inovacgéo no Setor Pablico

Governanca de Inovacao

Mecanismos de coordenacgdo e
acompanhamento das iniciativas de inovagdo
iIntegradas ao plano estratégico das prefeituras.
Exemplo: Ecossistemas Locais de Inovacgdo - ELIs,
cujas governancas sdo formadas pela
qudadrupla hélice.
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' ECOSSITEMA LOCAL DE INOVACAO

Sdo um caminho para promover o desenvolvimento nos
territorios brasileiros por meio da inovagéo e da colaboragdo.

ELISRN

1. Natal

2. Mossoro

3. Assu

4. Pau dos Ferros
5. Currais Novos
6. Caico

7. Nova Cruz

8. Macaiba

9.ELI Agro




Gestdo da Inovacéo no Setor Plablico

Capacitacdo de servidores

A inovacgdo so € possivel guando o servidor esta
apto a usar novas tecnologias e adotar uma
mentalidade inovadora. Exemplo: Programas de
capacitacdo digital para servidores publicos




Tendéncias em Inovacgéo

l.Governancga Digital e Transparéncia - Adocdo de plataformas
digitais que facilitam o acesso a informacdes publicas, promovem
transparéncia e permitem a participacdo cidada.

2. Cidades Inteligentes (Smart Cities) - Uso de tecnologias como
sensores, big data e Internet das Coisas (loT) para melhorar a
gestdo urbana e a eficiéncia dos servigcos publicos.
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3. Sustentabilidade e Economia Verde - Implementacdo de
politicas e tecnologias que promovem a eficiéncia energética,
gestdo de residuos e o uso de fontes de energia renovaveis.
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4. Automacdo de Servigos PUblicos - Uso de inteligéncia artificial e
automacdo para melhorar o atendimento ao cidaddo e agilizar
processos administrativos.



Ferramentas para gestdo da inovacdéo

SAo recursos, técnicas ou metodologias que ajudam empresas e organizacdes d
criar novas ideias, desenvolver solugdes e implementar mudangas.

Business
Model
Canvads

Design Andlise Prototipa-
thinking SWOT gem
acelerada

Uma abordagem Permite que as Acelera a Uma ferramenta agil Uma metodologia de
centrada no ser empresas avaliem suas materializagdo das  que permite visualizar inovagdo
humano que ajuda a forcas, fraquezas, ideias as tarefas a serem
identificar as oportunidades e realizadas, em
necessidades e desejos amedacgas andamento e
dos clientes para criar concluidas

solugdes inovadoras



Caso de sucesso

Currais Novos



‘Quando o setor publico inova, toda a
_ sociedade avanc¢a. A inovagcdo que
"'*"“‘ﬁ implementamos hoje é o legado de
eficiéncia, transparéncia e bem-estar
que deixamos para o futuro.”




