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DESAFIOS

Ouvidoria e Inteligência Artificial

• Levantar a Situação Atual

• Envolver Todas as Pessoas-Chaves

• Conduzir em Conjunto com a Ouvidoria

• Analisar os Riscos

• Projetar os Resultados

Mudança



DESAFIOS

Ouvidoria e Inteligência Artificial

• Processo de atendimento

• Múltiplos sistemas

• Múltiplos canais de comunicações

Levantar a Situação Atual



DESAFIOS
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• Canal efetivo de comunicação

Envolver Todas as Pessoas-Chaves



DESAFIOS
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• Apresentar possibilidades

• Tomada de decisão da Ouvidoria

Conduzir em Conjunto com a Ouvidoria
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• Sistema externo

• Sistema único

• Linguagem (Python)

Analisar os Riscos
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Projetar os Resultados

• Automatização de tarefas manuais

• Gestão centralizada

• Acompanhamento com painéis



IMPLANTAÇÃO
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•Uso de softwares gratuitos

•Documentação
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IMPLANTAÇÃO
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• Receber manifestações

• Solicitar alteração de classificação

• Receber alteração de classificação

• Solicitar informações adicionais

• Receber informações adicionais

• Criar e encaminhar memorando 
para unidade técnica

• Receber memorando da unidade 
técnica

• Informar o recebimento do 
memorando da unidade técnica

• Responder manifestações

• Solicitar prorrogação

• Criar lembretes de ligação

• Fechar tarefas de lembrete
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IMPLANTAÇÃO
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Power BI (Licenciamento) Metabase (versão gratuita)



RESULTADOS

Ouvidoria e Inteligência Artificial

• Gerenciamento centralizado no Redmine.

• Monitoramento com os alertas/aviso de ligações.

• Diminuição dos esforços de tarefas manuais repetitivas.

• Sugestão de encaminhamento (Uso da Inteligência artificial)
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OBRIGADO!
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Ouvidoria
ouvidoria@tce.rn.gov.br / 3642-7220


