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RESUMO

A presente fiscalizacdo consiste em uma Auditoria Operacional sobre Violéncia de
Género, realizada no ambito da Organizacdo Latino Americana e do Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, a qual conta com a participacdo de 24 membros da OLACEFS,
e tem como objetivo geral avaliar a eficacia e a eficiéncia das a¢cdes governamentais, seja
em planos ou programas, em prol da erradicagéo da violéncia contra as mulheres, durante o
periodo 2019-2021, incluindo o impacto da pandemia.

Nesse sentido, foram examinados diversos aspectos relacionados a avaliagdo das
politicas adotadas pelo Estado na prevencdo, sancéo e erradicacdo desse tipo de violéncia
tendo por base as seguintes questdes: 1- As politicas, programas ou a¢bes do Estado tém
sido eficazes no enfretamento do problema da violéncia contra as mulheres?; 2- As
politicas, programas ou acdes realizadas pelo Estado utilizaram os recursos alocados de
forma eficiente?; 3 - As respostas do Estado para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres, durante a pandemia, foram efetivas?

Nas fases de planejamento e execucdo de auditoria foram realizados painéis de
referéncia junto a especialistas, organizacfes da sociedade civil e gestores das entidades
jurisdicionadas. Ademais, foram aplicados questionarios de percepcdo dos gestores,
extragdo de dados dos sistemas, entrevistas semiestruturadas, requisi¢cfes de
documentacBes e informacdes atraves de solicitacdes de auditoria e observacdo direta de
estruturas estatais utilizadas nas atividades de combate a violéncia contra as mulheres.

A fim de obter respostas as questdes de auditoria, inicialmente, foi elaborada a
matriz de planejamento, e aplicados os seguintes procedimentos de analise: andlise
documental; analise descritiva das respostas dos questionarios; analise qualitativa das
entrevistas; e analise descritiva dos dados e registros de violéncia contra a mulher no
Estado.

Durante a execucdo dos trabalhos foram identificadas algumas limitagdes de
auditoria como, por exemplo, a recente criacdo da Secretaria da Mulher da Juventude,
Igualdade Racial e Direitos Humanos-SEMJIDH (maio/2019), coincidindo com o inicio do
periodo de abrangéncia dessa auditoria e também do periodo pandémico, o que dificultou a
avaliacdo da efetividade das agdes realizadas no combate a violéncia contra as mulheres,
visto que essa Secretaria estava em processo de estruturacao.

A partir dos resultados das analises foram identificados 09 achados de auditoria: a
falta de efetivagdo de programas e medidas estabelecidas em leis e regulamentos, a
deficiéncia na territorializagdo das agdes, a auséncia de atuacdo efetiva dos mecanismos
estabelecidos com a sociedade civil, a fragilidade na articulacdo entre os diferentes atores
envolvidos, a falta de uma base de dados integrada e acessivel, a fragilidade nos
mecanismos de acompanhamento e assisténcia as vitimas, a auséncia de informagdes sobre
recursos de forma desagregada para avaliacdo da efetividade das acdes, a falta de um
planejamento em nivel estadual para o combate a violéncia contra as mulheres e a
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insuficiéncia de agdes de formacdo e capacitacdo continuada dos profissionais envolvidos
nos programas fiscalizados.

Ao término do relatério, foram propostas recomendacBes a fim de que suas
implementacdes resultem na efetividade dos programas governamentais relacionados ao
combate & violéncia contra as mulheres.
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1 INTRODUCAO

1.1. Deliberagédo que originou o trabalho

1. O Grupo de Trabalho sobre Igualdade de Género e N&o Discriminagdo (GTG) da
OLACEFS (Organizagdo Latino-Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores) liderado pela Controladoria Geral da Republica do Chile (CGR), em parceria com
0 Projeto Regional "Fortalecimento do Controle Externo para a Prevencdo e Combate Eficaz
da Corrupcdo™ implementado pela Cooperacdo Alemé por meio do GIZ, instituiu a "Auditoria
Coordenada sobre violéncia de género: Resposta estatal na prevencdo, san¢éo e erradicacao da
violéncia contra as mulheres”. Essa auditoria, realizada na modalidade operacional, busca
avaliar a resposta estatal no enfrentamento da violéncia contra as mulheres, considerando sua
relevancia na construgcdo de sociedades democraticas e o crescente aumento dos indices de
violéncia de género.

2. A fiscalizacdo conta com a participacdo de 23 membros da OLACEFS, incluindo o
Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte, que aprovou a realizagdo dessa auditoria no
Plano de Fiscalizagdo Anual 2022/2023, por meio da Portaria n® 038/2022, com o propdsito
de avaliar, em conformidade com as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASP), nos termos da Resolucdo n° 010/2020, a eficacia das a¢cdes de gestdo ou programas
governamentais dirigidos a prevencdo, protecdo e reparacdo das mulheres que tenham sido
vitimas de violéncia, durante o periodo de 2019-2021, bem como identificar possibilidades de
aperfeicoamento.

1.2.  Visdo geral do objeto

3. A violéncia contra a mulher é um tema de extrema importancia que afeta milhdes de
mulheres em todo o mundo, e requer acdo efetiva por parte de 6rgdos e entidades publicas e
privadas no combate e prevencado dessa violacdo de direitos humanos.

4. O enfrentamento dessa forma de violéncia é transversal, ndo podendo ser tratado de
forma isolada. E necessario integrar e coordenar diversos setores da sociedade, considerando
as dimensdes de prevencdo, assisténcia, combate e garantia de direitos, para uma atuacao
eficaz nessa questéo.

5. Em ambito mundial, nacional, estadual e municipal, a importancia do poder publico €
inegavel na luta contra a violéncia de género sendo fundamental que a gestdo publica
desenvolva normativos, programas e politicas especificas que compreendam a complexidade e
a diversidade da violéncia contra a mulher.

6. No contexto global, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), durante a 242
Assembleia Geral da OEA realizada em Belém/PA no Brasil, em junho de 1994, aprovou a
“Convencado Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher”,
resultado de um Tratado Internacional.
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7. No Brasil, o combate a violéncia contra as mulheres possui como marco legal a Lei Maria
da Penha (Lei n° 11.340/2006) que estabeleceu mecanismos abrangentes de prote¢do com o
objetivo de combater a violéncia cometida no ambito das relagdes familiares, englobando
situacdes de agressoes fisicas, psicoldgicas, sexuais, patrimoniais e morais.

8. Na esfera do Rio Grande do Norte, foi instituido o Programa de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar por meio da Lei Complementar n°® 356/2007. Esse programa
tem como objetivo central combater a violéncia contra as mulheres e promover a protecao e
assisténcia as vitimas. Para alcancar esses objetivos, o programa envolve a implementacao de
acOes e medidas especificas, incluindo a criacdo de mecanismos de dendncia, o fortalecimento
da rede de atendimento as vitimas e a capacitacao dos profissionais que atuam nessa area.

9. Adicionalmente, em 2009 foi criado o Plano Estadual de Direito das Mulheres, que
estabelecia propostas para garantir os direitos das mulheres, abordando diversas areas,
incluindo o eixo especifico de "enfrentamento de todas as formas de violéncia contra a
mulher”. No entanto, é importante ressaltar que esse plano ndo estd mais em vigor e, desde
entdo, ndo foram desenvolvidos novos planos.

10. No ano de 2019, foi criada no Rio Grande do Norte a Secretaria de Estado da Mulher, da
Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH), onde esta inserida a
Subsecretaria de Politica para as Mulheres (SPM), responsavel por desenvolver estratégias e
programas especificos para combater a violéncia de género e promover a igualdade e a
autonomia das mulheres.

11. No atual cenério do RN, as a¢Bes de combate a violéncia contra a mulher séo respaldadas
por um conjunto de leis elaboradas com o objetivo de proteger as vitimas e promover a
igualdade de género além de uma rede de servicgos especializados e instrumentos de protecéo,
sendo estas coordenadas pela Secretaria de Estado da Mulher, da Juventude, da Igualdade
Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH).

12. No que diz respeito a situacdo da violéncia contra as mulheres no Estado do Rio Grande
do Norte no periodo de 2019 a 2021, foi possivel observar um aumento no nimero de
registros e, por conseguinte, da violéncia contra a mulher no Estado.

13. De acordo com dados apresentados pela Coordenadoria de Informacdes Estatisticas e
Andlises Criminais (COINE), os casos de boletins de ocorréncia registrados no Estado em
2020 tiveram um aumento de 117% em relacdo a 2019. Da mesma forma, os registros de
violéncia nos anos subsequentes, em 2021 e 2022, também demonstraram um crescimento
significativo, com um aumento de 57% em 2021 em comparacdo a 2020 e um aumento
adicional de 32% em 2022 em relagéo a 2021.
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Gréfico 1 - Numero de notificagdes de violéncia contra a mulher na Seguranca Publica, segundo
namero de registros de BOs, no periodo de 2019 a 2022
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Fonte: Dados COINE- PPE/PCRN

14. Somado a isso, através do estudo dos dados disponibilizados, foi possivel identificar uma
concentracdo significativa de ocorréncias de violéncia contra a mulher na regido
metropolitana de Natal, que inclui a capital do Estado, e em Mossord. Essa concentracdo pode
ser atribuida a diversos fatores, entre eles, a maior concentracdo de recursos e infraestrutura
nessas areas. Esses recursos incluem servigos de apoio as vitimas de violéncia, o que pode
resultar em uma maior divulgacdo e conhecimento sobre os canais disponiveis para denuncias
e busca de ajuda.

15. No entanto, é importante ressaltar que a subnotificacdo ainda € um desafio em relacdo a
violéncia contra as mulheres no RN, e é possivel que haja casos de violéncia que ndo sédo
registrados, independentemente da localizacdo geografica.

16. No que diz respeito aos registros de mortes por feminicidio no periodo de 2019 a 2022, os
nameros evidenciaram uma frequéncia desse tipo de crime, reforcando o fato de que a
violéncia contra as mulheres € um problema persistente e recorrente no Estado do RN.

Grafico 2- Numero de registros de Feminicidios no Rio Grande do Norte (2019 a 2022)
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17. Cabe observar que, devido a sensibilidade do tema, em alguns casos a classificacdo
inicial de um crime como feminicidio ocorre quando ha evidéncias claras de agdes motivadas
por parte de parceiros intimos ou pessoas do contexto familiar. No entanto, por outro lado,
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devido a dificuldade de interpretacbes dos fatos, € possivel que esse tipo de crime seja
erroneamente categorizado simplesmente como homicidio.

1.2.1. Tipos de violéncia Contra as Mulheres

18. A Convencdo de Belém do Pard (1994) é um tratado internacional conhecido
formalmente como a Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher. Esse tratado reconhece a violéncia contra as mulheres como uma violagéo
dos direitos humanos e define amplamente os tipos de violéncia que sdo abrangidos pelo
tratado. Vejamos:

Entende-se que a violéncia contra a mulher abrange a violéncia fisica, sexual e
psicoldgica:

a. ocorrida no ambito da familia ou unidade doméstica ou em qualquer relagédo
interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha compartilhado ou ndo a sua
residéncia, incluindo-se, entre outras formas, o estupro, maus-tratos ¢ abuso
sexual;

b. ocorrida na comunidade e cometida por qualquer pessoa, incluindo, entre
outras formas, o estupro, abuso sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicéo
forcada, sequestro e assédio sexual no local de trabalho, bem como em
instituicGes educacionais, servicos de satde ou qualquer outro local; e

c. perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.

19. A Lei Maria da Penha, assim como a Convencdo de Belém do Pard, estabelece os
diferentes tipos de violéncia contra a mulher. No entanto, seu foco principal esta nas
violéncias ocorridas no ambito doméstico, familiar e em relacionamentos intimos. A lei
identifica e define as seguintes formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher:
violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia sexual, violéncia patrimonial e violéncia
moral.

20. E importante ressaltar que, embora esta lei possua énfase na violéncia ocorrida no
ambiente doméstico e familiar, o Brasil possui outras medidas legais e politicas para abordar a
violéncia contra a mulher em diferentes cenarios.

21. No contexto do enfrentamento a violéncia de género, o “Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres” consolidou uma ampliada gama de formas de
violéncia contra as mulheres, como o trafico de mulheres, violéncia doméstica e familiar,
violéncia institucional, assédio sexual, entre outras. Esse avango permitiu uma compreensdo
ampla e integrada dos diversos desafios enfrentados pelas mulheres, orientando acdes e
medidas efetivas de combate a essas formas de violéncia.

22. No Rio Grande do Norte, os normativos e a¢fes tém se concentrado principalmente na
violéncia praticada no ambito doméstico e familiar. Essas iniciativas, em geral, abrangem 0s
tipos de violéncia citados na Convencdo de Belém do Para, como a violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.

23. Um exemplo significativo é a Lei Estadual n° 10.689/2020, que trata da campanha
permanente de prevencdo aos crimes de violéncia contra a mulher no Estado do Rio Grande
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do Norte. Em seu artigo 4°, essa lei define os diversos tipos de violéncia contra as mulheres
que devem ser combatidos, adotando uma abordagem alinhada com o artigo 2° da Convengéo
de Belém do Para.

24. Além do normativo mencionado, o Estado possui outras leis que promovem a prevencao,
assisténcia e reparacdo as mulheres vitimas de todas as formas de violéncia, além de abordar
medidas de responsabilizacdo dos autores de crimes, alcangcando ndo apenas a violéncia
doméstica e familiar, mas também aquela que ocorre na comunidade ou é perpetrada ou
tolerada pelo Estado ou seus agentes.

25. No que diz respeito as acOes relacionadas a tematica da violéncia de género
implementadas pelo poder Executivo do RN, é possivel constatar que todas estdo devidamente
normatizadas e em conformidade com o compromisso estabelecido na Convencdo de Belém
do Para. Essas ac¢Ges incluem iniciativas como o Programa Maria da Penha, regido pela Lei n°
10.097/2016, o Projeto Casa Abrigo, amparado pela Lei n® 10.722/2020, campanhas em bares
e restaurantes, conforme estabelecido pela Lei n® 10.986/2021, promocéo de a¢Ges educativas
nas escolas, respaldadas pela Lei n® 10.330/2018, e a disponibilidade da Delegacia Virtual,
regulamentada pela Lei n® 10.726/2020.

26. E importante destacar que apesar da existéncia de um amplo conjunto de normativos que
abordam medidas de prevencdo, assisténcia e reparacdo as vitimas, algumas leis ndo estéo
sendo devidamente executadas pelo Estado’. Essa questdo serd abordada em detalhes
posteriormente, no topico dos achados, onde serdo discutidos os desafios e lacunas na
implementacdo das politicas e programas relacionados a violéncia de género.

27. Quando se trata dos tipos de violéncia mais frequentes no Estado durante o periodo
auditado, observa-se que 0s registros da Seguranca Publica mostram que o crime de ameaca
figura em primeiro lugar, representando mais de 40% do total de ocorréncias em todos os
anos analisados. Logo em seguida, o crime de lesdo corporal, responsavel por
aproximadamente 27% dos registros nesse mesmo intervalo de tempo.

! Achado de auditoria — item 2.1.1
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Gréfico 3 - Numero de registros de BO de violéncia contra as mulheres (Policia Civil), segundo o
tipo de violéncia, no periodo de 2019 a 2022
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28. Nos dados de notificacfes da satde publica, mesmo diante de um quantitativo diferente

de re

gistros frente aos numeros da seguranca publica, identificou-se que em primeiro lugar no

numero de notificacdes estd a violéncia fisica e, em seguida, a psicologica. Embora o tipo
"ameaca" ndo seja formalmente registrado pela salde, € importante considerar que as vitimas
que geralmente buscam o sistema de saude, procuram assisténcia médica quando ocorrem
lesBes fisicas ou sexuais, sendo, geralmente, o registro de agressdo psicoldgica vinculado ao
registro de outra violéncia.

Gréfico 4: Numero de notificacfes de violéncia interpessoal/autoprovocada na Saude, segundo o
tipo de violéncia, no periodo de 2019 a 2022
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29. Essas informacg6es sdo de suma importancia, uma vez que permitem a identificacdo dos
principais tipos de violéncia presentes, acompanhar a sua evolucdo ao longo dos anos e
embasar a formulacdo de politicas publicas.
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1.2.2. Conhecendo a Rede de Assisténcia

30. As politicas estatais ttm como um dos principais objetivos combater a violéncia contra
as mulheres. Para isso, sdo adotadas diversas medidas legais e de protecdo, tais como a
implementacdo de leis especificas de protecdo a mulher, a criagdo de abrigos para vitimas de
violéncia doméstica, a disponibilizacdo de linhas diretas de emergéncia, além da realizacdo de
programas de conscientizacgdo e educacao.

31. No contexto do Estado do Rio Grande do Norte, diversas a¢6es séo desenvolvidas como
parte das politicas e programas para combater a violéncia contra as mulheres. Essas agdes
envolvem uma ampla rede de assisténcia, composta por diferentes atores, que trabalham para
promover a prote¢do e o suporte as vitimas. A cooperagdo e a integracdo entre esses atores sdo
essenciais para garantir uma resposta eficaz, abrangente e coordenada diante desse grave
problema social.

32. A seguir, serdo listados os atores presentes nessa rede, juntamente com as principais
atividades realizadas por eles:

A. Secretaria de Estado das Mulheres, da Juventude, da Igualdade Racial e dos
Direitos Humanos (SEMJIDH).

33. Com a alteracdo da estrutura organica do poder executivo, por meio da Leli
Complementar Estadual n® 649/2019, foi criada a Secretaria de Estado das Mulheres, da
Juventude, da lgualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH), com objetivo de
promover a igualdade de género, a protecdo dos direitos das mulheres, dos jovens, das pessoas
negras e das minorias étnicas, além de promover a garantia dos direitos humanos de forma
geral.

34. Destaque-se que, nessa alteracdo da estrutura organica, as competéncias da Secretaria de
Estado da Justica e da Cidadania (SEJUC) foram absorvidas pela Secretaria de Estado da
Administracdo Penitenciaria (SEAP) e pela Secretaria de Estado das Mulheres, da Juventude,
da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH), conforme disposto em regimento
interno.

35. No art. 37-D da citada Lei Complementar ha a indicacdo das competéncias da
SEMJIDH, dentre elas o Inciso VI versa sobre as politicas voltadas para as mulheres,
vejamos:

“VI — formular, coordenar, definir diretrizes de articulagdo de politicas para as
mulheres, incluindo:

a) elaboracdo e implementacdo de campanhas educativas e antidiscriminatérias
de carater estadual;

b) planejamento de género que contribua na acdo do Governo do Estado e das
demais esferas de governo para a promogdo da igualdade entre mulheres e
homens;

c) promocdo, articulacdo e execugdo de programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a
implementacdo das politicas publicas; e
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d) acompanhamento da implementacdo de legislacdo de agdo afirmativa e
definicdo de agdes publicas que visem ao cumprimento de acordos, convencdes
e planos de acdo firmados pelo Estado, nos aspectos relativos a igualdade entre
mulheres e homens e de combate a discriminagao;”

36. Nesse sentido, para alcangar os objetivos e competéncias propostos, a SEMJIDH, como
instancia de coordenacdo, deve executar e/ou coordenar diversas agdes indicadas no Programa
Estadual de Enfrentamento de Violéncia doméstica e Familiar contra as mulheres (Lei
complementar n°® 356/2019). Algumas das principais iniciativas incluem:

a) Fortalecimento e articulacdo da rede de atendimento: A SEMJIDH deve trabalhar
para fortalecer a rede de assisténcia as mulheres em situagdo de violéncia, articulando os
diversos atores envolvidos, como delegacias especializadas (Policia Civil), Patrulha Maria da
Penha (Policia Militar), abrigos, centros de referéncia, servicos de saude, Tribunal de Justica,
Ministério Pablico, Defensoria Publica e organizacGes da sociedade civil. Essa integracdo
busca garantir um atendimento mais eficiente e abrangente as vitimas.

b) Capacitacdo e sensibilizacdo: A secretaria deve promover a capacitacdo de
profissionais que atuam na linha de frente do combate a violéncia contra as mulheres, como
policiais, agentes de salde e assistentes sociais. Além disso, sdo realizadas acOes de
sensibilizacdo junto a sociedade em geral, por meio de campanhas educativas, palestras e
eventos que visam conscientizar sobre a gravidade da violéncia de género e estimular a
mudanca de comportamentos.

c) Atendimento e acolhimento: A SEMJIDH deve buscar e garantir que as mulheres
vitimas de violéncia tenham acesso a servigos de atendimento especializado e acolhimento
adequado. Isso envolve o funcionamento de centros de referéncia, abrigos temporarios,
atendimento psicossocial, assisténcia juridica e encaminhamento para servicos de saude, além
do apoio necessario para a reconstrucdo da vida das vitimas.

d) Monitoramento e avaliacdo: A secretaria deve realizar 0 monitoramento e a
avaliacdo das politicas publicas relacionadas a violéncia contra as mulheres, visando
identificar lacunas, aprimorar as acGes em curso e implementar novas estratégias quando
necessario. Para isso, deve elaborar relatérios, estudos e pesquisas fornecendo subsidios para
a formulag&o de politicas publicas mais efetivas e adequadas a realidade do Estado, bem como
implantar uma base de dados unificada. Esse processo permite uma abordagem mais eficaz e
adaptada a realidade local, garantindo uma resposta mais adequada as demandas das vitimas.

37. Diante dessa perspectiva, foi constatado que a Subsecretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM), pertencente a Secretaria de Estado das Mulheres, da Juventude, da
Igualdade Racial e dos Direitos Humanos, implementou algumas a¢6es durante o periodo de
2019 a 2021, vejamos:

e Canal da Ouvidoria Geral dos Direitos Humanos: Ouvidoria Geral de Direitos
Humanos - OGDH é um 6rgdo da Secretaria Estadual das Mulheres, da Juventude, da
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Igualdade Racial e dos Direitos Humanos destinado ao atendimento dos cidaddos, com area
de atuacdo voltada principalmente para acolher dentncias de violages de direitos humanos,
dentre elas as relacionadas a violéncia contra mulheres. A despeito da existéncia desse canal,
para um periodo de aproximadamente 3 anos (janeiro/2020 a abril/2022), o relatério da
ouvidoria® apresentou apenas 33 registros, dos quais 16 foram relacionados ao sexo feminino,
demonstrando ser um canal de baixa utilizacao.

e Reforma das Unidades Moveis (Onibus Lilas) para atendimento as mulheres
do Campo que se encontram em situacdo de violéncia: O 6nibus lilds visa levar
atendimentos e difundir informacdes sobre a lei Maria da Penha atuando na prevencdo da
ocorréncia ou do agravamento da violéncia e que tem como publico as mulheres do campo,
aguas e florestas e as que se encontrem em localidades de dificil acesso e estejam em situacdo
de violéncia. Esse programa nao foi efetivamente retomado durante o periodo auditado (2019-
2021), tendo sido informado que os Onibus estavam em reforma para iniciarem suas
atividades em plenitude.

e Campanha nos bares e restaurantes e similares para divulgacéo da lei n°
10.986/2021: Divulgar a lei e sensibilizar os donos e funcionarios do estabelecimento quanto
ao seu cumprimento, bem como informar as mulheres e populacdo que frequentam esses
locais sobre o contetdo da lei, utilizando materiais impressos, cartazes e adesivos
informativos.

e Elaboracio e distribuiciio da “Cartilha Mulher Vire a Pagina”: A Cartilha que
traz em seu contetdo os tipos de violéncias previstas na Lei Maria da Penha, os equipamentos
da rede protecdo do Estado e como acessar esses servicos.

e Campanhas de prevencao e enfrentamento das violéncias contra as mulheres:
Realizacdo de evento no Dia Estadual de Combate ao Feminicidio, bem como da Campanha
Agosto Lilas, destinada ao debate sobre o enfrentamento a violéncia contra as mulheres, em
concordancia com a Lei que declara agosto como o Més de Protecdo a Mulher.

¢ Seminario “16 Dias de Ativismo: o0 RN na luta pelo fim da violéncia contra as
mulheres” (Data: 29/11/2021): Seminario para discutir a violéncia sob a perspectiva dos
varios recortes de mulheres, garantindo um olhar interseccional diante da pluralidade das
mulheres e as especificidades do comportamento da violéncia contra as mulheres. Relne a
rede de protecdo estadual de forma intersetorial (gestdo, servicos municipais e estaduais),
assim como os movimentos de mulheres e as mulheres comunitérias.

B. Secretaria da Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED): Policia Civil, Policia
Militar e Instituto Técnico-Cientifico de Pericia

38. A seguranca publica desempenha um papel fundamental no combate a violéncia contra
as mulheres. Como parte integrante do sistema de protecdo dos direitos humanos, é

2 Solicitacdo de Auditoria n°14/2023.
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responsabilidade das autoridades e instituicbes de seguranca garantir a seguranca, a
integridade e a dignidade de todas as pessoas, incluindo as mulheres.

39. Nesse sentido, para garantir que as mulheres vitimas de violéncia sejam prontamente
atendidas e recebam apoio adequado é necessario que O sistema possua mecanismos de
denuncia seguros, capacite os agentes de seguranca para lidar com casos de violéncia contra
mulheres de forma sensivel e eficaz e realize investigagdes imparciais sobre 0s casos de
violéncia contra mulheres, visando a responsabilizacdo dos agressores.

40. E essencial que os crimes sejam devidamente registrados, que as evidéncias sejam
coletadas e preservadas corretamente, e que haja cooperacdo com o sistema judicial para
garantir que os agressores sejam levados a julgamento.

41. Nessa seara, a Policia Civil, Policia Militar e Instituto Técnico-Cientifico de Pericia
desempenham um papel importante na resposta imediata a violéncia contra as mulheres. Esses
6rgdos, dentro de suas competéncias, recebem as dendncias, investigam os casos e fornecem
protecdo as vitimas, por meio de medidas protetivas, bem como realizam exames periciais.

42. Além disso, os canais de denuncias fornecem orientacdo sobre direitos, opcbes de
assisténcia, servicos disponiveis, abrigos para mulheres, apoio psicoldgico e encaminhamento
para outras instituicdes. Essa assisténcia é essencial para garantir que as vitimas recebam o
apoio necessario e saibam a quem recorrer em busca de ajuda.

43. Ademais, esses canais desempenham um papel importante na coleta de dados sobre a
violéncia contra as mulheres. Essas informacg6es sdo fundamentais para analisar a extensdo do
problema, desenvolver politicas eficazes para a prevencdo e 0 apoio as vitimas. O
monitoramento continuo desses dados permite avaliar o impacto das medidas adotadas e
ajustar as estratégias de combate a violéncia de acordo com as necessidades identificadas.

44. Em nivel nacional, a Central de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia,
conhecida como Ligue “180”, é um canal importante para denunciar casos de violéncia
contra a mulher. O Ligue 180 é um servico gratuito e confidencial que recebe dendncias 24
horas por dia, todos os dias da semana.

45. Ao entrar em contato com o Ligue 180, as vitimas de violéncia contra a mulher relatam
0s casos e recebem orientagdes sobre como proceder. Além disso, 0 servico encaminha as
demandas para a rede de assisténcia estadual ou municipal cadastrada, permitindo que as
vitimas tenham acesso aos recursos e servicos disponiveis para auxilia-las.

46. No Rio Grande do Norte, a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa
Social (SESED/RN) disponibiliza também o Disque 181" para denuncias de diversos tipos
de crimes, dentre eles o de violéncia contra mulheres. Além do telefone, o0 181" também esta
disponivel por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp (84/98132-6057). Essa ferramenta
permite que 0s denunciantes enviem imagens, videos e coordenadas geograficas das
ocorréncias, proporcionando um diferencial no registro e na anélise das informacdes relatadas.
E importante ressaltar que o "181" é um canal exclusivo para dendncias e n&o é utilizado para
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solicitar atendimento emergencial, nesses casos € necessario acionar imediatamente 0s
servicos de emergéncia, como o nimero "190" para a Policia Militar.

47. Para subsidiar a Secretaria de seguranca e 0s seus 0rgaos vinculados, a Coordenadoria
de Informacdes Estatisticas e Analises Criminais, conhecida como COINE, atua sob
demanda para coletar, analisar e fornecer informagBes estatisticas relacionadas a
criminalidade e a seguranca publica.

48. O principal objetivo da COINE é o de fornecer dados e analises que auxiliem no
planejamento estratégico, na formulacdo de politicas publicas e no combate a criminalidade.
Ela coleta informacdes de diversas fontes, como registros de ocorréncias policiais, laudos
periciais, investigacdes em andamento e outras fontes relevantes. Esses dados devem ser
processados e analisados para identificar padrdes, tendéncias e estatisticas relacionadas aos
crimes.

49. Além disso, a COINE desempenha um papel importante na producdo de relat6rios
estatisticos e na apresentacdo de dados para o publico em geral, pesquisadores, instituicbes
académicas e outros interessados. Essas informacges estatisticas podem contribuir para um
melhor entendimento da criminalidade, possibilitando a implementacdo de medidas mais
eficazes de prevencédo e combate aos delitos.

B.1 Policia Civil - PC

50. A Policia Civil conta com Delegacias Especializadas das Mulheres (DEAMs),
também conhecidas como Delegacias da Mulher, sdo unidades policiais dedicadas
exclusivamente ao atendimento de casos relacionados & violéncia contra mulheres. Seu
principal propdsito é oferecer um suporte especializado, sensivel e adequado as vitimas,
levando em consideracdo as particularidades e as necessidades das mulheres que sofrem
violéncia.

51. As DEAMs estdo vinculadas ao Departamento de Protecdo aos Grupos em Situacdo de
Vulnerabilidade (DPGV), e até marcgo de 2023, o Rio Grande do Norte conta com 12 DEAMSs
em funcionamento. No entanto, é importante destacar que apenas a Delegacia Especializada
no Atendimento a Mulher da Zona Norte (DEAM Zona Norte) opera em regime de plantdo 24
horas.

52. Destaque-se que até 2019 o Estado do Rio Grande do Norte (RN) contava com cinco
Delegacias Especializadas da Mulher distribuidas nos seguintes municipios: Natal -DEAM
Zona Leste e Oeste (ZLOS) e DEAM Zona Norte (ZN); DEAM de Mossor6; DEAM de
Parnamirim e DEAM de Caico.

53. Em 2022 houve a ampliagdo das Delegacias Especializadas da Mulher no estado do
RN, com a criacdo de mais sete unidades em diferentes municipios: DEAM de Ceara Mirim;
DEAM de Nova Cruz; DEAM de Macau; DEAM de Assu; DEAM de Pau dos Ferros; DEAM
de Macaiba e DEAM de So Gongalo do Amarante.
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54. Em regides onde ndo existem delegacias especializadas para mulheres, os atendimentos
podem ser realizados pelas delegacias da Policia Civil local ou por policiais disponiveis na
regido. Embora as delegacias especializadas tenham um foco especifico no atendimento as
mulheres vitimas de violéncia, as delegacias comuns também s&o responsaveis por receber e
investigar denuncias desse tipo.

55. Ademais, a Portaria n° 033/2019-GDG/PCRN criou o0 Nucleo Policial de Enfrentamento
ao Crime de Feminicidio (NUPEVM), com competéncia para apuragdo de todas as mortes
violentas ou suspeitas letais cuja vitima seja mulher, sendo coordenado pelo Diretor da
Divisdo de Homicidios e de Protecdo a Pessoa (DHPP). Embora tenha sido emitida uma
portaria, registrou-se que esse nicleo néo foi ativado®, ficando as apuraces dos feminicidios
por conta da Divisdo de Homicidios e de Protecdo a Pessoa (DHPP).

56. Em relacdo a divisdo de homicidios no estado do Rio Grande do Norte, no ano de 2019,
existiam 9 DHPPs em Natal e 1 em Mossoro. Posteriormente, em 2022, foram criadas quatro
novas DHPPs, sendo em Parnamirim, Sdo Gongalo, Macaiba e Ceara Mirim. Atualmente, a
DHPP investiga casos de feminicidio apenas nas areas em que possui atuagdo, caso contrario,
a investigacao € conduzida pelo municipio correspondente.

57. Além das delegacias especializadas, a Policia Civil recebe encaminhamentos
provenientes dos Canais de Denuncias. Esses canais sdo vitais para que as vitimas sejam
ouvidas, recebam o apoio necessario e permitam que as autoridades tomem as medidas
adequadas para enfrentar a violéncia.

58. Nesse sentido, através da Delegacia Virtual, é possivel registrar boletins de ocorréncia
para diversos tipos de crimes, como furtos, roubos, perda de documentos, extravio de objetos,
dentre eles, o de violéncia contra as mulheres. Logo, as Mulheres vitimas de violéncia
domestica podem registrar ocorréncias on-line, por meio da Delegacia Virtual no site
https://www3.defesasocial.rn.gov.br/BoletimCidadao/index.jsf. = Nessa  plataforma, é
necessario possuir cadastro e senha do GOV.BR.

59. A ferramenta foi desenvolvida para a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(Senasp), do Ministério da Justica e foi implantada no RN em dezembro de 2020. O sistema é
intuitivo e orienta o usuario a fornecer todas as informacgdes necessarias para o registro da
ocorréncia. Apos o registro da ocorréncia ou denuncia, a Policia Civil analisa as informac6es
fornecidas e toma as medidas cabiveis. Caso seja necessario, 0s investigadores podem entrar
em contato com o cidad&o para obter mais informacGes ou esclarecimentos sobre o caso.

60. No entanto, é importante ressaltar que nem todas as ocorréncias podem ser registradas
pela Delegacia Virtual. Em casos que envolvam violéncia fisica, risco iminente a vida ou
situacOes que necessitem de pericia no local, ou seja, para solicitar atendimento emergencial,
é recomendado que o cidaddo procure imediatamente uma delegacia fisica ou acione a
emergéncia policial (Policia Militar -190).

% Evidenciado no Item 2.1.1
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61. Nos casos em que o registro é efetuado por meio da Delegacia Virtual ou de forma
presencial nas delegacias, o sistema Sinesp PPE é utilizado pela Policia Civil do Rio Grande
do Norte para o registro e gerenciamento das ocorréncias policiais de forma eletrénica.

62. O PPE é uma plataforma que permite aos policiais registrarem os boletins de ocorréncia
de maneira digital, agilizando o processo e facilitando o acesso as informac6es. Ele é utilizado
para registrar diversos tipos de ocorréncias, como 0s crimes contra as mulheres, que
necessitam da intervencdo da Policia Civil. Com o0 uso do Sinesp PPE, os boletins de
ocorréncia sdo preenchidos inserindo os dados diretamente no sistema, eliminando a
necessidade de preenchimento manual em papel.

B.2 Policia Militar - PM

63. A atuacdo da Policia Militar no combate a violéncia contra as mulheres envolve
diversas acdes. Primeiramente, os policiais militares estdo prontos para atender chamados de
emergéncia relacionados a casos de violéncia doméstica, agressdes ou qualquer forma de
violéncia contra as mulheres.

64. No Rio Grande do Norte, o canal de denuncia para emergéncias e situagdes que
demandem a atuacdo imediata da Policia Militar é o Ligue “190”. Ao ligar para esse nimero,
os cidaddos podem relatar ocorréncias de crimes, violéncias, acidentes e outras situacdes de
emergéncia que exijam a intervencdo policial como os casos de violéncia contra as mulheres.

65. Ao receber uma ligagdo, os atendentes do Ligue “190”, que estdo lotados no Centro
Integrado de Operacdes de Seguranca Publica—CIOSP/RN, coletam informagdes importantes
sobre a ocorréncia, como localizacdo, tipo de crime ou incidente, e repassam as informacdes
para as equipes policiais mais proximas para que possam agir rapidamente.

66. E importante ressaltar que o Ligue “190” é exclusivo para situacdes emergenciais que
necessitem de acdo policial imediata, como casos de violéncia em andamento contra
mulheres, que ponham em risco a vida. Para denlncias que ndo se enquadrem nessas
situacbes de emergéncia, existem outros canais disponiveis, como por exemplo o Disque
Denlncia “181”.

67. Além disso, a Policia Militar pode realizar patrulhamento ostensivo e preventivo em
areas com maior incidéncia de violéncia de género, contribuindo para a prevencdo e dissuasao
de agressores. Essa presenca policial também visa promover a sensa¢ao de seguranca entre as
mulheres e encorajé-las a denunciar casos de violéncia.

68. Nessa seara, a Patrulha Maria da Penha é uma iniciativa da Policia Militar que visa
garantir a seguranca e protecdo das mulheres vitimas de violéncia domestica no Rio Grande
do Norte. Atraves dessa acdo, equipes especializadas compostas por policiais militares
capacitados para lidar com casos de violéncia doméstica realizam visitas periodicas as
residéncias das mulheres que possuem medidas protetivas expedidas pelo Poder Judiciario. O
objetivo é monitorar o cumprimento das medidas e garantir a segurancga das vitimas.
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69. Essas medidas podem incluir o afastamento do agressor, a proibigéo de aproximacéo, o
uso de tornozeleira eletrnica, entre outras restrigdes, com o objetivo de garantir a integridade
fisica e emocional das vitimas. Assim, a atuacdo da Patrulha Maria da Penha em conjunto
com as medidas protetivas tem como proposito principal prevenir a reincidéncia da violéncia
e oferecer um suporte mais efetivo as mulheres em situacao de vulnerabilidade.

70. A atuagdo da Patrulha Maria da Penha no estado do Rio Grande do Norte é
regulamentada pelo Decreto n°® 29.496/2020, tendo sido implementada inicialmente em
28/08/2020 nos municipios de Natal e Parnamirim.

71. Em um importante avan¢o, a Patrulha expandiu sua atuacdo para Mossor6 e Currais
Novos em 27/12/2021 e para Nova Cruz e Jodo Camara em 22/07/2022, estendendo-se para
regides além da Capital metropolitana. O programa passou a alcancar municipios de quatro
outras regides do estado, visando ampliar a protecdo e assisténcia as mulheres vitimas de
violéncia doméstica. O quadro abaixo detalha as regides contempladas pela expansdo dos
nacleos Patrulha Maria da Penha:

Quadro 1 - Ndcleos de Prevencdo da Patrulha Maria da Penha e Municipios atendidos

Nucleos de Prevencéo Municipios atendidos

Natal, Parnamirim, Sdo Goncalo do Amarante, Macaiba, Sdo José de

SR A DL il Mipibu, Extremoz, Ceard Mirim, Jundia, Nisia Floresta, e Vera Cruz .

Currais Novos, Lagoa Nova, Cerro Cord, Florania, Sdo Vicente e

Regido do Seridd .
g Tenente Laurentin.

Regido Agreste Pedras, Lagoa Salgada, Serra de Sdo Bento, Monte das Gameleiras,
Passa e Fica e Sdo José do Campestre .

Nova Cruz, Santo Antonio, Varzea, Serrinha, Lagoa D’Anta, Lagoa de

Mossord, Baralna, Governador Dix Sept Rosado, Serra do Mel e

Regido Oeste
g Porto do Mangue.

Regido do Mato Grande Jodo Camara, Poco Branco, Jandaira e Parazinho.

Fonte: Arquivos disponibilizados pela PMP em entrevista.

72. A fim de cobrir essas localidades, a Policia Militar disponibiliza trés viaturas na sede da
coordenagdo estadual em Natal e Parnamirim, além de uma viatura em cada coordenacao
regional de Currais Novos, Mossoro, Jodo Camara e Nova Cruz, totalizando sete viaturas
dedicadas a Patrulha.

B.3 Instituto Técnico-Cientifico de Pericia— ITEP

73. O Instituto Técnico-Cientifico de Pericia-ITEP, € um ¢rgdo responsavel pela pericia
criminal e investigacdo cientifica. No contexto da violéncia contra as mulheres, o ITEP
desempenha diversas fungdes importantes. Uma delas é a realizacdo de exames periciais em
vitimas de violéncia domestica, agressdes sexuais e feminicidios. Esses exames s&o
fundamentais para a coleta de provas e evidéncias cientificas, que podem ser utilizadas no
processo de investigagao e na busca por justica.
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74. O ITEP também € responsavel pela emissdo de laudos periciais que podem corroborar
as denuncias de violéncia contra as mulheres. Esses laudos tém um papel essencial no sistema
de justica criminal, fornecendo informacdes técnicas e cientificas que podem auxiliar na
responsabilizacdo dos agressores.

75. Além disso, o ITEP pode atuar na capacitacdo de profissionais, como médicos legistas,
peritos criminais e outros especialistas, no que diz respeito a identificacdo e manejo de casos
de violéncia contra mulheres. Essa capacitacdo contribui para uma abordagem mais sensivel,
eficiente e respeitosa no atendimento as vitimas.

76. O ITEP/RN possui em sua estrutura fisica um espago de acolhimento e atendimento
especializado para mulheres vitimas de violéncia sexual, denominado de Sala Lilés. Essa
sala, criada em 2022 e vinculada ao setor Psicossocial, é destinada a oferecer um ambiente
mais acolhedor e seguro para as vitimas, respeitando sua privacidade e dignidade. No
contexto do ITEP/RN, a Sala Lilds € um local especialmente projetado para realizacdo de
exames periciais em casos de violéncia sexual.

C. Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacao e da Assisténcia Social (SETHAS)

77. A Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS) é
0 6rgdo incumbido de assessorar, monitorar e avaliar as politicas de assisténcia social no Rio
Grande do Norte. Ademais, é responsavel pela organizacio e coordenacio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), observando as deliberacdes e pactuacdes estabelecidas pelas
instancias competentes.

78. Na estrutura da SETHAS, a Coordenadoria Estadual da Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia  Social (COGESUAS), vinculada a Coordenadoria Operacional de
Desenvolvimento Social (CODES), é responsavel pelas acGes desenvolvidas na esfera
estadual, tendo como responsabilidade realizar apoio técnico e financeiro para 0s municipios
do Estado considerando as suas particularidades nas diretrizes da politica de assisténcia
social(Art. 15, NOB/SUAS - 2012).

79. No Rio Grande do Norte, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é responsavel
por uma extensa rede de protecdo social, compreendendo os niveis de protecdo social basica,
especial de média complexidade e especial de alta complexidade distribuida nos 167
municipios do Estado.

80. Para uma operacionalizacdo mais eficiente das atribuicdes, a gestdo do SUAS esta
dividida em subcoordenagfes, uma delas sendo a Subcoordenagdo de Protecdo Social
Especial (PSE) que é dividida em acfes de média e alta complexidade e desempenha um
papel fundamental na oferta de uma modalidade socioassistencial voltada para familias e
individuos que se encontram em situacao de risco social, violéncia e violacGes de direitos.

81. As demandas sociais, no contexto municipal, sdo abordadas através de servicos, e
programas socioassistenciais por meio dos seguintes instrumentos: Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
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(CREAS), Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua (Centros
Pop), Centro de Referéncia para pessoas com deficiéncia e suas familias (Centro Dia) e
Unidades de Acolhimento. Esses servigos recebem o cofinanciamento estadual por meio da
SETHAS.

82. A subcoordenacdo de Protecdo Social Especial, por meio dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), desempenha um papel importante no combate
a violéncia contra as mulheres. Os CREAS oferecem o Programa de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que desempenha um papel crucial na
identificacdo e enfrentamento das situac6es de violéncia vivenciadas pelas mulheres.

83. Durante o periodo auditado (2019-2022), foram identificados 0s seguintes eventos
relacionados a tematica do enfrentamento a violéncia contra as mulheres:

eRealizacdo do Projeto Crescer sem Violéncia (2019): Capacitacdo de
profissionais da Rede Socioassistencial para lidar com situagdes de violéncia, exploracdo e
abuso sexual.

eIl Jornada Agosto Lilas (2020): Qualificacdo dos profissionais do SUAS no
atendimento das mulheres em situacdo de violéncia.

e Implantacédo da Casa Abrigo para Mulheres em Situacéo de Violéncia (2020):
Abrigo e segurancga de mulheres em situacéo de violéncia.

e Agosto Lilas — Minicurso e Jornada Especial Virtual (2021): Qualificacdo dos
profissionais do SUAS ( Equipe PSE) no atendimento das mulheres em situacdo de violéncia.

e Reunides Territoriais - Casa de Acolhimento Anatélia de Melo Alves ( 2021):
Divulgacédo do funcionamento e apresentacao do fluxo da Casa Abrigo.

84. Dentre as acOes realizadas durante o periodo de 2019 a 2021, uma acdo de destaque
foi a criacdo da Casa de Acolhimento Anatalia de Melo Alves. Essa iniciativa foi
especialmente significativa devido ao seu enfoque territorial e a sua implementacao durante o
contexto da pandemia, que evidenciou o aumento dos casos de violéncia doméstica e familiar,
decrescimento dos registros de Boletins de Ocorréncia no Estado, conforme dados
mencionados no item 1.2.3.

85. A Casa de Acolhimento Estadual Anatalia de Melo Alves é um servigo de acolhimento
institucional que faz parte da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e tem como
finalidade oferecer um ambiente seguro e temporario para mulheres em situacéo de violéncia
domeéstica e familiar, incluindo seus filhos (as).

86. A implantagdo da Casa Abrigo se deu no ano da pandemia, 2020, utilizando recursos da
Lei Complementar n® 173/2020, a qual estabelece o Programa Federativo de Enfrentamento
ao Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19). Essa lei destinou-se a suprir as demandas da
populacdo do Rio Grande do Norte em situacdo de vulnerabilidade social e temporaria
decorrente dos impactos da pandemia.
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87. A fim de garantir protecéo e assisténcia adequadas, bem como compreender a escolha
do local para implantagdo da Casa Abrigo Regional, a SETHAS realizou reunibes com as
instituicbes que compdem a rede intersetorial de atendimento em Natal e Mossor6. Além
disso, foram realizadas anélises documentais, coleta de dados estatisticos e um mapeamento
prévio dos municipios em relacdo a disponibilidade da rede de apoio, evidenciado no
Processo SEI 02010012.001014/2020-98.

88. Para a execucgédo do servico da Casa Abrigo, foi estabelecida uma parceria de cogestéo
com a Secretaria de Habitacdo, em conjunto com o Centro Feminista 8 de Marco, atraves do
Termo de Colaboracgéo n° 01/2020. Essa parceria permite a colaboracdo e o compartilhamento
de responsabilidades entre as entidades envolvidas, visando garantir o funcionamento e a
efetividade da Casa Abrigo.

89. Os encaminhamentos das mulheres sdo realizados pelos municipios por meio dos
CREAS, CRAS ou diretamente com a equipe técnica da Casa Abrigo, ndo existindo uma
central de atendimento ou canal Unico que centralize as demandas das vitimas de violéncia
doméstica e familiar e faca esses encaminhamentos de forma consolidada. Todavia, de acordo
com o Fluxograma de Atendimento elaborado no Projeto da Casa Abrigo Regionalizada®, os
encaminhamentos podem ser realizados por equipamentos da Assisténcia Social, Servicos de
Saude, Sistema de Justica ou pela Seguranca Publica.

Figura 1- Fluxograma de Atendimento da Casa Abrigo Regional

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO PARA A CASA ABRIGO
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Fonte: Protecdo Social Especial (PSE)/SETHAS, agosto, 2020 (Projeto da Casa Abrigo Regionalizada).

*Processo SEI 02010012.001014/2020-98
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90. A Casa Abrigo funciona 24 horas por dia e 0 endere¢o é mantido em sigilo, para
garantir a seguranca das mulheres acolhidas. Portanto, é fundamental que a mediagéo para o
translado seja realizada pelo municipio de origem em conjunto com a equipe do Centro
Feminista 8 de Marco, a fim de que o deslocamento seja feito de maneira adequada e segura
para todas as partes envolvidas.

91. A estrutura da casa tem capacidade para acomodar até 20 mulheres simultaneamente,
com uma media de um filho por mulher. O ambiente € dividido em diferentes espagos para
atender as necessidades basicas e oferecer atividades recreativas e € composta por. uma
cozinha/refeitorio, quartos, banheiros, sala de administracdo e coordenacao, sala de TV, sala
para atividades diversas, brinquedoteca e um espaco aberto de jardim para a producdo de
horta coletiva, consoante registros fotograficos dos envios de documentos mensais®.

92. Em relagdo aos Recursos Humanos, a Casa conta com uma equipe interdisciplinar
permanente composta por profissionais especializados, como uma psicologa, assistente social
e pedagoga (ou um profissional de educacdo infantil), responsaveis por oferecer suporte
emocional, acompanhamento social e atividades educativas, incluindo oficinas e atividades
manuais para as mulheres e seus filhos.

93. Além dessa equipe, também sdo contratados profissionais como auxiliar de servigos
gerais e cozinheira, que desempenham funcdes essenciais para garantir a infraestrutura
adequada e o funcionamento do servico.

Figura 2 - Recursos Humanos - Casa de Abrigo Regionalizada do RN

Fonte: Relatérios mensais de atendimento (RMA-Ago/2022)

94. Em relacdo aos servicos oferecidos pela Casa Abrigo, observa-se que o Centro
Feminista, responsavel pela administracdo do servico, disponibiliza Relatérios Mensais de
Atendimento (RMA) e relatdrios de atividades parciais de forma regular e que a Secretaria
responsavel, SETHAS, realiza pareceres periodicos de avaliacdo e monitoramento.

95. Em relagdo a permanéncia das vitimas na Casa Abrigo, € importante destacar que o
acolhimento é uma medida de prote¢do de curta duragcdo, com a expectativa de que a vitima

SProcesso SEI 02010012.001014/2020-98
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retorne & sua vida na comunidade de origem. Nesse contexto, de acordo com o protocolo para
atendimento, o prazo de permanéncia na Casa Abrigo ndo deve exceder seis meses.

96. No que diz respeito ao processo de desligamento, este pode ocorrer a qualquer
momento, mediante pedido voluntario da mulher, em casos de descumprimento grave das
normas estabelecidas ou ao término do prazo de permanéncia. Em todos os casos, €
obrigatdrio que a mulher assine o termo de desligamento, formalizando o encerramento do
acolhimento.

97. Apo6s o desligamento, o acompanhamento da situagdo da mulher é transferido para o
CREAS (se disponivel) ou CRAS, que passam a ser responsaveis por oferecer suporte e
encaminhamento para 0s servicos de salde psicoldgica ou outras assisténcias necessarias. A
Casa de Acolhimento envia um relatorio detalhado para essas instituicGes municipais, a fim
de facilitar o atendimento adequado a mulher e garantir a continuidade dos servicos
necessarios a vitima. No entanto, € importante ressaltar que, até 2021, 111 municipios ndo
possuiam cobertura do CREAS.

D. Secretaria de Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP)

98. A Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Norte (RN) é responsavel por
coordenar e executar politicas publicas relacionadas a saude da populacdo do Estado. Embora
a Secretaria de Saude ndo esteja diretamente envolvida no combate a violéncia contra as
mulheres, ela desempenha um papel fundamental nessa assisténcia, oferecendo servicos de
salde especializados. Esses servi¢os incluem atendimento médico, psicoldgico e social,
fornecendo suporte emocional, tratamento de les6es e encaminhamento para outros servigos,
como casas de abrigo.

99. Além disso, a Secretaria de Saude também deve atuar na prevencao da violéncia contra
as mulheres, promovendo campanhas de conscientizacdo, capacitando profissionais de satde
para identificar e atender casos de violéncia, e integrando a¢Ges com outros setores, como
educacdo e assisténcia social, para combater as causas subjacentes da violéncia.

100. Nesse contexto, a Nota Técnica n° 1/2020/SESAP — SUAS, emitida para a Rede
Assistencial das pessoas em situacdo de Violéncia Interpessoal, apresenta orientacdo ou
diretriz aos servicos da rede assistencial para o acolhimento e o atendimento as pessoas em
situacdo de violéncia.

101. O atendimento nos servicos de salde dispensa a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia,
porém, a assisténcia deve considerar o aspecto psicossocial e garantir encaminhamentos
clinicos, psicoldgicos, juridicos e sociais. Também sdo sugeridos encaminhamentos para
registro policial, servigos juridicos e apoio psicossocial em casos de gravidez decorrente de
violéncia sexual.

102. A notificacdo das violéncias € realizada por meio da “Ficha de
Notificacdo/investigacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada”, abrangendo casos de
violéncia domestica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, violéncias homofobicas contra
mulheres, entre outras. Essa ficha de notificacdo é registrada no SINAM (Sistema Nacional

27

Pég.27

Este documento é copiado original assinado digitalmente por INDIRA CELLI XAVIER DA SILVA GOMES:05124151455 em 27/09/2023 as 09:44:52 e FLADJANE RAQUEL SOARES DE SOUZA:05010492407 em 27/09/2023 &s 09:55:42.



v/

7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

de Agravos de Notificagdo) do Ministério da Saude, assim como as demais fichas utilizadas
para notificar casos de determinadas doengas e agravos a salde publica no Brasil. E
importante ressaltar que a obrigatoriedade de notificagdo no SINAN é uma medida de saude
publica, visando o controle, a prevencdo e a resposta adequada a determinadas doengas e
agravos que representam risco para a populagéo.

103. Ademais, essa Nota Técnica lista os equipamentos que disponibilizam os servicos de
referéncia para o acolhimento e atendimento as pessoas em situacéo de violéncia interpessoal
no Estado do RN. No recorte abaixo estdo os servicos de referéncia da rede do Estadual.

Vejamos:

Figura 3 - Servicos de Referéncia da Rede Estadual do Rio Grande do Norte

Municipio Servigo Cobertura Nome do Programa Publico-Alvo
Macaiba UPA Macaiba RS S IITAISERTS,
transexuais e travestis
Macaiba Hospital Regional Alfredo Mesquita Filho - HRAMF Macaiba Gestantes
Mossaro Maternidade Almeida Castro Mossoro FLOR DE LOTUS Mulheres e adolescentes
Natal Hospital Maternidade José Pedro Bezerra (Santa Catarina) Municipios do RN PAVAS I IEERE :
adolescentes(feminino)
Natal Hospital Maria Alice Fernandes Criangas e adolescentes
Natal Maternidade Januario Cicco Municipios do RN PROANA Mulheres e adolescentes
Politrauma violéncia fisica e
Natal Hospital Walfredo Gurgel Municipios do RN sexual: mulheres, criancas e
adolescentes
Meninas, adolescentes do sexo
Pamamirim Hospital Maternidade Divino Amor Pamamirim ACOLHER feminino e mulheres de I
Parnamirim
Meninos e adolescentes do sexo
ACONCHEGO masculino em situacdo de
Parnamirim UPA Nova Esperanca Parnamirim violéncia sexual de Parnamirim
PORELAS E PARAELAS | Mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar
AMAE - Programa de
Santa Cruz Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB Municipios da 5* Regiao|  Atencéao as Mulheres Mulheres e adolescentes
Vitimas de Violéncia Sexual
Ceara Minm Hospital Percilio Alves 3% regido Mulheres e adolescentes

Fonte: Recorte da nota técnica n® 1/2020/SESAP — SUAS.

104. Dentro da rede, o Programa de Assisténcia a Vitima de Abuso Sexual (PAVAS) é
um servico especializado oferecido no Hospital José Pedro Bezerra (Santa Catarina), em
funcionamento desde janeiro de 2000, e tem como publico-alvo mulheres e adolescentes dos
municipios do RN. O programa tem como objetivo oferecer assisténcia integral e
multidisciplinar as vitimas de abuso sexual, visando promover o cuidado, a protecdo e a
recuperacdo das pessoas que passaram por essa violéncia.

105. O PAVAS ¢ composto por uma equipe multidisciplinar, que inclui médicos,
enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais capacitados no atendimento
a vitimas de abuso sexual. O programa oferece acolhimento imediato, realizacdo de exames
fisicos e ginecoldgicos, coleta de evidéncias para a investigacdo criminal, profilaxia de
doencgas sexualmente transmissiveis, prevencdo da gravidez e encaminhamento para
acompanhamento psicolégico.

106. Outro documento norteador no Rio Grande do Norte foi elaborado recentemente em
2022 e lancado em 19/04/2023, trata-se da Politica Estadual de Atencdo Integral a Saude
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das Mulheres do Rio Grande do Norte (PEAISM/RN).O objetivo principal da Politica é
promover acgdes estratégicas articuladas para garantir a atencao integral a satde das mulheres
no Estado. Isso inclui o fortalecimento das politicas de prevencéo, promocao e vigilancia em
salide em todas as fases da vida e para diversos grupos populacionais.

107. Essa politica apresenta como um dos seus objetivos especificos e estratégias prioritarias
o0 item 5.2.6-Promover a prevencdo e a atencdo as mulheres em todos os ciclos de vida, em
situacdo de violéncia interpessoal e autoprovocada. Esse item propfe uma série de medidas,
como apoiar os municipios na constru¢do de uma “Linha de Cuidado” para mulheres em
situacdo de violéncia em todos os ciclos de vida; promover a saude, prevencdo, cuidado,
recuperacdo e reintegracdo social em todos os niveis de atencdo; e fortalecer a Atencédo
Primaria a Saude e a Atencdo Especializada, através de uma abordagem em rede.

108. Além disso, destaca a importancia de fortalecer a discussdo intersetorial nos espacos
politicos e organizar planos regionais para o enfrentamento a violéncia, com a estruturacédo de
uma rede intersetorial de atendimento. Propde também o desenvolvimento de iniciativas de
educacdo permanente em salde para sensibilizar e capacitar os profissionais da saude e da
rede.

109. Outro aspecto relevante é fortalecer a articulagdo intersetorial, com notificacdo
compulsdria e adogdo de fluxos de denincia. Também sugere implantar mecanismos de
denuncia e monitoramento permanente para coibir praticas de violéncia institucional e
obstétrica, além de combater preconceitos como lesbofobia, bifobia e transfobia.

110. Por fim, destaca a importancia de apoiar acbOes de vigilancia relacionadas aos
indicadores de violéncia e a notificacdo compulsoria da violéncia interpessoal autoprovocada.

111. Desse modo, para o alcance desse objetivo o item 6 da Politica Estadual de Atencédo
Integral a Salde das Mulheres do Rio Grande do Norte (PEAISM/RN), indica, como
responsabilidade institucional do Governo Estadual, elaborar o Plano de Acdo Estadual a
partir dos objetivos e estratégias prioritarias propostos na politica.

112. Quanto as acBes executadas pela SESAP, a Secretaria de Salude indicou, em resposta ao
questionario eletrénico, que implementou algumas a¢des durante o periodo de 2019 a 2021,
vejamos: Acompanhamento dos indicadores de violéncia contra a mulheres; Apoio e
execucdo de acBes de educacdo permanente; Articulagdo e conducdo do Grupo técnico
Cultura de Paz; Participacdo no GT Nordeste de enfrentamento a violéncia sexual;
Acompanhamento e execuc¢do conjunta das a¢bes de vigilancia; acGes articuladas no eixo
violéncia junto a setores da SESAP e Rede Intersetorial; e apoio técnico aos municipios com
relacdo as demandas de Saude da Mulher, dentre as quais as agdes do eixo violéncia.

E. Secretaria de Estado da Educagdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer do Rio
Grande do Norte (SEEC)

113. A Secretaria de Estado da Educacdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer € o 6rgédo
integrante da Administracdo Estadual responsavel pelo planejamento, organizacdo, diregéo,
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controle e execugdo de programas e projetos voltados para a implementacdo da politica
governamental nos setores de educacdo e cultura.

114. Além da responsabilidade na promocéo da educacdo de qualidade, a Secretaria também
possui iniciativas e agdes voltadas para a conscientizacdo, prevengdo e enfrentamento da
violéncia de género, inserindo o tema nas Diretrizes Curriculares do Estado (Ensino
Fundamental e Médio) e desenvolvendo programas educacionais que visam a sensibilizacéo
da comunidade escolar sobre os direitos das mulheres.

115. No periodo auditado (2019 a 2021), a principal acdo realizada pela Secretaria da
Educacdo no combate a violéncia contra as mulheres foi 0 Programa Maria da Penha vai as
Escolas (PROMAPE).

116. O PROMAPE foi criado pela Lei n° 10.330/18 e tem o intuito de fomentar o debate,
promover campanhas e agdes educativas na Rede Puablica Estadual de Ensino sobre a
igualdade de género, abordando nogdes basicas da Lei Maria da Penha, sua importancia,
avancos e desafios, a fim de desconstruir a cultura machista, criar politicas publicas e prevenir
a violéncia contra a mulher.

117. Na execucdo do Programa, a Secretaria de Educacdo do Rio Grande do Norte (SEEC)
estabelece parcerias fundamentais com a SEMJIDH e outros 6rgdos que compdem a Rede de
Protecdo a Mulher do Estado. Durante o desenvolvimento do programa, sdao implementadas
diversas estratégias, tais como palestras, rodas de conversa, oficinas e distribuicdo de
materiais educativos com o objetivo de integrar a tematica da violéncia contra a mulher ao
curriculo escolar.

118. Os objetivos especificos® do PROMAPE séo: capacitar os(as) professores(as) e equipes
da coordenacdo pedagdgica para o desenvolvimento de atividades com estudantes sobre
igualdade de género; desenvolver nas escolas, agcdes educativas, que envolvam os alunos e
alunas no debate sobre a desigualdade de género e nocGes béasicas sobre a Lei n° 11.340/2006
(Lei Maria da Penha).

119. Durante a pandemia da COVID-19, o Programa Maria da Penha Vai as Escolas no Rio
Grande do Norte ficou prejudicado e precisou se adaptar as restricbes e medidas de seguranca
necessarias. As atividades normais foram retomadas no final de margo de 2022, com o
encerramento da programacao do Més da Mulher.

F.  Secretaria de Estado da Administracao Penitenciaria (SEAP)

120. A Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SEAP) é um 6rgdo do Poder Executivo
responsavel pela gestdo e administragdo do sistema penitenciario. No tocante ao combate da
violéncia contra a mulher, a SEAP desempenha um papel importante ao auxiliar o Poder
Judiciario na execucdo de medidas protetivas, tais como o uso de tornozeleiras eletrénicas e
dispositivos de alerta, como o botéo do panico.

® Documento “PROGRAMA MARIA DA PENHA VAI AS ESCOLAS — PROMAPE -2020/2022” — em
resposta a SA n°14/2023.
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121. A utilizacdo de tornozeleiras eletronicas é uma medida que visa monitorar o
cumprimento de medidas restritivas impostas aos agressores, como a proibicdo de se
aproximar das vitimas ou de determinados locais. A SEAP, em parceria com o Poder
Judiciério, é responsavel pela superviséo e fiscalizacdo dessas medidas, garantindo que sejam
cumpridas de acordo com as determinagdes legais.

122. Além disso, a SEAP também colabora na disponibilizagdo de dispositivos de alerta,
denominado “Botdo do Panico”, as mulheres que estejam sob ameaca ou em situacao de risco.
Esses dispositivos sdo acionados pelas vitimas em casos de emergéncia, permitindo que
solicitem ajuda e acionem as autoridades competentes imediatamente. Tais instrumentos sao
operacionalizados e monitorados pela Central de Monitoramento Eletronico (CEME).

123. O Botdo do Péanico é um dispositivo criado para proteger mulheres vitimas de violéncia.
Sua implementacdo teve inicio em 27 de dezembro de 2019, em conformidade com a Lei n°
10.331/2018, que trata do monitoramento eletrdnico de agressores envolvidos em casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher sujeitos a Medidas Protetivas de Urgéncia,
conforme previsto na Lei Federal n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

124. A regulamentacdo da monitoracdo eletrénica e da utilizacdo do botdo do panico no
ambito da Justica Criminal do Estado do Rio Grande do Norte ocorreu por meio da Portaria
Conjunta n® 05 TIRN/CGJ/SEAP, datada de 15 de maio de 2020. Essa portaria estabelece as
regras e diretrizes para a aplicacdo da monitoragcdo eletrénica como medida cautelar ou
protetiva no contexto da violéncia doméstica e familiar.

125. Para dar inicio ao processo de distribui¢do do dispositivo, o Tribunal de Justica envia a
decisdo judicial a SEAP por meio do sistema Hermes (malote judicial). A concessdo da
tornozeleira eletronica pode ocorrer de maneira independente ou em conjunto com o “Botdo
do Panico”, dependendo da determinacdo judicial. Quando a tornozeleira é concedida
juntamente com o “Botao do Panico”, o agressor é obrigado a comparecer ao centro de
monitoramento e utilizar a tornozeleira. No entanto, no que diz respeito ao uso do botéo,
embora haja uma concessao judicial, o seu uso é opcional.

126. A Secretaria é responsavel pelo monitoramento do agressor por meio da Central de
Monitoramento Eletrénico (CEME). A CEME conta com um total de 41 servidores dedicados
ao monitoramento, 0s quais operam em turnos compostos por 6 servidores cada. Dessa forma,
o sistema funciona de forma ininterrupta, 24 horas por dia.

127. Nesse contexto, € importante ressaltar que a SEAP ndo realiza o monitoramento da
vitima, mas sim do agressor e, no caso de acionamento do botdo por parte da vitima, o CIOSP
(Centro Integrado de OperacOes de Seguranca Publica) é ativado e envia alerta & patrulha
mais proxima da vitima para prestar assisténcia.

128. A maioria dos botdes do panico concedidos estd concentrada na capital, porém, o
servico abrange todo o territério do Rio Grande do Norte. Isso significa que, tanto a concessao
do botdo do panico quanto o monitoramento do agressor, sdo disponibilizados em todo o
Estado.
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129. Durante o periodo pandémico, a concessdo do “Botdo do Panico”, por ser proveniente
de uma medida judicial, ndo foi afetada diretamente, pois o servico da Central de
Monitoramento manteve suas operacoes.

130. No momento, a SEAP possui um contrato de disponibilidade de 250 botbes do panico,
efetivando os pagamentos somente quando os dispositivos sdo utilizados. Além disso, a SEAP
realiza o monitoramento de cerca de 3000 tornozeleiras eletronicas, das quais 213 estdo
destinadas ao monitoramento de agressores de mulheres. Dentro desse grupo de 213
tornozeleiras, apenas 24 vitimas possuem 0 “Botdo do Panico” como uma medida adicional
de protecéo.

131. O baixo uso do dispositivo’ é um indicativo de um cenério no qual tanto o sistema
judiciario desconhece a existéncia desse dispositivo, quanto as vitimas ndo compreendem seu
funcionamento e relevancia como medida de seguranca.

G. Orgaos Colegiados

132. Os oOrgdos colegiados do Executivo Estadual devem desempenhar diversas
responsabilidades, tais como a discussdo e aprovacdo de politicas pablicas em diversas areas,
a participacdo na elaboracdo do planejamento estratégico do Estado, a promocdo da
participacdo de diversos atores e representantes da sociedade civil na tomada de decisdes, 0
monitoramento da implementacdo das politicas publicas e a realizacdo de avaliagdes
periddicas para verificar se 0s objetivos estdo sendo alcancados.

133. No seu funcionamento, esses o0rgaos tém como premissa a participacdo de diferentes
atores e representantes da sociedade civil, buscando uma maior representatividade e
diversidade de perspectivas, contribuindo para a legitimidade e a transparéncia das decisoes
governamentais.

134. No Rio Grande do Norte, os 6rgaos colegiados vinculados a Secretaria de Estado das
Mulheres, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH) que
trabalham a temética do combate a violéncia contra as mulheres sdo:

a. Conselho Estadual dos Direitos das Mulheres (CEDIM): Possui natureza
deliberativa e fiscalizadora, com o objetivo de promover politicas que tenham
como meta a eliminacdo da discriminacdo contra as mulheres, garantindo-lhes
condicdes de liberdade e igualdade de direitos. Suas competéncias estdo descritas
no artigo 3° da Lei Complementar n® 602/2017 e suas reunides, de acordo com o
seu Regimento Interno (art.11, 1l1), devem ser realizadas com a periodicidade
mensal. Em sua composi¢do, possui 24 (vinte e quatro) membros (12
representantes governamentais e 12 representantes da sociedade civil).

b. Comité Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher (CEAV): Esse colegiado assumiu as fungdes da Cémara Técnica

" Abordado no Item 2.1.4.
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Estadual, conforme recomendado pelo Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres, e foi instituido pela LC n°® 356/2007. Conforme
Regimento Interno, é responsavel por realizar reunides mensais e, para sua
composi¢do, além dos dez 6rgdos publicos descritos no artigo 3°, deve ser
convocada para integrar o CEAV, por meio de edital, a sociedade civil, a qual tem
a oportunidade de indicar até nove representantes de entidades, redes ou outras
organizacOes dedicadas a defesa dos direitos das mulheres no Estado.

c. Forum Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres do
Campo e da Floresta do Rio Grande do Norte (FEVIM/RN): Foi estabelecido
pelo decreto n° 27.090/2017, com o proposito de formular e discutir propostas de
politicas publicas, bem como monitorar as acdes governamentais direcionadas as
mulheres do campo e da floresta. A presidéncia do colegiado é exercida pela
SEMJIDH sendo composto por 1 (um) titular e 1 (um) suplente de nove 6rgéaos e
entidades publicas, aléem de representante da sociedade civil designados pela
Secretaria. As reunides ordinarias devem ocorrer, no minimo, seis vezes por ano.

135. O bom funcionamento dos 6rgdos colegiados desempenha um papel fundamental e
indiscutivel na governanca e na formulacdo de politicas puablicas. Esses colegiados
proporcionam um espago valioso de debate e didlogo entre diversos atores, incluindo
representantes do governo, da sociedade civil, especialistas e outras partes interessadas
contribuindo para a promocdo de politicas mais inclusivas, transparentes e legitimas.

H. Ministério Publico do RN

136. O Ministério Pablico do Rio Grande do Norte (MP-RN) desempenha um papel
importante no combate a violéncia contra as mulheres por meio do Nucleo de Apoio a Vitima
de Violéncia Doméstica (NAMVID).

137. Esse nucleo tem desenvolvido acGes estratégicas e efetivas no enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, através da promocdo de atividades de conscientizacdo, prevencdo,
protecdo e assisténcia as vitimas. Quais sejam:

e Grupo Reflexivo de Homens: iniciativa concebida em 2011 com o intuito de
ressignificar a masculinidade e promover a efetivagdo do que preconiza o artigo
35, inciso V, da Lei Maria da Penha. Trata-se de um grupo formado por homens
envolvidos em processos judiciais relacionados a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, com o objetivo de despertar uma reflexao sobre suas atitudes.

e Programa "Guardid Maria da Penha'': consiste em encontros mensais com
vitimas de violéncia doméstica e familiar, por meio de uma busca ativa apds 0s
primeiros registros perante as autoridades competentes. A equipe do NAMVID
orienta essas mulheres sobre as medidas protetivas concedidas, as diferentes
formas de violéncia doméstica, 0 que caracteriza o descumprimento da medida
protetiva, o risco concreto de feminicidio e os servicos disponiveis na rede de
apoio, tanto para elas quanto para seus filhos.
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138. Atualmente, o Ministério Publico dispde do Protocolo Girassol, uma ferramenta
utilizada para gerenciar o risco relativo as mulheres em situagdo de violéncia. Esse protocolo
estabelece um acompanhamento das vitimas que tiveram suas medidas protetivas
descumpridas, acionando os servicos da rede de protecdo disponiveis.

. Defensoria Publica do RN

139. A atuacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte no combate a violéncia contra
a mulher é realizada por meio do Nucleo de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
e Familiar (NUDEM), criado em 2013. O NUDEM desempenha um papel importante ao
proporcionar as vitimas a concretizacdo de seus direitos no contexto da violéncia doméstica,
buscando uma maior efetividade dos dispositivos estabelecidos pela Lei 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha), contando com uma equipe multidisciplinar no atendimento das demandas.

140. No ano de 2020, na pandemia, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte
criou um espaco de acolhimento virtual em seu site®, visando atender as necessidades das
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, por meio do qual elas podem realizar sua
primeira dendncia, esclarecer duvidas e relatar descumprimentos de decisdes judiciais
anteriores.

J.  Tribunal de Justica do RN

141. O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte conta com Juizados Especializados e
Varas Especializadas que lidam com casos de violéncia doméstica e familiar.

142, Essas instancias juridicas tém como objetivo garantir a protecdo das vitimas e a
responsabilizacdo dos agressores, ou seja, processam e julgam as causas a que se refere a Lei
Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) adotando as providéncias que entendem ser cabiveis.
Nesse contexto, 0 TJ-RN pode conceder medidas protetivas as vitimas quando solicitadas por
elas, pela policia ou por outras partes envolvidas no processo, visando assegurar a seguranca
da vitima e prevenir novas agressoes.

143. Importante mencionar que o TJRN possui como 6rgdo colegiado, criado por meio da
Resolucdo 029/2011, a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia
Domeéstica e Familiar (CE-Mulher), que de forma integrada com outros érgdos do sistema de
justica, instituicbes governamentais, ndo governamentais e demais entidades envolvidas no
enfrentamento da violéncia de género, busca promover acdes e medidas que visam garantir a
efetiva protecdo e amparo as mulheres vitimas.

144, Além disso, o0 TIRN realiza campanhas e eventos de conscientizacdo e mobilizacdo
social, com o objetivo de disseminar informacdes sobre a violéncia contra as mulheres, seus
impactos e as formas de prevencao.

8https://www.defensoria.rn.def.br/pagina/(:alnais-de-a\tendimento-virtual
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1.2.3. O Estado durante a Pandemia

145. Durante a pandemia, com o intuito de proteger e apoiar as vitimas que enfrentavam
situacOes de violéncia durante o periodo de isolamento social, o Estado do Rio Grande do
Norte adotou medidas adicionais para mitigar os impactos da violéncia doméstica e familiar.

146. Nesse contexto, foi criada a Delegacia Virtual de Mulheres, permitindo que as vitimas
realizassem dendncias sem precisar sair de casa, e a Casa de Acolhimento Anatalia de Melo
Alves, oferecendo abrigo para mulheres que precisavam de protegcdo e suporte durante esse
periodo. Essas duas agdes foram provenientes de provocagfes em nivel nacional com a
finalidade de reduzir os impactos da pandemia.

147. Para compreender a situagdo do Estado do Rio Grande do Norte durante a Pandemia, se
fez necessario realizar andlise dos dados disponibilizados pela Secretaria da Seguranca
Publica, pela Secretaria de Saude e do Tribunal de Justica do RN, com o objetivo de
compreender as similaridades, diferencas e variagbes ocorridas durante o periodo da
pandemia.

148. Nas primeiras analises dos dados encaminhados, constatou-se divergéncia entre os
nameros de registros de boletins de ocorréncia da seguranca publica e os registros de
notificacBes realizadas pela area da sadde. No primeiro ano da pandemia (2020), houve um
aumento de 216,6% nos boletins de ocorréncia registrados por vitimas de violéncia contra a
mulher, enquanto as notificacGes na area da salde apresentaram uma reducéo de 31,6%.

Quadro 2: - Comparagédo do numero de Registros realizados pela Policia Civil (BO) e pela Saude
(notificagdo) durante os anos de 2019 a 2022

Registros realizados pela Policia Civil (BO) e pela Saude (notificagéo)

Tipos de registros 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Registros de BO - Seguranca Publica 1.920 | 4.159 | 6.541 | 8.640
Registros de notificagdo- Saude 3.028 | 2.071 | 2.714 | 3.291

Fonte: Dados COINE- PPE/PCRN

149. Essa discrepancia pode ser atribuida a multiplos fatores, incluindo a circunstancia de
que, durante o periodo da pandemia, as vitimas podem ter se deparado com obstaculos para
acessar os servicos de saude devido as medidas de isolamento domiciliar e as restricGes de
mobilidade.

150. Por outro lado, é importante ressaltar que durante esse periodo, o Estado implementou a
delegacia virtual, o que permitiu que as vitimas pudessem denunciar casos de violéncia sem a
necessidade de comparecer pessoalmente, com excecdo dos casos de agressdo sexual, nos
quais a presenca da vitima ainda era necessaria.

151. Outro ponto relevante a ser destacado da anélise dos dados da Seguranca Publica, é o
crescimento de registros de ocorréncias por municipios do interior do Estado. No ano de
2019, apenas 60 dos 167 municipios do Estado registraram ocorréncias de violéncia contra a
mulher, sugerindo uma subnotificacdo. No entanto, durante a pandemia, em 2020, houve um
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aumento consideravel, com registros em 110 municipios, € no ano seguinte, 2021, em 163
municipios. Esse crescimento no numero de registros, principalmente no interior do Estado,
pode estar diretamente relacionado a amplia¢do do canal de denuncia (delegacia virtual).

Gréfico 5 - NUmero de municipios no RN com registros de dentincias de violéncia contra as
mulheres (2019 a 2022)
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Fonte: Dados COINE —PPE/PCRN

152. Nesse contexto, esses nimeros ndo apenas sugerem um possivel crescimento da
violéncia contra as mulheres, mas também indicam que, devido a existéncia de um canal de
dendncia remoto, mais vitimas podem ter sido encorajadas a buscar assisténcia e denunciar
situacOes de violéncia.

153. Além dos dados mencionados anteriormente, a Secretaria de Seguranca Publica também
disponibilizou outra informacéo relevante por meio da Coordenadoria de Defesa dos Direitos
da Mulher e das Minorias (CODDIM): os registros de denuncias por meio do canal “Ligue
1807, canal criado para combater a violéncia contra as mulheres em todo o Brasil recebendo
denuncias e orientando as vitimas.

Gréfico 6 - NUmero de Registros de denuncias realizadas através do canal “Ligue 180” por
localidade
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154. Os dados apresentados mostram um aumento gradual no numero de mulheres que
utilizaram o canal de atendimento 180 para relatar casos de violéncia ao longo dos anos
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analisados (2019, 2020 e 2021). Em 2019, foram registrados 522 atendimentos, enquanto em
2020 esse namero subiu para 671 e em 2021 para 676.

155. Embora 0 aumento nas denuncias por meio do canal de atendimento 180 ndo seja téo
significativo em comparagdo com o crescimento dos registros de boletins de ocorréncia ao
longo dos trés anos examinados, esses dados indicam um aumento da violéncia contra a
mulher no Estado durante esse periodo.

156. Durante a andlise dos dados de concessdo de medidas protetivas pela justica do Rio
Grande do Norte, foram identificadas informagdes importantes. No ano de 2020, no auge da
pandemia, inicialmente houve uma leve diminuicdo no numero de medidas protetivas
concedidas. No entanto, nos anos subsequentes, notou-se um crescimento desses numeros,
conforme evidenciado no grafico a seguir:

Grafico 7 - Numero de medidas protetivas concedidas (2019 a 2022)
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Fonte: Base de dados do sistema GPSJUS

157. Do total de medidas protetivas concedidas no periodo analisado, 2.918 foram
concedidas em 2019, enquanto em 2020 esse numero foi de 2.709. J& em 2021, o nimero de
medidas protetivas aumentou para 3.041, e em 2022 alcancou a marca de 3.961.

158. Diante dessas consideracdes, € importante mencionar que a concessdo de uma medida
protetiva de urgéncia ndo requer necessariamente que a vitima tenha registrado um boletim de
ocorréncia na delegacia. Tais medidas podem ser solicitadas pela vitima, pelo Ministério
Puablico ou pela autoridade policial. A decisdo sobre a aplicacdo das medidas é
responsabilidade do juiz, que leva em consideracdo as circunstancias especificas do caso e a
necessidade de protecdo da vitima.

159. Em resumo, as informac@es apresentadas indicam que houve um aumento nos casos de
violéncia contra as mulheres durante o periodo da pandemia, entre 2020 e 2022. Esse aumento
foi um ponto em comum identificado nas analises das diversas fontes de estudo.®

1.3. Objetivo e questdes de auditoria

160. A Auditoria Operacional de Violéncia de Género surgiu com o objetivo de avaliar a
eficicia e a eficiéncia das a¢Oes governamentais no estado do Rio Grande do Norte, seja em

%Ficha de Notificagdo da SESAP, Boletins de Ocorréncias e Canal “Ligue 180”.
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planos ou programas, em prol da erradicagdo da violéncia contra as mulheres, durante o
periodo 2019-2021.

161. A fiscalizacdo se concentrou na analise das acdes realizadas pelo Poder Executivo
Estadual no combate a violéncia contra as mulheres, sem abranger a aplicagdo direta das
politicas pelos municipios e outros 6rgéos.

162. Neste contexto, a auditoria em questdo selecionou quatro acdes especificas para
analise, quais sejam: Patrulha Maria da Penha, Botdo do Panico - Central de
Monitoramento Eletrénico (CEME), Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher (DEAM) e Casa de Acolhimento Anatélia de Melo Alves.

163. Com relacdo ao escopo, a auditoria operacional abordou as acbes de enfrentamento a
violéncia contra a mulher, levando em consideracao as seguintes questdes/subquestdes:

QUESTAO 1- As politicas, programas ou acdes do Estado tém sido eficazes no enfretamento
do problema da violéncia contra as mulheres?

Subquestdo 1.1 - Que politicas, programas ou ac¢bes o Estado tem realizado para enfrentar a
violéncia contra as mulheres?

Subquestdo 1.2 - O Estado estabeleceu mecanismos de articulacdo com a sociedade civil para
0 desenho e a execucdo de politicas, programas ou acGes relacionadas ao enfrentamento da
violéncia contra as mulheres?

Subquestdo 1.3 - As politicas, programas ou agdes abrangem todos os tipos de violéncia
contra as mulheres definidos na Convengdo Interamericana para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra a mulher - "Convencao de Belém do Pard™?

Subquestdo 1.4 - Quais sao os desafios do Estado para cumprir o compromisso de erradicacao
da Violéncia Contra as Mulheres na Agenda 2030?

QUESTAO 2- As politicas, programas ou agdes realizadas pelo Estado utilizaram os recursos
alocados de forma eficiente?

Subquestdo 2.1 - Os recursos atribuidos (financeiros, fisicos, tecnolégicos e humanos, entre
outros) permitem atingir os objetivos definidos nas politicas, programas ou planos auditados?

Subquestdo 2.2 - As politicas, planos, programas ou acdes estaduais analisadas foram
executadas de maneira oportuna de acordo com o planejado?

QUESTAO 3 - As respostas do Estado para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres,
durante a pandemia, foram efetivas?

Subquestdo3.1- As medidas adotadas pelo Estado possibilitaram identificar e atender
mulheres em situacdo de violéncia durante a pandemia?

Subquestdo 3.2 - Os mecanismos de acompanhamento e assisténcia as mulheres em situacéo
de violéncia foram eficazes?
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1.4. Metodologia utilizada e limitagdes inerentes a auditoria

164. A presente auditoria foi desenvolvida conforme principios e padrdes estabelecidos
pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, em conformidade com as Normas
de Auditoria do Setor Publico — NBASP, adotadas por meio da Resolu¢do n° 008/2013, e
com a observancia aos principios e padres estabelecidos pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no Manual de Auditoria Operacional (TCU, 2020).

165. Durante a etapa de planejamento da auditoria, foram utilizadas diversas técnicas,
como a pesquisa documental, que envolveu consultas as legislacbes e bibliografias
especificas; aplicacdo de questionério, previamente elaborado e solicitado pela OLACEFS, a
fim de obter uma visdo geral do objeto; andlise de stakeholders, para identificar os principais
atores envolvidos; e consulta aos sites oficiais. Além disso, foram realizadas reunides com a
gestora da SEMJIDH para obter informacdes adicionais e esclarecer aspectos relevantes
relacionados ao objeto da auditoria.

166. A fim de aprofundar os conhecimentos sobre o assunto da auditoria, a comissao
participou de cursos relevantes, incluindo temas como "Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e as Entidades Fiscalizadoras Superiores™ e "Introducao a lgualdade de Género e
N&o Discriminacdo”. Ademais, a comissdo participou do Forum Regional “O Nordeste
tecendo a rede de enfrentamento a violéncia sexual” promovido pela Secretaria de Saude
Publica do RN, momento que foi possivel ampliar o conhecimento sobre a rede de protecdo
do Estado.

167. Ademais, foi possivel identificar as principais deficiéncias e fragilidades nas acGes de
combate a violéncia contra a mulher no Estado do RN. Esses aspectos tiveram um papel
importante na delimitacdo das questdes de auditoria, que foram estruturadas na Matriz de
Planejamento, consolidada pela OLACEFS. Essa matriz serviu como um guia, direcionando a
etapa de execucdo da auditoria.

168. Com o objetivo de obter criticas e sugestfes para aprimorar a matriz de planejamento,
foram realizados Painéis de Referéncia nos quais especialistas e representantes de diversos
Orgdos e entidades participaram. Estiveram presentes nesses pain€is a Secretaria das
Mulheres, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH), a
Secretaria de Seguranca Publica (SESED), a Secretaria da Administracdo Penitenciaria
(SEAP), a Secretaria da Saude Publica (SESAP), a Secretaria do Trabalho, Habitacdo e
Assisténcia Social (SETHAS), a Defensoria Publica do RN, o Ministério Publico do RN, a
Policia Civil, a Policia Militar, a Rede OBVIO-UFRN, o Centro de Referéncia em Direitos
Humanos da UFRN, o Coletivo Leila Diniz e o Movimenta Mulheres. Essa apresentacdo
permitiu uma discussao enriquecedora, contribuindo para o aperfeigoamento da matriz.

169. Durante a etapa de execucdo da auditoria, foram delineadas as seguintes estratégias
metodoldgicas:

e Realizacdo de pesquisa documental;
e Extracdo de relatorios do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal
(SIGEF);
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e Extracdo de informacdes nos portais eletronicos do Governo do Estado;

e Solicitagbes de Auditoria, com requisicdo de informacdes e documentos a SEMJIDH,
TJRN, SEAP, SESAP e COINE (SESED);

e Aplicacdo de questionario eletrénico (SEAP, SEEC, SESED, SESAP, SETHAS e
SESED);

e Entrevista semiestruturada (Policia Civil, Policia Militar, SEMJIDH, SEAP, SESAP,
COINE e SETHAS);

¢ Visita técnica (in loco) a estrutura da SEMJIDH.

170. Para enriquecer a compreensdo da situacao da violéncia contra a mulher no Estado se
fez necessario realizar a analise de dados secundarios tais como estudos disponibilizados
pelas especialistas da Rede OBVIO-UFRN, relatorios da COINE e consulta a pagina do
contador de medidas protetivas do Tribunal de Justica do RN. Ademais, a comissdo participou
do evento realizado dia 04 de maio de 2023 pelo Ministério Publico do Estado “Conhecendo e
Fortalecendo a Rede de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia”.

171. E importante destacar que a COINE (Coordenadoria de Investigacdes Estatisticas e
Andlises Criminais) disponibilizou dados estatisticos relevantes para a fiscalizagdo. Esses
dados foram obtidos a partir do Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranca Publica e
Justica Criminal (Sinesp PPE) e incluiram os boletins de ocorréncia gerados no Estado. Além
disso, foram utilizados dados estatisticos das dendncias recebidas pelo canal "Ligue 180".
Essas informacGes foram fundamentais para embasar a analise da evolucdo da situacdo da
violéncia no Estado.

172.  Como produto da etapa de execucdo foi elaborada a Matriz de Achados, onde foram
registradas as informacdes obtidas durante a execucdo da auditoria, bem como as propostas de
recomendacdes e 0s beneficios esperados. Acrescente-se que os resultados preliminares da
auditoria foram apresentados no Workshop realizado na cidade de Santiago do Chile, entre os
dias 17 e 19 de maio de 2023, onde as constatacdes da auditoria foram discutidas. Igualmente
foi realizado painel de referéncia que apresentou as evidéncias e conclusfes obtidas no
trabalho de Auditoria, oportunizando didlogos com os integrantes da rede de assisténcia as
mulheres vitimas de violéncia do estado do Rio Grande do Norte.

173. Durante os trabalhos, a comisséo de fiscalizacdo enfrentou limitagfes devido a recente
criagdo da Secretaria da Mulher da Juventude, Igualdade Racial e Direitos Humanos -
SEMJIDH (maio/2019), coincidindo com o inicio do periodo de abrangéncia dessa auditoria e
também do periodo pandémico, o que dificultou a avaliacdo da efetividade das acGes
realizadas no combate a violéncia contra as mulheres, visto que essa Secretaria estava em
processo de estruturacao.

174. Outra limitacdo foi a auséncia de avaliacbes por parte das vitimas sobre o
acompanhamento e a assisténcia prestados as mulheres em situacdo de violéncia. A avaliacdo
executada no trabalho se restringiu & percepcdo dos gestores, 0 que ndo permitiu uma Vvisao
completa e precisa da eficacia das medidas implementadas.
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175. Ademais, é importante considerar a falta de inclusdo das interagdes entre as agdes
avaliadas e as politicas desenvolvidas pelos municipios e outros 6rgdos, impedindo uma
andlise integrada dos resultados, bem como a falta de clareza na definicdo dos prazos
associados aos planos ou programas. Isso restringe a avaliacdo da tempestividade apenas a
percepcao dos gestores, deixando de considerar critérios objetivos e mensuraveis.

2 ACHADOS DE AUDITORIA

176. Tendo em vista 0 objetivo desta auditoria, que € avaliar a eficécia e eficiéncia das
acOes governamentais de combate a violéncia contra as mulheres no periodo de 2019 a 2021,
é importante destacar que o inicio das atividades da Secretaria da mulher praticamente
coincidiu com o inicio da pandemia.

177. Essa conjuntura apresentou um desafio na obtencdo de evidéncias necessarias para
avaliar a efetividade das respostas do Estado durante a pandemia. A falta de referéncias
anteriores e a impossibilidade de comparar as agdes e medidas implementadas ou ampliadas
durante esse periodo com as acGes prévias comprometeram a avaliacdo adequada do objeto
desta auditoria, conforme mencionado anteriormente, na limitacdo da auditoria (item 1.4).

178. Portanto, ressalte-se que os resultados obtidos na avaliagdo se limitam aos achados
relacionados as questdes 1 e 2, uma vez que a andlise da questdo 3 foi prejudicada pelas
circunstancias mencionadas.

2.1  ACHADOS RELACIONADOS A QUESTAO 1 - As politicas, programas ou agdes do

Estado tém sido eficazes no enfretamento do problema da violéncia contra as mulheres?

179. Para avaliar a eficacia das acGes de combate a violéncia contra as mulheres no Estado,
foi essencial obter conhecimento dos normativos, da rede existente, dos programas e das
acOes implementadas, bem como dos mecanismos de planejamento adotados pelo Estado e a
articulagdo da rede™.

180. Nesse contexto, foram identificadas fragilidades que comprometem o cumprimento do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5.2 e que representam obstaculos para alcancar 0s
resultados desejados. A seguir, serdo apresentadas essas lacunas.

2.1.1 Falta de efetivacdo de programas e medidas estabelecidas em leis e regulamentos.

2.1.1.1 Critérios
181. Art. 64, V, da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Norte.

182. Art. 37, da Constituicdo Federal - Principio da Eficiéncia Publica.

183. Lei Complementar n® 356/2007— Programa Estadual de Enfrentamento da Violéncia
Domeéstica e Familiar — Art.1°, paragrafo Gnico. (Dispde sobre a execucao do programa).

19 1tem 1.2.2 Conhecendo a Rede de Assisténcia

41

Pég.41

Este documento é copiado original assinado digitalmente por INDIRA CELLI XAVIER DA SILVA GOMES:05124151455 em 27/09/2023 as 09:44:52 e FLADJANE RAQUEL SOARES DE SOUZA:05010492407 em 27/09/2023 &s 09:55:42.



J

‘éj TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

2.1.1.2 Situacdo Encontrada:

184. A Constituicdo do Estado do Rio Grande do Norte, em seu art. 64, V, estabelece a
obrigatoriedade do Poder Executivo em fazer cumprir as leis existentes quando atribui ao
Governador do Estado a funcdo de "sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como
expedir decretos e regulamentos para sua fiel execucdo™.

185. Nesse contexto, com o0 objetivo de identificar as legislagbes que fundamentam as
acOes desenvolvidas pelo Estado no periodo auditado, constatou-se que algumas normas
existentes, que demandam ac¢es por parte do Estado, ndo foram efetivamente implementadas.

186. Além disso, verificou-se a necessidade de monitorar o cumprimento de algumas acdes
regulamentadas, principalmente no que se refere a obrigacdo dos estabelecimentos e érgaos
em executa-las, para avaliar a efetividade dos normativos.

187. Ao analisar os normativos relacionados ao enfrentamento da violéncia contra as
mulheres no Estado, identificamos um aspecto importante: a maioria dessas normas foi criada
apos o estabelecimento da SEMJIDH, ou seja, ap6s 2019. Contudo, em resposta ao
questionario eletronico (B7), a SEMJIDH destacou que existem leis e regulamentos que nao
estdo sendo efetivamente implementados devido a necessidade de a¢des governamentais.

188. A existéncia de normativos criados posteriormente a criacdo da Secretaria indica uma
resposta as demandas e a realidade das vitimas e também sugere uma maior sensibilizacdo da
sociedade e das autoridades publicas para a urgéncia e a importancia de combater a violéncia
de género. No entanto, € importante que esses normativos sejam efetivamente
implementados e acompanhados, a fim de evitar que se restrinjam apenas ao ambito tedrico.

189. Dos normativos identificados que necessitam de acdes por parte do Estado para sua
implementacdo ou acompanhamento, constatou-se que mais de 50% deles ndo estéo
implementados ou ndo possuem medidas efetivas de monitoramento e fiscalizacdo para
garantir sua execucgédo adequada.

Quadro 3 - Normas sem implementacédo identificadas durante o periodo auditado

Normas sem Implementacéo Identificada durante o periodo auditado

Lei n° 10.724 de 02 de junho de | Cria o aplicativo (APP) “"SOS Mulher" no Estado do Rio Grande do
2020 Norte.

Dispbe sobre a gratuidade de novas vias de documentos que indica e a
Lei n° 10.835 de 14 de janeiro de | prioridade no atendimento as mulheres em situacao de risco, de violéncia
2021 doméstica e familiar e ocorréncias semelhantes, assim como das criangas
e adolescentes sob a guarda ou responsabilidade dessas.

- L
Lei n® 10.836 de 14 de janeiro de Cria 0 Dossié Mulher Potiguar na forma que especifica.

2021
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Lei n° 10.980 de 31 de agosto de
2021

Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a contratacdo e veiculagdo de
publicidade ou propaganda misogina, sexista ou estimuladora de agressao
e violéncia sexual contra a mulher e acerca da utilizagdo de recursos
publicos estaduais no pagamento de artistas que apresentem musicas de
desvalorizacdo e incentivo a violéncia contra mulher e manifestacGes de
homofobia e discriminacéo racial, no ambito do Estado do Rio Grande do
Norte.

Lei n® 10.704 de 18 de fevereiro de
2020

Torna obrigatéria a oferta de servico de intérpretes de Lingua Brasileira
de Sinais - Libras em instituicbes publicas de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia doméstica ou sexual, no &mbito do Estado do Rio
Grande do Norte.

Lei n° 10.171, de 21 de fevereiro
de 2017.

DispBe sobre a reserva de vaga de empregos para mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar nas empresas prestadoras de servicos junto
ao Governo do Estado do Rio Grande do Norte.

Lei n° 10.891 de 04 de maio de
2021

Disp0e sobre a fixacdo obrigatoria de cartaz informativo com o contetido
da Lei n° 10.171, de 21 de fevereiro de 2017, nas Delegacias
Especializadas em Defesa da Mulher e nos demais dérgdos publicos de
atendimento as mulheres, no ambito do Estado do Rio Grande do Norte, e
altera dispositivos da mencionada norma.

Lei n° 10.978 de 31 de agosto de
2021

Institui, no ambito do Estado do Rio Grande do Norte, o “Programa
Tempo de Prevenir”, para apoio a transformacdo social das comunidades
por meio da desconstrucdo do machismo estrutural, da exposicdo da Lei
Maria da Penha e da organizacdo de projetos sociais para mulheres em
situacdo de risco e de violéncia, e da outras providéncias. (Educagdo da
populacdo sobre a desconstrucdo das desigualdades e combate as
discriminacGes de género para prevengdo dos casos de violéncia contra a
mulher).

Decreto n° 27.090 de 05 de julho
de 2017

Institui 0 Férum Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres do Campo e da Floresta do Rio
Grande do Norte e da outras providéncias.

Lei Complementar n°® 602 de 07 de
agosto de 2017

Institui o Conselho Estadual dos Direitos das Mulheres (CEDIM).

Lei complementar n® 356 de 19 de
dezembro de 2007

Institui Programa Estadual de Enfrentamento da Violéncia Doméstica e
Familiar e Institui o CEAV.

Portaria n° 033/2019-GDG/PCRN

Institui o Ndcleo Policial de Enfrentamento ao Crime de Feminicidio.

Fonte: Extracdo em Portais Eletronicos do Estado.

Quadro 4- Normas com necessidade de monitoramento e fiscaliza¢éo

Normas com necessidade de monitoramento e fiscalizagéo identificadas

Lei n°® 10.720 de 27 de maio de
2020

Disp6e sobre a comunicacdo pelos condominios residenciais aos 6rgaos
de seguranca publica, sobre a ocorréncia ou indicios de violéncia
domeéstica e familiar contra mulher, crianca, adolescente ou idoso, em
seus interiores.
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Dispde sobre a obrigatoriedade de afixagdo de cartaz em 6rgdos publicos
Lei n°® 10761 de 18 de agosto de | e privados, informando que a Lei Estadual n® 9.036/2007 proibe e pune
2020 atos de discriminacdo em virtude de orientacdo sexual e identidade de
género.

Dispde sobre a obrigacdo de bares, restaurantes e casas noturnas de adotar
medidas de auxilio e seguranca a mulher que se sinta em situag&o de risco
em suas dependéncias.

Lei n° 10.986 de 21 de setembro de
2021

DispBe sobre a obrigatoriedade de insercdo de placas de adverténcia e
informagdes para auxiliar a dendncia de
casos de violéncia doméstica nos bares, restaurantes, boates, lanchonetes,
hotéis, motéis e similares localizados no Estado.

Lei n® 10.436, de outubro de 2018

Lei complementar n® 356 de 19 de | Institui Programa Estadual de Enfrentamento da Violéncia Doméstica e
Dezembro de 2007 Familiar e institui CEAV.

Fonte: Portais Eletronicos do Governo do Estado (Ultima consulta em25/11/2022).

190. Com relacdo a falta de efetividade identificada nos normativos, nomeadamente o
Decreto n° 27.090, de 05 de julho de 2017, e a Lei Complementar n°® 356, de 19 de dezembro
de 2007, que instituem o FEVIM, CEDIM e CEAV, esses pontos serdo abordados como parte
de outro achado* desta auditoria.

191. No caso especifico da Lei Complementar n°® 356, de 19 de dezembro de 2007, é
importante destacar que ela € considerada como ndo implementada e necessita de
monitoramento. Isso ocorre devido a constatacdo de que alguns aspectos do programa foram
implementados, mas necessitam de supervisdo, enquanto outros ndo foram implementados,
como, por exemplo, a falta de implantacdo de uma base de dados unificada'?.

192. Em geral, os Estados tém a obrigacdo de garantir a implementacdo das leis por meio
dos seus 6rgdos governamentais competentes e dos mecanismos de execugdo e cumprimento
das normas. Dessa forma, é fundamental que sejam adotadas medidas para garantir a
implementacdo das normas existentes e para monitorar o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

2.1.13 Evidéncias:

193. Questionario Eletronico preenchido pela SEMJIDH -Bloco B(Consisténcia e
territorializacdo das acdes), Questdo 7.

194. Extracdo de informacGes em portais eletrénicos do Governo.

2114 Causas:

195. Auséncia de préaticas de planejamento e monitoramento que permitam identificar as
lacunas de execuc¢do dos normativos vigentes.

% 1tem 2.1.3
2 1tem 2.1.5
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196. Auséncia de um Plano Estadual de Combate a Violéncia contra as Mulheres.(ltem 2.2)

2.1.15 Efeitos:

197. Comprometimento da politica de combate a violéncia contra as mulheres.
198. Perda de credibilidade da legislacédo (aplicacdo das legislacGes).

2.1.16 Conclusdo da Comissao:

199. Com objetivo de alcancar o fortalecimento das ferramentas de protecdo de combate a
violéncia contra as mulheres, essa comissdo de auditoria recomenda que a SEMJIDH:

a) Realize um levantamento dos normativos que ainda ndo foram efetivamente
implementados, com objetivo de articular a proposi¢édo de agdes relativas a essas lacunas
junto aos 6rgéaos executores.

b) Monitore as a¢Oes regulamentadas por normativos relacionadas ao combate da violéncia
contra as mulheres, tanto no nivel de instancia de coordenacdo do governo do Estado,
quanto no nivel de presidéncia/participante dos conselhos e comités.

2.1.2 Deficiéncia _na_territorializacdo das acdes de combate a violéncia contra as
mulheres.

2121 Critérios:

200. Lei Complementar n°® 356/2007— Programa Estadual de Enfrentamento da Violéncia
Doméstica e Familiar, Artigo 2°, V (realizacdo de estudos, pesquisas, estatisticas e
levantamento de informacdes relevantes sobre a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher).

201. Plano Plurianual do Estado (PPA) para o Quadriénio 2020-2023 (Art. 2°-11 / 10
territorios da cidadania do RN p. 34).

202. Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (p.31).

203. Art. 2° do Decreto n® 27.090/2017 - Institui o Férum Estadual de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres do Campo e da Floresta do Rio Grande do Norte.

2.1.2.2 Situagdo Encontrada:

204. De acordo com o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, é
fundamental ampliar a rede de atendimento e garantir 0 acesso a todas as mulheres,
considerando as especificidades de diferentes grupos e levando em conta a regionalizagdo do
atendimento por meio dos territérios de cidadania, territérios da paz e municipios pélos.

205. No contexto especifico do Rio Grande do Norte, a comissdo encarregada da
fiscalizacdo constatou que a dimensao territorial é tratada de forma superficial no processo de
elaboracdo e implementacdo do planejamento plurianual relacionado ao combate da violéncia
contra as mulheres. Essa falta de atencdo compromete a transversalidade das acoes, dificulta a
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articulacdo entre os diferentes atores envolvidos e gera problemas no desenho e na
implementacdo dos programas.

206. Inicialmente, constatou-se a auséncia de trés pontos essenciais para um melhor alcance
territorial dos programas e planos do governo relacionados ao enfrentamento da violéncia
contra as mulheres.

207. O primeiro deles é a falta de um diagndstico abrangente baseado em dados territoriais
sobre a violéncia contra as mulheres, o qual possibilitaria identificar as necessidades
especificas de cada regido do estado. Esse diagnostico é fundamental para compreender as
particularidades e desafios enfrentados em diferentes localidades, facilitando a adogédo de
medidas mais efetivas.

208. O segundo ponto é a inexisténcia de um banco de dados unificado, o que impede a
extracdo de dados regionais para andlise. Esse problema serd abordado no Item 2.1.5 e
representa uma limitacdo significativa, pois sem informacdes regionalizadas, fica dificil
compreender a realidade em cada localidade e adaptar os programas de acordo com as
demandas especificas de cada regido do Rio Grande do Norte.

209. O terceiro ponto identificado € a falta de um Plano Estadual de combate a violéncia
contra as mulheres. Esse achado sera abordado no Item 2.2.2 (Auséncia de Planejamento) e
destaca a necessidade de estabelecer diretrizes, metas e acGes concretas para enfrentar a
violéncia de género em todo o Estado.

210. Em relacdo ao primeiro ponto, a auséncia de um diagnostico abrangente baseado em
dados territoriais, é relevante destacar que tanto o Plano Plurianual 2020-2023 quanto o Plano
Plurianual 2016-2019 adotaram uma abordagem que considera a territorializacdo do Estado
em "Territorios da Cidadania”, dividindo-o em dez regides.

211. Entretanto, ao analisar os PPAs e os programas relacionados a tematica da violéncia
contra as mulheres, verifica-se que a distribuicao territorial desses programas nao é abordada
de maneira completa. As metas estabelecidas sdo aplicadas no contexto geral do Rio Grande
do Norte, sem considerar a discriminagéo territorial, como pode ser visto nos exemplos da
Figura 4.
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Figura 4 - Imagens da apresentacéo das metas dos programas estabelecidos no PPA

Programa: 3006 - IGUALDADE NA DIVERSIDADE: MULHERES
Objetivo: 0296 - Reduzir violéncia contra a mulher e indice de femicidio
Orgao: 21102 - Policia Civil

Meta: 0819 - Reduzir a violéncia, mormente a violéncia contra a mulher, expandindo as Unidade de Medida -
delegacias especializadas em Defesa da Mulher, instituindo plantdo de 24 horas, Percentual
nos locais de maior indice de violéncia doméstica - DPGRAN

Orgao: 21102 - Policia Civil

Territorio Quantidade

0001 - Rio Grande do Norte 100,00

Total 100,00

Meta: 1026 - Reduzir a violéncia contra a mulher, expandindo as delegacias Unidade de Medida -
especializadas em Defesa da Mulher em 7(sete) territorios, bem como instituindo Percentual
plantao de 24 horas, nos locais de maior indice de violéncia doméstica - DPCIN

Orgdo: 21102 - Policia Civil

Territério Quantidade

0001 - Rio Grande do Norte 100,00

Total 100,00

Fonte: PPA 2020-2023

212. Isso significa que a extensdo e a aplicacdo desses programas nao levam em conta as
necessidades especificas de cada regido do Estado. A falta de uma abordagem territorial mais
detalhada limita a eficacia das ac¢bes, uma vez que as demandas e os desafios podem variar
significativamente de uma regido para outra.

213. Reforcando a importancia da existéncia de um diagnostico baseado em dados
territoriais sobre a violéncia contra as mulheres, a entrevista realizada pela comissdo junto a
SEMJIDH em marco de 2023 evidenciou os impactos negativos da auséncia de informacdes e
indicadores por territérios na abordagem territorial durante a execu¢do das atividades estatais.
A gestora enfatizou que, devido a essa lacuna, as agOes sdo planejadas levando em
consideracdo apenas o panorama geral do Estado, sem levar em conta os dados de violéncia
dos territorios.

214. Ademais, ao analisar as respostas do questionario eletrénico (Bloco B) aplicado aos
gestores da SEMJIDH, SEEC, SESED, SETHAS, SESAP e SEAP, com 0 objetivo de obter
percepcOes sobre o assunto, verificou-se que, embora a maioria dos gestores tenha afirmado
que as acbes de combate a violéncia contra as mulheres chegam de maneira adequada e
compreensivel para as mulheres dos diferentes territorios do RN, e que as secretarias, em sua
maioria, possuem estratégias especificas considerando as diversas realidades socioecondémicas
e territoriais, menos de 50% dos gestores acreditam que a efetividade das acles de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres nas zonas urbanas e rurais sao equivalentes.

215. Além disso, na questdo 12 do Bloco B, em relacdo as sugestdes de melhorias a serem
adotadas pelo Estado para que as acdes de enfrentamento realizadas pela rede alcancem todas
as mulheres do RN, considerando as diferentes realidades econémicas e territoriais, foi citado
como desafio a necessidade de realizar estudos e diagndsticos sobre a violéncia contra a
mulher nos 10 territérios da cidadania.
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216.

mulheres vitimas de violéncia. Vejamos:

Quadro 5- Expanséo das Atividades Fiscalizadas

7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Durante as entrevistas realizadas com os responsaveis pelas acdes fiscalizadas e com a
SPM, foram identificadas expansdo de algumas aces, visando ampliar o alcance e 0 apoio as

Atividades | Situacdoem 2019 | Situacdo em 2020 Situacdo em 2021 Situacdo em 2022
Patrulha . Natal,  Parnamirim, Natal, , Parnamlrlm,
. Ndo estava em|Implementada em , . | Mossoro, Currais
Maria da . .. Mossoré e Currais
funcionamento Natal e Parnamirim Novos, Nova Cruz e
Penha Novos . ~a
Jodo Camara
. Ndo estava em |Criacdo de 1 casa . .
Casa Abrigo . v ! .(; 01 Casa Abrigo 01 Casa Abrigo
funcionamento Abrigo
Existéncia de 05 |Existéncia de 05 |Existéncia de 05 E:\?::SZZ Z((::ir:liigzi?j:seT
DEAM Delegacias Delegacias Delegacias ) P .
. . . total: 12 Delegacias
especializadas especializadas especializadas .
Especializadas
. o Disponibilidade de| _. o . o
Botéo do | Disponibilidade de Ispont ”~ Disponibilidade  de | Disponibilidade de 250
A . 228  botdes do - . - .
Panico 228 equipamentos B 228 botbes do panico | botdes do panico

Fonte: Elaborado pela comissdo — dados obtidos por meios de entrevistas e Solicitacdo de Auditoria.

217.

Diante desse cenério, apesar dos esfor¢os da rede em alcancar todas as vitimas de

violéncia doméstica nos territorios do Rio Grande do Norte, € evidente a necessidade de
desenvolver um planejamento embasado em um diagnostico territorializado para ampliar e
fortalecer as politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no Estado.

218. Nesse sentido, é essencial aprimorar os Planos Plurianuais (PPAS) e seus programas
relacionados a violéncia contra as mulheres, garantindo uma distribuicdo mais equitativa e
direcionada, que leve em consideracdo as especificidades territoriais de forma a promover
uma atuacdo mais efetiva no combate a violéncia contra as mulheres em todas as regifes do
Rio Grande do Norte.

2123 Evidéncias:

219. Documental: PPA 2016-2019 e 2020-2023.

220. Questionario— BLOCO B (Consisténcia e territorializacao das a¢des).

221. Entrevistas realizadas — SEMJIDH, Policia Civil, Policia Militar, SEAP, SETHAS e
SESAP.

2124 Causas:

222. Auséncia de Diagnostico, baseado em dados territoriais de violéncia contra as

mulheres, que identifique as necessidades por regiao.

223. Auséncia de banco de dados unificado, mas que permitem a extracdo de dados
regionais (Item 2.1.5).
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224. Inexisténcia de um Plano Estadual de Combate a Violéncia contra as Mulheres. (Item
2.2.2).

2125 Efeitos:

225.  As acdes, politicas e programas nao estdo planejadas e implementadas de acordo com
as necessidades de todos os territorios do Estado do RN.

226. Baixa capilaridade dos equipamentos de assisténcia as vitimas.
2.1.2.6 Concluséo da Comissao:

227. Com o objetivo de ampliar e fortalecer as ferramentas de protecdo, bem como
aprimorar o planejamento e a execucdo das politicas e programas de combate a violéncia
contra as mulheres, a comissédo de auditoria elaborou as seguintes recomendacdes para a
SEMJIDH:

a) Realize estudos, pesquisas e coleta de dados estatisticos abrangendo todos os territorios
do Rio Grande do Norte, com o objetivo de compreender a interseccionalidade bem
como suas interacdes com os tipos e a frequéncia da violéncia contra as mulheres.

b) Utilize o diagnostico de dados territorializados para subsidiar a elaboracdo do Plano
Estadual de Combate a Violéncia contra as Mulheres.

2.1.3 Auséncia da atuacdo efetiva de mecanismos estabelecidos com a sociedade civil

(colegiados).
2.13.1 Critérios:

228. Constituicdo do Estado do Rio Grande do Norte -Art. 64, V.
229. Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2011).

230. LC n° 356/2007-Institui o Programa Estadual de Enfrentamento da Violéncia
Domeéstica e Familiar contra as Mulheres, Art® 2, X1 e Art. 3° - (Dispde sobre a integracdo
entre o poder publico e a sociedade civil organizada que atua na promocdo dos direitos
humanos e criagdo do CEAV).

231. LCn°602/2017- Institui o CEDIM — Conselho Estadual dos Direitos das Mulheres.

232. Decreto n°® 27.090/2017- Institui o Forum Estadual de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres do Campo e da Floresta do Rio Grande do Norte. (FEVIM).

233. Regimento Interno CEAV.

234. Regimento interno CEDIM.

2.1.3.2 Situacdo Encontrada:
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235. A participagdo da sociedade civil, por meio de organizagdes e movimentos de
mulheres, desempenha um importante papel no combate a violéncia e € essencial para trazer
uma diversidade de perspectivas, experiéncias e demandas, garantindo que as politicas e acdes
adotadas sejam efetivas e abordem as necessidades reais das mulheres em situacdo de
violéncia.

236. O Pacto Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres orienta que 0s
Estados e Municipios tém a responsabilidade de viabilizar as acdes de combate a violéncia em
seus territdrios. Para isso, é prevista a criagdo de uma Camara Técnica Estadual em cada
unidade da federacéo.

237. Essa camara é composta por representantes dos 6rgaos estaduais e da sociedade civil e
tem como objetivo garantir a implementacdo, gestdo e monitoramento do Pacto em ambito
estadual ou distrital de forma que as politicas e agdes adotadas abordem as necessidades reais
das mulheres em situacao de violéncia e sejam respaldadas pela diversidade de perspectivas,
experiéncias e demandas das vitimas.

238. No Rio Grande do Norte, da Lei Complementar n°® 356/2007 foi instituido o CEAV
(Comité Estadual de Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar Contra as Mulheres)
que assumiu as fungdes pertinentes a Camara Técnica Estadual recomendada pelo Pacto.

239. Além disso, como mencionado anteriormente no item "1.2.2 - Conhecendo a Rede de
Assisténcia”, no Estado do Rio Grande do Norte foram criados outros instrumentos que
possuem em sua composicdo representantes de diferentes setores da sociedade e tém o
importante papel de contribuir para a formulacdo de politicas publicas levando em
consideracdo as necessidades e demandas da populagéo: o CEDIM (Conselho Estadual dos
Direitos da Mulher) e o FEVIM (Foérum Estadual de Enfrentamento & Violéncia contra as
Mulheres do Campo de da Floresta).

240. Em resumo, o Estado do Rio Grande do Norte possui mecanismos formais que
incluem a participacdo da sociedade civil em sua estrutura. Conforme mencionado no item
1.2.2 deste relatdrio, esses mecanismos estdo vinculados a SEMJIDH (Secretaria de Estado da
Mulher, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos), cuja funcgéo € articular e
coordenar as atividades relacionadas a esses mecanismos.

241. Importa destacar que, ao longo da execucdo dos trabalhos, durante a analise dos
questionarios e entrevistas realizadas junto a SEMJIDH, foi enfatizada a relevancia do
CEDIM e do CEAV como principais instrumentos de participacdo da sociedade civil. No
entanto, ndo foram mencionadas informagfes especificas sobre o FEVIM como um dos
instrumentos utilizados nesse contexto indicando que o férum ndo estava em atividade e ndo
desempenhou um papel significativo durante o periodo de realizacéo dos trabalhos.

242. Apo6s uma andlise inicial do questionério eletrdnico (Bloco C) aplicado as diversas
secretarias que compdem a rede de assisténcia de Enfrentamento a Violéncia do Rio Grande
do Norte, tornou-se evidente que as secretarias da rede possuem conhecimento sobre a
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existéncia do Comité e do Conselho como espacos de interacdo entre o governo e a sociedade
civil na construcéo de politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

243.  Através da leitura do Regimento Interno do Comité Estadual de Violéncia Doméstica e
Familiar contra as mulheres (art.14) e do Regimento Interno do Conselho Estadual dos
Direitos das Mulheres (art.11), identificou-se que as reunides dos colegiados em questdo
devem ocorrer de forma mensal. Vejamos:

“Art. 14. O CEAV deve se reunir ordinariamente uma vez a cada més, ou
extraordinariamente, por convocacdo da Presidéncia ou de 3/5 (trés quintos) de
seus integrantes.”

“Art. 11 - O Conselho Estadual dos Direitos das Mulheres estabelece seu
funcionamento nos seguintes termos:

I- O Conselho Estadual dos Direitos das Mulheres reunir-se-a ordinariamente
na ultima quarta-feira do més, as 14:00h e, extraordinariamente, por
convocacao da Presidéncia ou em decorréncia de convocacdo realizada por, no
minimo, 1/3 das conselheiras;

I1- As reuniGes ordindrias serdo pré-agendadas e, serdo convocadas mediante e-
mail, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias, no qual devera constar a
pauta. As reunides extraordinarias deverdo ser convocadas com no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia;

I11- As reunibes ordinarias serdo realizadas com a periodicidade de uma a
cada més, obedecendo-se o calendario proposto e aprovado na primeira reunido
ordinaria do ano;”

244. A fim de avaliar o efetivo funcionamento dos instrumentos em questdo, a comissao de
auditoria encaminhou a SEMJIDH a Solicitacdo de Auditoria n® 14/2023-DAD (pg. 2)
requerendo as seguintes informacdes concernentes ao periodo de 2019 a 2022:

“4. Registros documentais que a SEMJIDH possui com relagdo a articulagdo
com a sociedade civil, ONGs e colegiados, para 0 desenho e execucdo de
politicas, programas e planos promovidos pelo Estado para combater a violéncia
contra a mulher.

5. Portaria de nomeagéo da composi¢do do CEAV e CEDIM.

6. Documentos que indiquem que as demandas encaminhadas pelos
representantes da sociedade civil foram incorporadas as politicas, programas ou
acOes para enfrentamento & violéncia contra as mulheres no dmbito da sua
Secretaria.

7. Documentos que comprovem a realizacdo das reunides mensais do CEAV e
CEDIM (convocatoria e ata)”.

245.  No que se refere ao envio dos "Registros documentais que a SEMJIDH possui em
relacdo a articulagdo com a sociedade civil, ONGs e colegiados”, constatou-se que as reunides
do Comité e do Conselho ndo ocorrem conforme a periodicidade estabelecida nos normativos
vigentes. Foi apresentado apenas um documento que confirma a realizacdo de uma Unica
reunido geral em 2019, uma reunido do CEAV e uma do CEDIM em 2020, ndo havendo
registros documentados para o ano de 2021, o que demonstra uma falta de regularidade na

51

P4g.51

Este documento é copiado original assinado digitalmente por INDIRA CELLI XAVIER DA SILVA GOMES:05124151455 em 27/09/2023 as 09:44:52 e FLADJANE RAQUEL SOARES DE SOUZA:05010492407 em 27/09/2023 &s 09:55:42.



7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

convocacao e realizagdo dessas reunides indo de encontro ao que é estipulado pelos proprios
normativos que regem tais procedimentos.

246. Além disso, durante as entrevistas realizadas com os gestores das Secretarias SESAP e
SETHAS, que possuem representacdo no Conselho Estadual (CEAV) e no Comité (CEDIM),
foi relatado que as reunides nesses colegiados ndo estavam sendo realizadas.

247. Adicionalmente, vale ressaltar que ndo foram disponibilizados, em resposta ao “item
6” da SA n°14/2023, quaisquer documentos que evidenciem a incorporacdo das demandas da
sociedade civil.

248. Em relacdo ao envio das Portarias de nomeacdo da composicdo do CEAV e CEDIM
no periodo auditado, foi fornecido apenas um ato de nomeagdo da composi¢cdo do CEAV
datado de 08/04/2020, havendo, em abril de 2020, publicacdo de outro ato para substituicdo
de alguns membros.

249. A auséncia de atos de nomeacdo dos representantes atualizados fortalece a indicacéo
de que esses 6rgdos ndo estavam funcionando de forma regular e nem devidamente
atualizados com as nomeacGes necessarias. I1sso sugere uma possivel falta de continuidade e
engajamento na participagéo dos representantes da sociedade civil nessas instancias.

250. Impende registrar que durante a execugao da auditoria, em entrevista com a Secretaria
responsavel pela pasta, em margo de 2023, observou-se que esses instrumentos permaneciam
sem efetividade.

251. Desse modo, constatou-se que, apesar de haver canais formais de comunicacao entre a
sociedade civil e o Estado, representados pelo CEAV, CEDIM e FEVIM, esses ndo estdo em
pleno funcionamento devido a falta de atos de nomeacao dos representantes atualizados, bem
como a auséncia de convocacgdes e reunides realizadas conforme a periodicidade determinada
pelos normativos.

252. Essa constatacdo evidencia que 0s mecanismos de participacdo da sociedade civil ndo
estdo operando de forma adequada e que a auséncia de atos de nomeacdo atualizados dos
representantes e a falta de convocacgdes e reunides regulares comprometem a efetividade
desses canais.

2.1.3.3 Evidéncias:
253. Solicitagdo de Auditoria n°14/2023-DAD.

254. Questionario de Percepcdo dos Gestores (SEMJIDH, SETHAS, SEAP, SESED,
SEEC, SESAP) — Bloco C (Articulacdo com a sociedade civil).

255. Entrevistas realizadas — SEMJIDH, Policia Civil, Policia Militar, SEAP, SETHAS e
SESAP.
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2134 Causas:

256. Nao designacdo de integrantes para o Comité.

257. Auséncia de coordenacdo por parte da presidéncia dos colegiados.
258.  Auséncia de periodicidade de reunides.

259. Fragilidade no apoio institucional da SEMJIDH.

2.1.35 Efeitos:

260. Nao ha atuacdo efetiva dos colegiados.

261. A opinido da sociedade civil ndo é considerada na formulacdo de politicas publicas,
programas ou planos promovidos pelo Estado para combater a violéncia contra as mulheres.

262. Auséncia de encaminhamentos e deliberagfes decorrentes das reunides dos
Colegiados.

263. Baixo nivel de transparéncia das a¢bes de combate a violéncia contra as mulheres.
2.1.3.6 Concluséo da Comissao:

264. Com objetivo de alcancar a efetividade na articulacdo dos diversos 6rgaos e entidades
governamentais e da sociedade civil que atuem no combate a violéncia contra as mulheres de
forma a possibilitar a absor¢do das demandas da sociedade civil na formulacéo e desenho das
politicas publicas, essa comissdo de auditoria recomenda que a SEMJIDH:

a) Passe a atuar na coordenacdo dos colegiados vinculados a sua Secretaria (CEAV,
CEDIM e FEVIM), e garanta o apoio institucional, de modo a torna-los efetivos, com a
atualizacdo das portarias de composicdo dos membros dos colegiados, como também
com o acompanhamento das regras e atribuicdes estabelecidas em seus normativos.

2.1.4 Fragilidade na articulacdo entre os diversos atores envolvidos no planejamento e
execucdo das acoes.

2.14.1 Critérios:
265. Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia Contra as Mulheres(objetivos 1 e 2).

266. LC n° 356/2007 - Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Familiar- Art. 1°, par. Unico; Art.2°, II; e Art.3° (Dispde da responsabilidade da execucio do
programa e criacdo do CEAV)

267. LCn°163/1999, alterada pela LC n° 649/2019, Art. 37-D — criacdo da SEMJIDH e sua
estrutura.
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2.14.2 Situagdo Encontrada:

268.  De acordo com o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres,
eixo |, € necessario que haja acbes governamentais para disseminar 0 conhecimento sobre a
Lei, capacitando a sociedade para exigir seu cumprimento. Além disso, o eixo Il, destaca o
conceito de Rede, que envolve a cooperacdo entre diferentes setores, como assisténcia social,
justica, seguranca publica e salde.

269. No Estado do Rio Grande do Norte, conforme mencionado nos paragrafos 35 e 36, a
Secretaria responsavel pela articulagdo e execucdo de programas relacionados a politica para
mulheres no Estado € a Secretaria de Estado da Mulher, da Juventude, da Igualdade Racial e
dos Direitos Humanos (SEMJIDH) e possui o papel, dentre outros, de fortalecer e articular a
rede de atendimento.

270. Além disso, é valido destacar que o Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Familiar, de acordo com o artigo 1°, paragrafo unico, da Lei Complementar n°
356/07, delega a SEMJIDH (antiga SEJUC - Secretaria Estadual de Justica e Cidadania) a
responsabilidade pela coordenacéo e execu¢do do programa.

271. Portanto, o Rio Grande do Norte estabeleceu uma instancia de coordenacéao
oficialmente reconhecida, que tem a autoridade formalizada para alinhar a atuacdo dos
diversos atores governamentais envolvidos nas a¢des, programas ou politicas relacionadas ao
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, por meio da Subsecretaria de Politica para
Mulheres.

272. Com o objetivo de compreender a percepcao dos gestores em relagdo a articulacéo
existente entre os atores governamentais, foi aplicado um questionario eletrénico (Bloco H).
Atraveés das respostas fornecidas nas questdes H1 a H3, identificou-se que as secretarias da
rede, no geral (71,4%), reconhecem a SEMJIDH como a instancia de coordenacédo
responsavel pela consolidagdo e alinhamento das a¢fes governamentais.

Figura 5 — Resposta de percepcao dos gestores acerca da existéncia de secretaria que atua como
instancia de coordenacdo das atividades relacionadas ao enfrentamento a violéncia contra as
mulheres no Estado.

H1. Existe instancia de coordenagdo que atua no
alinhamento dos atores governamentais envolvidos nas
acOes, programas ou politicas de enfrentamento da
violéncia contra as mulheres no Rio Grande do Norte?

14,3%
HSIM

NAO

NAO SE|

H2.Qual das Secretarias abaixo vocé entende ser
responsével pela consolidacéo e alinhamento das acoes
e programas de combate & violéncia contra as mulheres
no Rio Grande do Norte?

B SETHAS
H SEPLAN
SEMJIDH
28,6% SESED
B SEEC
71,4% B SESAP
SEAP
SEAD
OUTROS

Fonte: Elaborado pela Comisséo - Questionario Eletronico (Bloco H)
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273. Durante a entrevista realizada com a Secretaria da Mulher, a gestora informou que a
coordenagdo com outras secretarias ocorre de forma pontual, & medida que as demandas
surgem. Além disso, foi mencionado que as reunides do CEAV, presidido pela SEMJIDH,
funcionam como uma forma de coordenar as agOes relacionadas ao tema, reconhecendo que
ndo ha uma agenda especifica na subsecretaria para articular e alinhar as demandas junto as
estruturas do Governo do Estado que lidam com a violéncia contra a mulher.

274. Ademais, quando questionada sobre a implantacdo e acompanhamento do Programa
Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar, a SEMJIDH informou que nédo
foi implementado um programa especifico de acompanhamento informando que, em vez
disso, as dinamicas do CEAV, em suas reunides ordinarias, funcionam como uma forma de
monitorar as acles e servicos da rede.

275. Nesse contexto, € importante destacar que, embora a SEMJIDH reconheca a
importancia do CEAV na coordenacdo e articulacdo das acdes, a constatacdo de que o
colegiado ndo esta funcionando adequadamente (Item 2.1.3) evidencia a falta de articulacéo
e coordenacao das a¢des promovidas pela rede.

276. Quando questionada a respeito dos pontos fortes e fracos no tocante ao alinhamento da
atuacdo dos diversos atores governamentais (secretarias) pela SPM/SEMJIDH, a subsecretaria
de politicas para mulheres, apesar de citar a ampliacdo da rede de protecdo a mulher como um
ponto forte, cita auséncia de fluxos intersetoriais e integrados no manejo do combate a
violéncia contra as mulheres no nivel estadual, o que revela a existéncia de desafios na
articulacdo e coordenacdo das agdes relacionadas a violéncia contra a mulher no ambito do
governo estadual.

277. Ao solicitar (SA n°14/2023) documentos que comprovassem a coordenacdo das acoes
entre a SEMJIDH e as demais secretarias envolvidas no combate & violéncia contra as
mulheres, foi fornecido apenas um e-mail de uma reunido especifica do botdo do panico,
datado de 12/12/2019. Néo foram enviados outros documentos referentes ao periodo de 2019
a 2022 que evidenciassem a articulacdo da Secretaria.

278. A auséncia de registros adicionais de reunides, comunicados, planos de a¢do ou outros
documentos pertinentes reforca a percepcdo de falta de articulacdo por parte da SEMJIDH.
Impende mencionar que a deficiéncia de coordenacdo e relacionamento horizontal entre 0s
atores publicos compromete o alinhamento e a efetividade das acGes executadas.

279. Nesse ponto, tendo em vista o importante papel da Secretaria na promocdo e
articulacdo das acbes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, com necessidade de
promocdo de politicas e monitoramentos de forma intersetorial, € importante destacar que a
Subsecretaria de Politica para Mulheres (SPM), responsavel especificamente por essa pasta,
enfrenta desafios relacionados a sua capacidade operacional, uma vez que é limitada.

280. A Lei Complementar n° 649/2019 reestruturou o Poder Executivo Estadual, criando a
Secretraria de Estado das Mulheres, da Juventude, da lIgualdade Racial e dos Direitos
Humanos bem como o cargo de provimento em comissdo vinculado a SPM de Subsecretario
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de Politicas para as Mulheres (Art. 9,11). Em consulta ao portal eletronico do Estado
identificou-se que, dentro da Subsecretaria de Politica para Mulheres h4 também o cargo de
Coordenador da Diversidade Sexual e de Género
(http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=32022& ACT=&
PAGE=0&PARM=&L BL=Quadros+de+Lota%E7%E30).

281. Atualmente, a equipe da SPM ¢é composta por uma subsecretaria, uma
subcoordenadora, um CC4 e duas estagiarias, evidenciando uma estrutura reduzida para lidar
com as demandas complexas e diversificadas envolvendo essa tematica.

282. Em sintese, constatou-se que o Estado do Rio Grande do Norte possui uma instancia
de coordenagdo devidamente legitimada. No entanto, a articulagdo dessa instancia com o0s
diversos atores governamentais envolvidos nas acdes e programas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres apresenta deficiéncias, e a SPM/SEMJIDH ndo tem
desempenhado plenamente o seu papel.

283. Essa dificuldade de articulacdo pode ser atribuida a representatividade institucional
insuficiente da SEMJIDH no ambito do Executivo, a falta de atuacdo dos colegiados e a
auséncia de planejamento das acdes da rede.

2.1.4.3 Evidéncias:
284. Entrevista SEMJIDH.
285. Extragdo em portais eletronicos:

a. LC n° 163, de 1999 alterada pela LC n° 649/2019 —elenca as competéncias da
Secretaria Estadual da Mulher, Juventude, Igualdade Racial e dos Direitos
Humanos.

b. Composi¢do da Subsecretaria de Politica para Mulheres:
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=32022
&ACT=&PAGE=0&PARM=&L Bl =Quadros+de+Lota%E7%E30 .

286. Solicitacdo de Auditoria n® 14/2023 (SEMJIDH).

287. Visitain loco a SEMJIDH.

288. Questionario Eletronico — Bloco H (Articulacdo entre atores governamentais).
2144 Causas:

289. Baixa representatividade institucional da SEMJIDH na estrutura do poder Executivo
Estadual.

290. Auséncia da atuagéo efetiva dos colegiados (CEAV e CEDIM) (Item 2.1.3).

291. Auséncia de atividades de monitoramento e avaliagdo das agBes planejadas e
efetivadas pela rede de assisténcia as mulheres vitimas de violéncia.
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2.14.5 Efeitos:
292. Auséncia de um Plano Estadual de Politica para Mulheres.

293. Auséncia de ac¢0es integradas tais como: criacdo de normas e padrdes de atendimento
(fluxo integrado).

294. Auséncia de um plano de monitoramento e avaliagdo para acompanhar a
implementacao e o progresso dos programas.

295.  Sobreposicao de iniciativas por outras secretarias.
2.1.4.6 Concluséo da Comissao:

296. Com o objetivo de que as secretarias trabalhem de forma coordenada e alinhada,
promovendo a coeréncia nas acGes e politicas implementadas e o aproveitamento das
competéncias e habilidades de cada secretaria, essa comissdo de auditoria recomenda que a
SEMJIDH:

a) Elabore um plano de estruturacdo institucional que viabilize seu papel de coordenacao
das politicas de combate a violéncia contra as mulheres.

b) Passe a atuar na coordenacdo das acdes relacionadas ao enfrentamento a violéncia contra
as mulheres desenvolvidas pelos 6rgaos da rede, de forma a avaliar o conjunto de agdes
governamentais no tocante a identificacdo de possiveis fragmentagdes, duplicidades,
sobreposicdes e lacunas.

c) Passe a atuar na coordenagdo do conjunto de acbes governamentais relacionadas ao
enfrentamento a violéncia contra as mulheres de forma a viabilizar a existéncia de um
plano de monitoramento para acompanhamento da implementagdo e progresso dos
programas.

2.1.5 Auséncia de base de dados integrada e acessivel aos diferentes atores
governamentais da rede de combate a violéncia contra as mulheres.

2151 Critérios:

297. LC n° 356/2007 - Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Familiar- Art. 2°, VI (dispe sobre a implantacdo de uma base de dados unificada).

298. Art. 37, da Constituicdo Federal - Principio da Eficiéncia Publica.
2.15.2 Situacdo Encontrada:

299. Durante a auditoria constatou-se que a rede ndo possuia uma base de dados unificada
para a rede de assisténcia a mulheres vitimas de violéncia no Estado do Rio Grande do Norte,
consoante estabelecido no art. 2°, VI da LC n°® 356/2007 (Programa Estadual de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar), o que representa uma lacuna significativa.
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A existéncia de uma base de dados unificada é fundamental para facilitar a inser¢do e o
compartilhamento de informagdes relevantes sobre os casos de violéncia contra as mulheres.

300. Apds andlise do questionario aplicado e das entrevistas realizadas, verificou-se que
ndo h& uma base de dados integrada na rede de assisténcia a mulheres vitimas de violéncia no
Estado do Rio Grande do Norte. No entanto, foram obtidas informagdes relevantes sobre as
bases de dados utilizadas pelas secretarias envolvidas. A seguir, estdo as informacoes
identificadas:

o SESAP: os registros das notificacGes das violéncias sdo realizados por meio da
"Ficha de Notificacdo /investigacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada”, no
SINAM (Sistema Nacional de Agravos de Notificacdo) do Ministério da Salude e
utiliza a base do proprio SINAN, bem como requer os dados por demandas a
Seguranca Publica - COINE/SESED.

. SETHAS: néo realiza cadastros e utiliza o registro mensal de atendimentos
(RMA) como base de dados.

o SEAP: ndo realiza registros dos dados, pois ndo faz atendimento direto a vitima
e ndo consulta nenhuma base de dados externa a sua secretaria. Internamente,
utilizam o sistema Chronos para controle das medidas protetivas concedidas e
executadas pelo 6rgéo.

. SEEC: ndo realiza cadastro, todavia, quando necessario, realiza consulta as
seguintes bases de dados: censo escolar, SIGEDUC e dados da Secretaria de
Seguranga;

o SESED: os cadastros dos atendimentos das acfes e programas especificos sao
realizados por meio de planilhas manuais e consulta a dados estatisticos dos canais
de disque dendncia e das DEAMSs;

. SEMJIDH: os registros de atendimento da ouvidoria sdo registrados em banco
para controle proprio, e quando necessario, a base de dados utilizada pela SEMJIDH
é proveniente dos dados da Seguranca Publica - COINE/SESED. Destacou ainda no
bloco E, que trata da alocacdo de recursos, a necessidade de “desenvolver sistema de
cruzamento de dados de violéncia interligando os 6rgdos que sdo portas de entrada da
violéncia, bem como a realizacdo de pesquisas cientificas que proporcionem a
construcdo de indicadores”.

301. Com base nessas informacdes, verifica-se que a rede de assisténcia utiliza diferentes
fontes de dados. Nesse cenario, a COINE necessita consultar os dados coletados da Policia
Militar, Policia Civil, ITEP e SESAP para elaborar estudos estatisticos ou relatorios que séo
requisitados por demanda.

302. Isso evidencia a necessidade de estabelecer uma integracao efetiva entre as instituicoes
da rede de assisténcia a vitimas de violéncia pois essa unificacdo e integracdo é fundamental
para aprimorar a qualidade e a confiabilidade das informacdes estatisticas. Essa integracdo
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permitiria uma compreensdo mais precisa da realidade da violéncia contra as mulheres,
resultando em ac¢Bes mais eficazes no combate a esse sério problema social.

303. Para alcancar essa interconexao, € necessario investir na criacdo de uma infraestrutura
adequada, estabelecendo padrdes de coleta e armazenamento de dados, garantindo a
seguranca e privacidade das informacdes e capacitando os profissionais envolvidos. Além
disso, € fundamental promover parcerias entre as instituicdes da rede, visando a colaboracgéo e
0 compartilhamento de dados de forma efetiva.

304. Uma base de dados unificada traz beneficios significativos, como uma recuperacao
mais rapida e eficiente de informagfes relevantes, simplificacdo da troca de dados entre
diferentes setores e organizagdes e melhoria na qualidade do atendimento e acompanhamento
das vitimas. Também permite a formulacdo de politicas baseadas em evidéncias,
proporcionando uma resposta mais rapida e eficiente do Estado para garantir a protecdo e
seguranca das vitimas.

305. Em resumo, a cria¢do de uma base de dados unificada é uma medida importante para
fortalecer a rede de assisténcia a mulheres vitimas de violéncia, possibilitando uma
abordagem mais coordenada e eficaz no combate a esse grave problema social.

2153 Evidéncias:

306. Questionario Eletrénico preenchido pela SEMJIDH, SEEC, SESED. SESAP,
SETHAS e SEAP —Bloco | ( Bases de dados interconectadas).

307. Entrevistas realizadas — SEMJIDH, Policia Civil, Policia Militar, SEAP, SETHAS e
SESAP.

2154 Causas:

308. Diversos sistemas sem estratégia de integracdo de dados: registros da ouvidoria, PPE,
SINAN, canais de dendncias.

309. Possiveis limitacbes tecnoldgicas: capacidade de processamento e armazenamento
adequados.

310. Possivel limitacdo de custos e recursos: investimentos significativos em termos de
recursos financeiros, infraestrutura e expertise técnica.

2.1.55 Efeitos:
311. Divergéncia/Inconsisténcia dos dados de registro das ocorréncias/vitimas.

312. Falta de comunicacdo entre os sistemas alimentados por diferentes fontes de dados,
resultando em uma diversidade de entradas ndo integradas.

313. Dificuldade no levantamento de niimeros e indicadores confiaveis.
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314. Dificuldade de acompanhamento da vitima quanto as entradas e encaminhamentos para
aparelhos da rede de assisténcia.

315. Dificuldade de elaboracdo de politicas publicas eficazes a partir dos dados obtidos.
2.1.5.6 Concluséo da Comissao:

316. Com objetivo de identificar os padrdes e tendéncias sobre casos de violéncia contra as
mulheres para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencdo e combate, além da
possibilidade de monitorar e avaliar de forma mais precisa e abrangente a magnitude e a
natureza da violéncia, essa comissdo de auditoria recomenda que a SEMJIDH:

a) Estabeleca parcerias a fim de viabilizar a implantagdo de um sistema integrado e
acessivel aos atores da rede de assisténcia que permita a inclusdo dos registros
qualificados, com relagdo a violéncia contra as mulheres, em uma base de dados
unificada, possibilitando a constru¢cdo de indicadores e a extragdo de relatorios
gerenciais, considerando 0s aspectos de territorializacdo e interseccionalidade, e
acompanhamento da situacdo das vitimas.

2.1.6 Fragilidade nos mecanismos de acompanhamento e assisténcia a vitima de forma
articulada entre as secretarias.

2.16.1 Critérios:

317. LC n° 356/2007 - Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Familiar — Art. 1° (DispGe que o programa se destina, dentre outras atribui¢bes, ao
acompanhamento dos casos de violéncia doméstica e familiar).

2.1.6.2 Situacdo Encontrada:

318. O acompanhamento posterior as mulheres vitimas de violéncia é essencial para
fornecer protecdo, assisténcia, recuperacdo, prevenir reincidéncia e romper o ciclo de
violéncia. Para isso, de acordo com a Lei Maria da Penha, a vitima tem direito a assisténcia
juridica, social e psicolégica, bem como a medidas de seguranca, apoio e orientacdo para
superar as consequéncias da violéncia.

319. Apoés a aplicacdo de questionarios eletronicos, extracdo de informacbes dos portais
eletronicos dos 6rgdos estaduais, envio de documentacdo por meio de Solicitacdo de Auditoria
e entrevistas realizadas com as secretarias que compdem a rede de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, foi identificado que o Estado do Rio Grande do Norte possui uma
variedade de instrumentos de apoio as mulheres vitimas de violéncia, conforme detalhado
anteriormente no "ltem 1.2.2 Conhecendo a Rede de Assisténcia”. No entanto, a analise
também revelou a auséncia de fluxos de atendimento padronizados e, consequentemente, a
falta de um acompanhamento posterior as vitimas.

320. Quando solicitado a SEMJIDH (SA n° 14/2023) relatorios de monitoramento, de
avaliacdo e acompanhamento utilizados pela Secretaria no acompanhamento das mulheres
vitimas de violéncia, foi indicado que os acompanhamentos destas foram realizados via
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ouvidoria, que faz parte da Secretaria. Assim, foi enviado um documento utilizado pela
ouvidoria como procedimento operacional padréo (POP).

Figura 6 - Fluxograma de Procedimento operacional padrao adotado pela SEMJIDH

- | PROCEDIMENTO OPERACIONAL
R . O PADRAO - POP
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CIOSP RM.
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Fonte: Procedimento Operacional Padrdo —POP enviado como resposta a SA n° 14/2023.

321. No entanto, ndo foram fornecidos documentos que comprovem a existéncia desses
acompanhamentos, a forma como sdo realizados e 0s encaminhamentos e procedimentos
efetivamente adotados, conforme solicitado na Solicitagdo de Auditoria (SA) n° 14/2023.

322. Ademais, a analise do questionario eletrénico revelou que a maioria das secretarias
envolvidas na rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres ndo possui mecanismos
de acompanhamento posterior a vitima e ndo segue fluxos de atendimento padronizados. 1sso
sugere um desconhecimento do fluxo informado pela instancia de coordenagéo do Estado.

Quadro 6 - Resposta de percepcéo dos gestores acerca dos padrdes de assisténcia.
Bloco G. Padrdes de assisténcia

G2. Sua secretaria adota algum fluxo de
atendimento posterior as mulheres vitimas que
procuram as unidades da secretaria?

G1l. Sua secretaria possui mecanismo de
acompanhamento do atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia doméstica?

SIM 28,6% SIM 14,3%

NAO 71,4% NAO 85,7%

NAO SEI 0,0% NAO SEI 0,0%
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G6. Existe algum normativo que fundamente os
fluxos que devem ser utilizados no acompanhamento
das mulheres vitimas de violéncia?

SIM 28,6%
NAO 57,1%
NAO SEI 14,3%

Fonte: Elaborado pela Comissédo - Questionario Eletronico (Bloco G)

323. Com relacdo a "questdo G1", embora 28,6% das secretarias tenham indicado a
existéncia de mecanismos de acompanhamento posterior, durante as entrevistas foi
identificado que o que ocorre, na realidade, € a inser¢do de dados no sistema individual de
cada secretaria. Ndo ha um conhecimento claro se as vitimas compareceram aos Servigos
indicados ou se houve contato posterior para compreender a situacdo das vitimas.

324. E importante ressaltar que ndo foram identificados normativos que estabelecam fluxos
padronizados a serem seguidos no acompanhamento posterior as vitimas e que sejam
conhecidos por toda a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

325. Além disso, apesar da existéncia de um Procedimento Operacional Padrdo (POP), o
conhecimento e aplicacdo desses procedimentos pelas secretarias que compdem a rede sao
deficientes. Isso ficou evidente na resposta a questdo G6 do questionario eletrénico, na qual
cerca de 60% das secretarias responderam que ndo existe um normativo que fundamente os
fluxos a serem utilizados no acompanhamento das mulheres vitimas de violéncia.

326. E relevante mencionar que, durante a entrevista, quando questionada sobre a
existéncia de um fluxo em andamento para as vitimas de violéncia (uma abordagem
horizontal entre os servigos) que defina o percurso que a vitima deve seguir, assim como o
acompanhamento e monitoramento interdisciplinar apds o atendimento, a gestora da
SEMJIDH informou que, formalmente, ndo ha tal fluxo. Isso aponta um desconhecimento
dentro da prépria Secretaria sobre a existéncia de um plano estruturado nesse sentido.

327. Ademais, a Secretaria informou que cada Orgdo possui seu proprio mecanismo de
acompanhamento e ressaltou que a percep¢do do alcance dos objetivos de monitoramento
deve ser abordada de forma coletiva, uma vez que existem vérias portas de entrada para a
violéncia, tanto em termos de sistemas, quanto de servicos de atendimento, corroborando com
o entendimento da existéncia de uma vasta gama de instrumentos disponiveis com
necessidade de um fluxo padronizado de encaminhamentos que permitam o acompanhamento
das vitimas.

328. Das atividades auditadas (Patrulha Maria da Penha, Botdo do Panico, Casa de
Acolhimento e Delegacias Especializadas), apenas a Patrulha elabora relatério de
acompanhamento tendo em vista a necessidade de envio deste ao judicidrio (relatorio
disponibilizado em entrevista — PMP), conforme imagem abaixo:
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Figura 7 - Imagem de Relatério de Acompanhamento de Processo realizado pelo Programa
Patrulha Maria da Penha - acompanhamento de medida protetiva.

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
POLICLA MILITAR
COORDENACAD ESTADUAL DA PATRULHA MARLA DA PENHA - PMP

E-mail PMP: _patmariads 2L P () il.com

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSO - PMP

1. IDENTIFICACAC:
Processo de Acompanhamento PMP -
Processo I

MNatureza: Violéncia Doméstica

Vitioa:

Telefone: T

II. DESTINATARIO:
1® Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher da Comarca de Natal.

L. OBJETIVO:
O presente relatério tem como objetive mencionar os fatos obtidos durante a
fiscalizagio do cumprimento da Medida Protetiva de Urgéncia e acompanhamento & familia
de I -« qual se encontra num contexto de violéncia doméstica,
Fonte: Relatério de Acompanhamento de Processo - Entrevista Patrulha Maria da Penha

329. Além da falta de um fluxograma abrangente que englobe toda a rede e permita o
acompanhamento continuo da vitima, a comissao de auditoria identificou que a auséncia de
um sistema integrado para identificar mulheres vitimas de violéncia (Item 2.1.5) é um
obstaculo significativo para um monitoramento adequado. A falta desse sistema dificulta o
rastreamento do percurso da vitima e a compreensdo de todas as etapas do processo, desde o
registro inicial até o acompanhamento posterior.

330. Em suma, a comissdo de fiscalizacdo identificou que ndo ha um fluxo de referéncia
integrado e institucionalizado, mas sim uma abordagem fragmentada de disponibilizacdo de
servicos por cada 6rgao.

331. Essa auséncia de padronizacdo dos fluxos ressalta a importancia de estabelecer
diretrizes claras e fluxos de atendimento padronizados que permitam uma abordagem
coordenada e eficiente no combate a violéncia de género assegurando que todas as mulheres
vitimas de violéncia recebam um suporte e acompanhamento necessario, adequado e
consistente.

2.1.6.3 Evidéncias:
332. Solicitacdo de Auditoria n°® 14/2023 (SEMJIDH).

333. Entrevistas — SEMJIDH, Botdo do Panico, Patrulha Maria da Penha, SETHAS,
SESAP e Policia Civil.

334. Questionario Eletrénico — Bloco G (Padrdes de assisténcia).

2.1.6.4 Causas:
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335. Inexisténcia de um fluxograma que contemple toda a rede assistencial e que seja de
amplo conhecimento da sociedade.

336. Inexisténcia de um sistema integrado (base de dados unificada) de identificacdo de
mulheres violentadas que permita a obtencdo de um panorama do percurso percorrido pela
vitima. (Item 2.1.5).

2.1.6.5 Efeitos:

337. Falta de acompanhamento posterior da vitima.

338. Auséncia de informacdes sobre atendimentos, recorréncias ou retorno da vitima.
339.  Incompletude de informacdes/ N&o alcanca a interseccionalidade.

2.1.6.6 Concluséo:

340. Com o objetivo de alcancar um fluxograma que ofereca uma visao clara dos caminhos
a serem percorridos pelas vitimas e das responsabilidades de cada parte envolvida de forma a
estabelecer uma visdo compartilhada do sistema e promover a colaboragdo entre todos 0s
atores envolvidos, essa comissdo de auditoria recomenda que a SEMJIDH:

a) Elabore um plano de acéo intersetorial-regional com os integrantes da rede de protecéo a
fim de estabelecer um fluxo padronizado de encaminhamentos.

2.2  ACHADOS RELACIONADOS A QUESTAO 2- As politicas, programas ou acdes
realizadas pelo Estado utilizaram os recursos alocados de forma eficiente?

341. Com o objetivo de avaliar a eficiéncia na alocacgao de recursos, abrangendo 0s recursos
fisicos, humanos, tecnoldgicos e financeiros, e compreendendo que sua alocagdo eficiente,
juntamente com a execucdo oportuna dos programas, sdo fatores importantes para 0 sucesso
das iniciativas governamentais, a comissdo de fiscalizacdo realizou uma andlise de
documentos disponibilizados, do Plano Plurianual (PPA) e das Leis Orcamentarias a ele
relacionadas.

342. Durante a anélise, foram identificadas lacunas que afetam diretamente a capacidade de
avaliar a alocacdo de recursos e o cumprimento dos prazos estabelecidos para as
implementacBes. Como resultado, foram observados aspectos que requerem melhorias, 0s
quais serdo apresentados a seguir.

2.2.1 Falta de informacodes dos recursos de forma desagregada que permitam avaliar a
efetividade das acoes.

2211 Critérios:

343. Principios da transparéncia e eficiéncia.
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344. LC n° 356/2007 - Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Familiar- Art. 4° (Dispde que as despesas relacionadas a aplicacdo da lei serdo cobertas por
recursos provenientes de alocacfes orgcamentérias destinadas a SEJUC, atual SEMJIDH).

2.2.1.2 Situagdo Encontrada:

345. A segregacdo dos recursos fisicos, financeiros, tecnoldgicos e humanos nas politicas
publicas é necessaria por varias razdes importantes, incluindo transparéncia e prestacdo de
contas, eficiéncia na alocagéo de recursos, planejamento e avaliagdo, controle e prevencao de
corrupgdo. Essa segregagdo permite monitorar seu uso, direcionar investimentos de forma
eficiente, planejar agBes adequadas, avaliar resultados e identificar possiveis casos de
corrupgéo.

346. Desse modo, ao separar e rastrear os recursos especificos alocados para cada politica,
é possivel monitorar como esses recursos estdo sendo utilizados e avaliar se estdo sendo
gastos de acordo com as metas e objetivos estabelecidos, permitindo uma maior prestacéo de
contas por parte do governo perante a sociedade.

347. Dentro dessa perspectiva, a comissdo de auditoria ndo conseguiu identificar os
recursos fisicos, financeiros, tecnoldgicos e humanos utilizados nas quatro a¢Ges analisadas, a
saber: a Patrulha Maria da Penha, o Botdo do Panico - Central de Monitoramento Eletronico
(CEME), as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAM) e a Casa de
Acolhimento Anatalia de Melo Alves.

348. Isso porque as secretarias que executam essas acOes ndo apresentaram em Seus
instrumentos de planejamento o levantamento dos recursos necessarios para a sua plena
execucdo, de forma que seria necessario iniciar o levantamento dos recursos fisicos,
financeiros, tecnolégicos e humanos por demanda, fato confirmado durante as entrevistas.

349. Dentre os recursos envolvidos nessas agdes, a comissdao de Auditoria conseguiu
apurar, por meio de demanda, apenas 0 quantitativo de pessoal para as atividades
desempenhadas nessas acoes.

350. Em relacdo a deficiéncia de recursos humanos, a SEMJIDH registrou que o quadro
ainda se encontra reduzido, por se tratar de uma secretaria nova e que ainda esta em fase de
adequacdo da sua estrutura organizacional. Para coordenar as a¢des relacionadas as politicas
para as mulheres, restou registrado, na visita realizada, que na Subsecretaria de Politicas para
as Mulheres (SPM) ndo h& servidores de carreira, contando apenas com uma Subsecretéria,
uma subcoordenadora, um cargo comissionado (CC4) e dois estagiarios.

351. Ademais todos os gestores das secretarias fiscalizadas responderam no questionério de
percepcao dos gestores (BLOCO E) que consideram insuficiente a quantidade de profissionais
alocados na execucéo de politicas, programas ou acdes relacionados ao combate da violéncia
contra as mulheres, tanto quanto aos programas executados entre 2019 a 2021, quanto
atualmente.
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352. Quanto ao orcamento alocado na SEMJIDH para as acOes voltadas especificamente
no combate de violéncia contra mulheres, verificou-se que na LOA, para os anos de 2019-
2021, apesar de existir previsdo de dotacdo, o valor destinado é muito baixo e mesmo assim
ndo houve nenhuma execucdo no periodo referenciado. Vejamos o exemplo da Figura 8 para
0 ano de 2020.

Figura 8- Imagem da LOA 2020

Agrupamento Dotagéo Inicial Atualizado
Total 6.855.000,00 5.084.634,07
3006 IGUALDADE NA 50.000,00 0,00
DIVERSIDADE: MULHERES
198101 Enfrentamento a 50.000,00 0,00
Violéncia Contra as Mulheres
33 Qutras Despesas Comentes 50.000,00 0,00
33.90 Aplicacdes Diretas 50.000,00 0,00
33.90.32 Material, Bem ou 25.000,00 0,00
Senvico de Distribuicéo
Gratuita
33.90.39 Oufros Servicos 25.000,00 0,00

Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte: LOA 2020

353. Destaque-se que no orcamento dos Orgdos e secretarias que executam as agdes
selecionadas (PM, SEAP e PC), as despesas intrinsecas a Patrulha Maria de Penha, ao Botéo
do panico e as DEAMSs, possivelmente estdo contempladas dentro de acGes mais abrangentes
pois ndo foi possivel identificar os recursos financeiros somente dessas acdes avaliadas. No
caso da Casa de Acolhimento (SETHAS) devido a administracdo e custeio da casa serem
realizados pelo Centro Feminista 8 de Margo, a secretaria somente realiza os pagamentos de
forma mensal, de modo que ndo foi possivel, pela especificidade dessa acdo, verificar os
recursos financeiros desembolsados mensalmente, como também os recursos humanos
empregados.

2.2.1.3 Evidéncias:
354. Orgamento — LOA (2019, 2020 e 2021).

355. Questionario de Percepcdo dos Gestores — Bloco E (Alocacdo de Recursos e
tempestividade).

356. Entrevistas — SEMJIDH, Botdo do Panico, Patrulha Maria da Penha, SETHAS,
SESAP e Policia Civil.

2214 Causas:

357. Auséncia de um Plano Estadual de Combate a Violéncia contra as Mulheres, que
englobe as acles prioritarias e permita uma avaliagdo clara da alocacdo de recursos
necessarios para alcancar os objetivos dessas agoes.
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358. Limitacdo tecnoldgica que dificulta a coleta e o registro de informagdes de forma
desagregada.

359. Auséncia de percepcdo da importancia da desagregacdo dos dados para avaliar a
efetividade das acdes.

360. Auséncia de critérios de dimensionamento de pessoal.
2.2.1.5 Efeitos:
361. Falta de transparéncia relativa ao montante dos recursos alocados as agoes.

362. Impedimento de uma visdo clara e detalhada dos recursos alocados nas ag0es tornando
dificil a avaliagdo da estratégia.

363. Dificuldade na identificacdo de areas que precisam ser aprimoradas.

364. Dificuldade na tomada de decisdes embasadas em critérios técnicos.

365. Dificuldade de cumprimento dos objetivos finais das politicas, programas e a¢oes.
366. Obstaculo na avaliacdo da efetividade das agOes.

2.2.1.6 Concluséo:

367. Com objetivo de permitir a coleta, o registro e a andlise detalhada dos dados de
recursos, a fim de fornecer informacBes mais precisas e Uteis para avaliar e direcionar as
acOes governamentais, essa comissao de auditoria recomenda que a SEMJIDH:

a) Elabore um plano de acéo junto as Secretarias envolvidas na rede de combate a violéncia
contra as mulheres de forma a definir e organizar as etapas necessarias para alcance da
segregacdo dos recursos (fisicos, financeiros, tecnologicos e humanos) alocados as
acoes.

b) Acompanhe e monitore o plano de acdo estabelecido para a segregacdo dos recursos
alocados para as acGes de combate a violéncia contra mulheres.

2.2.2 Auséncia de um planejamento em nivel estadual para combate da violéncia contra
as mulheres.

2221 Critérios:
368. Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia Contra as Mulheres (2011, pg.59).
369. Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

370. LC n° 356/2007 - Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Familiar — Art. 3° (Dispde sobre a implementacao de politicas publicas de combate a violéncia
domeéstica, incluindo a criacdo de servicos especializados, a capacitacdo de profissionais, a
articulacdo entre os 0rgdos e entidades envolvidos e a promocao de campanhas educativas).
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371. PPA 2019- 2022.
2.2.2.2 Situacdo Encontrada:

372. O Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, ao estabelecer a
criacdo da Camara Técnica Estadual (p. 59) para a gestdo e monitoramento do Pacto Nacional
em ambito estadual, define uma série de objetivos a serem implementados por essas Camaras
(pg. 62). Entre esses objetivos, esta a elaboracdo de um plano de trabalho que detalhe as agdes
a serem executadas e 0 cronograma de execugao.

373. No Rio Grande do Norte, para a implementacdo de politicas publicas de combate a
violéncia doméstica foi criada a Lei Complementar n® 356/2007 que inclui a criacdo de
servicos especializados, a capacitacdo de profissionais, a articulagdo entre os Orgdos e
entidades envolvidos e a promocdo de campanhas educativas. No entanto, embora essa lei
tenha sido um avanco importante, o Estado ainda enfrenta um desafio: a auséncia de um
documento que apresente um planejamento especifico das acdes de combate o qual contenha
indicadores que permitam a avaliacdo do alcance dos resultados.

374. Durante a aplicacdo do questionario eletrénico (Bloco B) as Secretarias integrantes da
rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, constatou-se a inexisténcia de um Plano
Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres.

375. Essa informacgédo foi confirmada pela Secretaria Estadual da Mulher, da Juventude,
Igualdade Racial e Direitos Humanos, durante entrevista e visita in loco, que mencionou a
existéncia de um Plano Estadual de Politica para Mulheres elaborado em 2009, com énfase no
enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mulheres no seu eixo 4. No entanto,
esse plano estd em vigor e ndo leva em consideracdo as demandas e desafios atuais
relacionados a violéncia contra as mulheres.

376. A gestora complementou que o Plano geralmente surge a partir das discussdes
realizadas nas Conferéncias das Mulheres e nos Conselhos das Mulheres, que sao espacos de
participacdo social. No entanto, informou que, no momento atual, ndo ha nenhuma acéo em
andamento para a elaboracéo de um novo plano.

377. Além disso, a falta de clareza na definicdo das metas a serem alcancadas ficou
evidente quando a gestora mencionou que a coordenacao das acfes de combate a violéncia
contra as mulheres ocorre de forma pontual, conforme as demandas surgem, indicando a
auséncia de um planejamento adequado.

378. Em resposta a solicitacdo da SA n° 14/2023, a SEMJIDH encaminhou o Balango de
Gestdo 2019-2022. Nesse documento, no eixo de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, foram listadas varias atividades relacionadas ao tema. No entanto, o balan¢o nédo
permite identificar em que medida as metas e 0s objetivos das acdes implementadas foram
alcancados.

379. Daandlise dos documentos extraidos em portais oficiais do governo, identificou-se, no
PPA, diversos programas integrantes da Agenda Transversal do governo e que possuem
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objetivos relacionados ao combate da violéncia contra a mulher. Quais sejam: Programa
01003 — Cidadania e Seguranca Publica; Programa 02002 — RN Saudavel — Promocéo e
Vigilancia em Salde; e Programa 03006 — Igualdade na Diversidade: Mulheres. Todavia,
importante mencionar que o PPA estabelece politicas e diretrizes gerais, fornecendo uma
visdo estratégica.

380. A recomendacdo de um plano de trabalho detalhado por parte das Camaras Técnicas,
que especifique as acdes a serem implementadas e o cronograma de execucdo, conforme
estabelecido pelo Pacto Nacional, surge da necessidade de fornecer diretrizes claras para a
implementacdo das politicas e programas definidos no Plano Plurianual (PPA). Esse plano de
trabalho serve como um guia para a execucdo dos programas estabelecidos no PPA,
permitindo determinar prazos, responsabilidades e recursos necessarios para cada atividade
especifica.

381. Em resumo, apds a analise realizada pela comissdo de auditoria, foi identificada uma
falta de clareza na definicdo dos critérios, metas e indicadores associados as politicas,
programas e agdes voltadas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres, o que dificulta
avaliar se essas acgoes estdo sendo implementadas dentro dos prazos estabelecidos.

382. Essa situacdo decorre, em grande parte, devido a auséncia de um Plano Estadual de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres que proporcione diretrizes claras e um
planejamento adequado e permita uma melhor avaliagdo e monitoramento das agdes voltadas
a prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres.

2.2.2.3 Evidéncias:

383.  Questionario — Bloco B (Consisténcia e territorializacao das acoes).
384. Visitain loco.

385. Entrevista SEMJIDH.

386. Solicitagdo de Auditoria n® 14/2023 (SEMJIDH).

2224 Causas:

387. Auséncia de um Plano Estadual de Combate a Violéncia contra as Mulheres vigente,
que contemple plano de acdo para planejar o alcance das necessidades previstas em
normativos.

388. Pouca clareza na definicdo dos critérios (metas, prazos e indicadores) associados a
politicas, programas e acdes o que impossibilita avaliar se implementaram dentro do prazo
estabelecido.

2.2.25 Efeitos:

389. Deficiéncia no planejamento e execugdo das agoes.
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390. Falta de clareza quanto a metas e alcance dos resultados e falta de indicadores
consistentes que permitam respostas confidveis quanto a diminuigcdo da violéncia contra as
mulheres o que leva ao descumprimento do objetivo 5.2. da Agenda 2030.

2.2.2.6 Conclusao:

391. Com o objetivo de aprimorar o planejamento e a execuc¢do das politicas, programas e
acOes de combate a violéncia contra as mulheres, visando estabelecer critérios que
possibilitem uma avaliagdo das acgOes implementadas e a identificagdo dos recursos
necessarios (fisicos, financeiros, tecnoldgicos e humanos) para alcangar os objetivos finais, a
comissao de auditoria apresenta a seguinte recomendacdo a SEMJIDH:

a) Elabore o Plano Estadual de Combate & Violéncia contra as Mulheres, contemplando
plano de acdo que alcance as medidas elencadas no artigo 2° da LC n° 356/2007, bem
como gue atenda aos demais normativos, identificando, no minimo, os objetivos, acdes,
metas, prazo de execucdo, 6rgdos responsaveis e indicadores.

2.2.3 Insuficiéncia de acoes de formacdo e capacitacdo continuada dos profissionais dos
programas fiscalizados.

2231 Critérios:

392. LC n° 356/2007 - Programa Estadual de Enfrentamento & Violéncia Doméstica e
Familiar —art.2°, IV (Qualificacdo dos servidores publicos)

2.2.3.2 Situagdo Encontrada:

393. Durante a execucdo da auditoria, constatou-se que algumas secretarias promovem, de
maneira autbnoma, acles de capacitacdo voltadas para o combate a violéncia contra as
mulheres, enquanto outras nao realizam.

394. Em resposta ao questionario de percepcdo dos gestores, observou-se que dentre as
principais causas que 0s gestores consideram dificultar a tempestividade das agdes, estdo o
efetivo insuficiente e a falta de capacitacdo de pessoal.

395. Nesse questionario constatou-se que 57,25% dos gestores informaram que durante o
periodo de 2019 a 2021 ndo houve capacitacdo dos profissionais diretamente alocados nas
politicas de combate a violéncia contra as mulheres. Quando questionados em relacdo a
atualidade, esse nimero reduziu para 42,86%.

396. Adicionalmente, por meio da entrevista, restou comprovado que a SEMJIDH nédo tem
conhecimento sobre as capacitacdes realizadas pelos 6rgdos que compde a rede de combate a
violéncia contra mulheres, como também, como instancia de coordenagdo, nédo realiza um
planejamento de capacitagdes para os agentes envolvidos nessa rede.

397. Em entrevista, a SETHAS (Casa de acolhimento) e a SEAP (Botdo do pénico)
informaram que os servidores que trabalham nessas acGes ndo realizaram capacitacéo
especifica. Por outro lado, a Policia Civil informou, por meio da ACADEPOL (Academia de
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Policia Civil), que realizou capacitagdes especificas para alguns servidores lotados nas
DEAMs.

398. Da mesma forma, a Policia Militar informou que também realiza capacitacbes pois a
atuacdo do policial na Patrulha da Penha esta condicionada a conclusdo do Curso de Patrulha
Maria da Penha (Art. 18 do Decreto n°29.496 de2020).

399. Como sabemos, a capacitacdo dos servidores que atuam no combate a violéncia contra
as mulheres é de extrema importancia pois devido a violéncia contra as mulheres ser um
fendmeno complexo e multifacetado, os servidores precisam compreender as diferentes
formas de violéncia, incluindo a violéncia fisica, sexual, psicoldgica e patrimonial. Por isso, €
importante que eles estejam atualizados sobre as leis e politicas relacionadas a protecdo das
mulheres, bem como sobre os recursos disponiveis para ajudar as vitimas.

400. A capacitacdo ajuda os servidores a desenvolverem sensibilidade e empatia em relacdo
as vitimas de violéncia, ajudando a identificar os sinais e sintomas da violéncia, capacitando-
os a intervir de forma adequada. 1sso pode incluir o encaminhamento para servigos de apoio, a
solicitacdo de medidas protetivas, o fornecimento de orientacGes juridicas e o auxilio na busca
por justica.

401. Nesse contexto, é importante ressaltar a importancia de que a SEMJIDH, como
instancia de coordenacdo das acGes de combate a violéncia contra as mulheres, identifique as
necessidades de capacitacdo das acOes da rede, através de um planejamento integrado de
formacdo e capacitacdo, 0 que proporcionard uma visao geral e permitird 0 monitoramento
das a¢des como um todo.

2.2.3.3 Evidéncias:

402. Questionario de Percepcdo dos Gestores — Bloco E (Alocacdo de Recursos e
tempestividade).

403. Entrevistas — SEMJIDH, Botdo do Panico, Patrulha Maria da Penha, SETHAS,
SESAP e Policia Civil.

2234 Causas:

404. Deficiéncia no processo de planejamento para a formagdo e capacitacdo dos
profissionais alocados nos programas fiscalizados.

2.2.35 Efeitos:
405. Comprometimento no atendimento das mulheres vitimas de violéncia.

406. Capacitacfes ndo sdo continuadas e especificas para o programa de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres.
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2.2.3.6 Conclusao:

407. Com objetivo de alcancar a capacitacdo profissional para as acdes especificas de
combate a violéncia contra as mulheres de forma a oferecer um melhor acolhimento a vitima,
essa comisséo de auditoria recomenda que a SEMJIDH:

a) Elabore planejamento integrado de acGes de formacédo e capacitagdo, em conjunto aos
6rgdos envolvidos na rede, para o combate a violéncia contra mulheres (Policia Civil,
Policia Militar, SEAP, SETHAS, SESAP e SEEC).

b) Promova e/ou acompanhe as a¢des de formacéo e capacitacdo continuada de acordo com
o planejamento elaborado.

3 ANALISE DOS COMENTARIOS DA ENTIDADE AUDITADA

408. Por meio do Oficio n°® 101 - SEMJIDH, datado de 28/07/2023, enviado pelo processo
SEI n°® 06110043.002299/2023-56 a esta Diretoria, a Secretaria de Estado das Mulheres, da
Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH) apresentou o0s
comentarios do gestor acerca do relatdrio preliminar de auditoria.

409. Nesse oficio, a gestora teceu comentarios acerca do relatério como um todo, no entanto
ndo apresentou nenhuma informac&o adicional para alterar o exposto no relatério.

410. O relatério preliminar culminou em 9 (nove) achados e 15 (quinze) recomendacfes a
SEMJIDH. Em resposta a esse oficio, a gestora expressou sua posi¢cdo sobre os achados da
auditoria. Embora tenha feito algumas ressalvas em determinados pontos, ela concorda com
as necessidades apontadas, reproduzindo os achados e realizando ponderacdes a respeito de
cada um deles. A seguir, apresentaremos suas consideracdes:

Achado 1 - Falta de efetivacdo de programas e medidas estabelecidas em leis e
regulamentos. (Item 2.1.1)

411. No tocante a esse achado, a gestora destacou que o Governo do Estado tem
demonstrado esforcos para avancgar, mencionando diversas politicas, equipamentos, servicos e
acles que ja foram implementadas. No entanto, é importante salientar que, durante a analise,
foram identificados alguns aspectos que merecem atencao.

412. Em relacdo aos normativos ja implementados, é relevante reconhecer 0s avangos
alcancados. No entanto, também ¢é essencial registrar que foram encontrados leis e
regulamentos que ainda ndo foram plenamente efetivados. Adicionalmente, hd outros que
exigem uma atencdo maior por parte dos Orgdos responsadveis, no que diz respeito a
fiscalizacdo e ao monitoramento da eficacia das a¢cdes empreendidas.

413. Desse modo, mantém-se as recomendacdes para que a SEMJIDH realize um
levantamento dos normativos que ainda ndo foram efetivamente implementados, com objetivo
de articular a proposicao de acOes relativas a essas lacunas junto aos 6rgdos executores, e para
que a SEMJIDH monitore as a¢des regulamentadas por normativos relacionadas ao combate a
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violéncia contra as mulheres, tanto no nivel de instancia de coordenacdo do governo do
Estado, quanto no nivel de presidéncia/participante dos conselhos e comités.

Achado 2 - Deficiéncia na territorializacdo das acbes de combate a violéncia contra as
mulheres. (Item 2.1.2)

414. A respeito desse tema, a secretaria informou que esta propondo medidas para aprimorar
sua atuacdo, incluindo a criacdo de mecanismos de planejamento, como o Plano Estadual de
Enfrentamento da Violéncia, ja indicado no Plano Plurianual da SPM/SEMJIDH. Néo foram
adicionados comentérios e a gestora ndo se contrap0s a determinacao.

415. Portanto, permanecem as recomendacdes sugeridas no relatorio para que a SEMJIDH
realize estudos, pesquisas e coleta de dados estatisticos abrangendo todos os territorios do Rio
Grande do Norte, com o objetivo de compreender a interseccionalidade bem como suas
interacdes com os tipos e a frequéncia da violéncia contra as mulheres, e que a SEMJIDH
utilize o diagnostico de dados territorializados para subsidiar a elaboracdo do Plano Estadual
de Combate a Violéncia contra as Mulheres.

Achado 3 - Auséncia da atuacao efetiva de mecanismos estabelecidos com a sociedade
civil (colegiados). (Item 2.1.3)

416. No que concerne a auséncia de atuacdo dos colegiados, a gestora discordou da
conclusdo da auditoria e apresentou um breve historico das atividades do Comité Estadual de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar Contra as Mulheres (CEAV) e do Conselho
Estadual dos Direitos das Mulheres (CEDIM).

417. No caso do CEAV, ela destacou que o comité foi reativado em 2019 apds um periodo
de inatividade, com a posse dos membros em 03/12/2019. Embora as reunifes tenham
ocorrido de forma regular, a frequéncia foi menor do que a estabelecida no regimento. Além
disso, 0 processo eleitoral para a nova composicdo foi iniciado em 2023, e 0 CEAV aguarda
apenas o ato de posse dos hovos membros.

418. Quanto ao CEDIM, a secretaria informou que sua continuidade de funcionamento foi
mantida em 2019, com reunides e atividades em curso. Identificou a necessidade de atualizar
a lei do CEDIM para garantir a paridade em sua composicao, e uma comissao foi formada
para esse proposito. A atualizacdo da Lei foi aprovada em julho de 2022, e a elei¢do dos
novos membros ocorreu em marco de 2023, restando apenas o ato de posse.

419. Ademais, pontuou que as reunides mensais dos colegiados foram impactadas pelos
desafios da pandemia e pelas mudancas estruturais na secretaria, mas ressaltou que temas
relevantes foram discutidos e aprovados nessas reunides, como a atualizacdo da lei do
CEDIM e a criacdo do Fundo de Subsidio as a¢des da politica e do Conselho.

420. Por fim, destacou que ndo foram enviados todos os documentos comprobatorios da
atuacdo dos colegiados devido a falta de compreensdo da solicitacdo, mas se colocou a
disposigéo para fornecer esses documentos, incluindo atas, relatorios, registros fotograficos e
postagens em redes sociais, que estdo disponiveis no acervo.
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421. Em relacdo a esses comentérios, € importante destacar que, embora tenha sido
informada a realizacdo de outras reunides, até o presente momento ndo foram enviados
documentos que comprovem tais encontros.

422. Além disso, com base na andlise realizada, tanto dos documentos enviados por
Solicitagdo de Auditoria quanto das informagdes obtidas por meio de entrevistas e
questionarios, outros atores da rede também indicaram que o Conselho e Comité ndo estavam
em plena atividade, o que impede que esta Comisséo altere a avaliagéo realizada inicialmente.
Ou seja, a comissao compreende que a periodicidade estabelecida nos normativos ndo foi
cumprida, uma vez que esses normativos determinam reunides mensais desses colegiados.

423. Por todo o exposto, a recomendacdo para que a SEMJIDH passe a atuar na coordenagao
dos colegiados vinculados a sua Secretaria (CEAV, CEDIM e FEVIM), e garanta o apoio
institucional, de modo a torna-los efetivos, com a atualizacdo das portarias de composi¢éo dos
membros dos colegiados, como também com o acompanhamento das regras e atribuicdes
estabelecidas em seus normativos, permanecera no relatério.

Achado 4 - Fragilidade na articulacdo entre os diversos atores envolvidos no
planejamento e execuc¢ao das acdes. (Item 2.1.4)

424. Em resposta ao relatorio preliminar, a gestora enfatiza que devido a recente instituicdo e
ainda em processo de estruturacdo da SEMJIDH, ha uma fragilidade na articulacdo entre os
diferentes atores envolvidos e que para superar esse desafio, € necessario criar mecanismos de
articulacdo entre os 6rgdos e a rede, ndo obstando as recomendacdes propostas no relatdrio.

425. Portanto, permanecem as recomendacdes propostas no relatério preliminar para que a
SEMJIDH elabore um plano de estruturacdo institucional que viabilize seu papel de
coordenacdo das politicas de combate a violéncia contra as mulheres; que passe a atuar na
coordenacdo das acles relacionadas ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres
desenvolvidas pelos 6rgdos da rede, de forma a avaliar o conjunto de a¢cdes governamentais
no tocante a identificacdo de possiveis fragmentacdes, duplicidades, sobreposicdes e lacunas;
e que passe a atuar na coordenacdo do conjunto de agfes governamentais relacionadas ao
enfrentamento a violéncia contra as mulheres de forma a viabilizar a existéncia de um plano
de monitoramento para acompanhamento da implementacdo e progresso dos programas.

Achado 5 - Auséncia de base de dados integrada e acessivel aos diferentes atores
governamentais da rede de combate a violéncia contra as mulheres. (Achado 2.1.5)

426. No que diz respeito a esse achado, a gestora informou que 0 governo ja possui uma
iniciativa em andamento para qualificar e cruzar os dados relacionados ao enfrentamento da
violéncia nos setores da salde, assisténcia social e seguranca publica estadual, visando
atender as necessidades de regulamentagéo da lei do Dossié Mulher Potiguar.

427. Entretanto, é importante ressaltar que a criacdo de uma base de dados unificada faz
parte de uma das ac¢fes do programa de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar (Lei
Complementar n° 356/2007). Essa medida é essencial para um levantamento mais preciso da
realidade da violéncia no Rio Grande do Norte, bem como para a geracdo de relatérios
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gerenciais e 0 acompanhamento das vitimas ao longo do fluxo de atendimentos na rede. 1sso
permitird identificar a eficacia e efetividade dos servigos envolvidos.

428. Dessa forma, quanto a analise desse achado, considerando que a secretaria ndo realizou
comentarios adicionais, é necessario manter a determinacéo no relatorio para que a SEMJIDH
estabeleca parcerias a fim de viabilizar a implantagdo de um sistema integrado e acessivel aos
atores da rede de assisténcia que permita a inclusdo dos registros qualificados, com relacéo a
violéncia contra as mulheres, em uma base de dados unificada, possibilitando a construcéo de
indicadores e a extracao de relatdrios gerenciais, considerando os aspectos de territorializacéo
e interseccionalidade, e acompanhamento da situacao das vitimas.

Achado 6 - Fragilidade nos mecanismos de acompanhamento e assisténcia a vitima de
forma articulada entre as secretarias. (Item 2.1.6)

429. Com relacdo a esse achado, a gestora afirmou que o estado do Rio Grande do Norte
ainda n&do possui fluxos e mecanismos de monitoramento bem estabelecidos e destacou que
esse tema tem sido frequentemente discutido em debates e atividades, com foco na analise e
avaliacdo do papel da rede de protecdo e do atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia.

430. Considerando que ndo houve objecdo a recomendacdo proposta, a recomendacdo para
gue a SEMJIDH elabore um plano de acdo intersetorial-regional com os integrantes da rede
de protecdo a fim de estabelecer um fluxo padronizado de encaminhamentos, permanecera no
relatorio.

Achado 7- Falta de informacdes dos recursos de forma desagregada que permitam
avaliar a efetividade das ac¢des. (Item 2.2.1)

431. Quanto a esse achado, a gestora ressaltou a importancia de levar em consideracdo 0s
aspectos que envolvem os trés entes federados e suas respectivas responsabilidades,
destacando que a efetividade das acGes ndo pode ser alcancada de forma unilateral pelo
estado. No entanto, ela mencionou que o Plano Plurianual (PPA) da SPM/SEMJIDH ja inclui
entregas que contribuem para a qualificacdo dessa demanda.

432. Considerando que ndo houve consideracdes adicionais e nem contestacdo as
recomendacdes propostas, permanecem nesse relatério as recomendacdes para que a
SEMJIDH elabore um plano de acdo junto as Secretarias envolvidas na rede de combate a
violéncia contra as mulheres de forma a definir e organizar as etapas necessarias para alcance
da segregacdo dos recursos (fisicos, financeiros, tecnoldgicos e humanos) alocados as agdes; e
que a SEMJIDH acompanhe e monitore o plano de acdo estabelecido para a segregagéo dos
recursos alocados para as a¢fes de combate a violéncia contra mulheres.

Achado 8 - Auséncia de um planejamento em nivel estadual para combate da violéncia
contra as mulheres.

433. No que diz respeito a esse comentario, a SEMJIDH néo se contrapds a recomendacao
proposta, informando que foi incluida na elaboragdo do Plano Plurianual (PPA) da
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SPM/SEMJIDH para o periodo de 2024 a 2027 uma acao especifica voltada a construcéo do
Plano do Enfrentamento da Violéncia Estadual, a qual serd& embasada nas pactuagdes
nacionais, evidenciando o compromisso do governo em estabelecer um planejamento
estratégico para combater a violéncia de género em diferentes niveis no estado.

434. Desse modo, a recomendagdo para que a SEMJIDH elabore o Plano Estadual de
Combate a Violéncia contra as Mulheres, contemplando plano de acdo que alcance as
medidas elencadas no artigo 2° da LC n° 356/2007, bem como que atenda aos demais
normativos, identificando, no minimo, os objetivos, acdes, metas, prazo de execucdo, 6rgaos
responsaveis e indicadores, permanecera no relatério.

Achado 9 - Insuficiéncia de acbes de formacdo e capacitacdo continuada dos
profissionais dos programas fiscalizados.

435. A gestora destacou que as agOes formativas tém sido um dos principais desafios,
relacionado, em parte, a auséncia de financiamento federal especifico para as Politicas para as
Mulheres, o que tem dificultado a realizacdo de formacdes dos agentes da rede.

436. Tal afirmacéo reforca a necessidade de aplicacdo das recomendacdes realizadas por esse
relatério. Portanto, permanecem as recomendagdes propostas para que a SEMJIDH elabore
planejamento integrado de acbes de formacdo e capacitagdo, em conjunto aos 0Orgaos
envolvidos na rede, para o combate a violéncia contra mulheres (Policia Civil, Policia Militar,
SEAP, SETHAS, SESAP e SEEC) e que a SEMJIDH promova e/ou acompanhe as acGes de
formacéo e capacitacdo continuada de acordo com o planejamento elaborado.

4 CONCLUSAO

437. Diante da andlise realizada sobre as a¢fes de combate a violéncia contra a mulher no
Estado do Rio Grande do Norte, torna-se evidente que esse é um tema de muita importancia e
urgéncia, que requer uma acdo efetiva por parte dos 6rgaos e entidades publicas e privadas.
As violacGes de direitos humanos que as mulheres sofrem diariamente exigem uma resposta
coordenada e abrangente.

438. No atual cenario do RN, é reconhecido que as acGes de combate a violéncia contra a
mulher contam com um respaldo legal, por meio de um conjunto de leis que visam proteger as
vitimas e promover a igualdade de género. Além disso, existe uma rede de servigos
especializados e instrumentos de protecdo que devem ser coordenados pela Secretaria de
Estado da Mulher, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH).

439. Diversas iniciativas sdo desenvolvidas no contexto do Estado, como parte das politicas e
programas para combater a violéncia contra as mulheres. Essas a¢fes envolvem uma ampla
rede de assisténcia, composta por diferentes atores, como SESAP, SEAP, SETHAS, Policia
Militar, Policia Civil, ITEP, SEMJIDH, SEEC, MP-RN, TJ-RN e Defensoria Publica do RN.
A parceria entre os diversos setores é fundamental para promover a protecdo e o suporte
adequados as vitimas.
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440. Durante a pandemia, foram adotadas medidas adicionais para proteger e apoiar as
vitimas que enfrentavam situacdes de violéncia durante o periodo de isolamento social. A
criacdo da Delegacia Virtual de Mulheres permitiu que as vitimas realizassem denlncias sem
precisar sair de casa, enquanto a Casa de Acolhimento Anatalia de Melo Alves, inaugurada
em Mossoro, ofereceu abrigo para mulheres que precisavam de protecdo e suporte.

441. No entanto, € importante ressaltar que foram identificadas lacunas nesse contexto. A
Auditoria Operacional de Violéncia de Género no estado do Rio Grande do Norte avaliou as
acOes governamentais no combate a violéncia contra as mulheres durante o periodo de 2019 a
2021 e foram identificadas fragilidades.

442. A falta de efetivacdo de programas e medidas estabelecidas em leis e regulamentos, a
deficiéncia na territorializacdo das acfes de combate a violéncia contra as mulheres e a
auséncia da atuacdo efetiva de mecanismos estabelecidos com a sociedade civil sdo alguns
dos desafios a serem enfrentados. Além disso, a fragilidade na articulacdo entre os diversos
atores envolvidos, a auséncia de uma base de dados integrada e acessivel, a falta de um
planejamento em nivel estadual e a insuficiéncia de acdes de formacdo e capacitacdo dos
profissionais sdo questdes que demandam atencdo e aprimoramento.

443. Em suma, é fundamental fortalecer e aperfeicoar as politicas e programas existentes,
preenchendo as lacunas identificadas. Isso inclui a implementacéo efetiva das leis, a melhoria
na articulacdo entre os diversos atores envolvidos, a disponibilidade de dados e informacdes
relevantes, além do investimento continuo na formacéo e capacitacdo dos profissionais. Essas
medidas tém como objetivo estruturar e fortalecer as acdes governamentais, proporcionando
maior eficacia e eficiéncia no enfrentamento da violéncia de género e na protecdo as
mulheres.

5 PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

444. Diante das constatacOes apresentadas que ensejam recomendacgdes, submete-se o
presente relatorio a consideracdo superior, com as propostas que se seguem:

a)  Expedir as RECOMENDAGCOES a seguir apresentadas & Secretaria da Mulher, da
Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH):

Achados de Auditoria Recomendacdes

a) Realize um levantamento dos normativos que
ainda ndo foram efetivamente implementados, com
objetivo de articular a proposicdo de acdes
relativas a essas lacunas junto aos Orgaos

2.1.1 Falta de efetivagdo de executores.

programas e medidas

) . b) Monitore as agdes regulamentadas por normativos
estabelecidas em leis e

relacionadas ao combate a violéncia contra as
regulamentos. mulheres, tanto no nivel de instancia de
coordenacdo do governo do Estado, quanto no
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nivel de presidéncia/participante dos conselhos e
comités.

2.1.2 Deficiéncia na
territorializacdo das acbes de
combate a violéncia contra as
mulheres.

b)

Realize estudos, pesquisas e coleta de dados
estatisticos abrangendo todos os territérios do Rio
Grande do Norte, com o0 objetivo de compreender a
interseccionalidade bem como suas interagcbes com
os tipos e a frequéncia da violéncia contra as
mulheres.

Utilize o diagnostico de dados territorializados
para subsidiar a elaboragdo do Plano Estadual de
Combate a Violéncia contra as Mulheres.

2.1.3 Auséncia da atuacdo efetiva
de mecanismos estabelecidos com
a sociedade civil (colegiados).

Passe a atuar na coordenacdo dos colegiados
vinculados a sua Secretaria (CEAV, CEDIM e
FEVIM), e garanta o apoio institucional, de modo
a tornéd-los efetivos, com a atualizacdo das
portarias de composicdo dos membros dos
colegiados, como também com o acompanhamento
das regras e atribuicGes estabelecidas em seus
normativos.

2.1.4 Fragilidade na articulacdo
entre  os  diversos  atores
envolvidos no planejamento e
execucdo das agoes.

b)

Elabore um plano de estruturagéo institucional que
viabilize seu papel de coordenacdo das politicas de
combate a violéncia contra as mulheres.

Passe a atuar na coordenagdo das acdes
relacionadas ao enfrentamento a violéncia contra
as mulheres desenvolvidas pelos 6rgaos da rede, de
forma a avaliar o conjunto de acles
governamentais no tocante a identificagdo de
possiveis fragmentacdes, duplicidades,
sobreposicdes e lacunas.

Passe a atuar na coordenacdo do conjunto de acgoes
governamentais relacionadas ao enfrentamento a
violéncia contra as mulheres de forma a viabilizar
a existéncia de um plano de monitoramento para
acompanhamento da implementacdo e progresso
dos programas.

2.1.5 Auséncia de base de dados
integrada e  acessivel  aos
diferentes atores governamentais
da rede de combate a violéncia
contra as mulheres.

Estabeleca parcerias a fim de viabilizar a
implantagcdo de um sistema integrado e acessivel
aos atores da rede de assisténcia que permita a
inclusdo dos registros qualificados, com relagdo a
violéncia contra as mulheres, em uma base de
dados unificada, possibilitando a construcdo de
indicadores e a extracdo de relatorios gerenciais,
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considerando os aspectos de territorializacdo e
interseccionalidade, e acompanhamento da
situacdo das vitimas.

2.1.6 Fragilidade nos mecanismos
de acompanhamento e assisténcia
a vitima de forma articulada entre
as secretarias.

a) Elabore um plano de acdo intersetorial-regional
com os integrantes da rede de protecdo a fim de
estabelecer ~um  fluxo  padronizado  de
encaminhamentos.

2.2.1 Falta de informacgdes dos
recursos de forma desagregada
que  permitam avaliar a
efetividade das acdes.

a) Elabore um plano de acdo junto as Secretarias
envolvidas na rede de combate a violéncia contra
as mulheres de forma a definir e organizar as
etapas necessarias para alcance da segregacdo dos
recursos (fisicos, financeiros, tecnoldgicos e
humanos) alocados as acgdes.

b) Acompanhe e monitore o plano de acdo
estabelecido para a segregacdo dos recursos
alocados para as acBes de combate a violéncia
contra mulheres.

2.2.2 Auséncia de um
planejamento em nivel estadual
para combate da violéncia contra
as mulheres.

a) Elabore o Plano Estadual de Combate a Violéncia
contra as Mulheres, contemplando plano de acédo
que alcance as medidas elencadas no artigo 2° da
LC n° 356/2007, bem como que atenda aos demais
normativos, identificando, no minimo, 0s
objetivos, acles, metas, prazo de execugdo, 6rgaos
responsaveis e indicadores

2.2.3 Insuficiéncia de acdes de
formacao e capacitacao
continuada dos profissionais dos
programas fiscalizados.

a) Elabore planejamento integrado de agOes de
formacdo e capacitacdo, em conjunto aos 6rgaos
envolvidos na rede, para o combate a violéncia
contra mulheres (Policia Civil, Policia Militar,
SEAP, SETHAS, SESAP e SEEC).

b) Promova e/ou acompanhe as ac¢Oes de formacéo e
capacitacdo continuada de acordo com o
planejamento elaborado.

P&g.79

b)  Com base no artigo 8° e observando o disposto no § 1°, art. 10 da Resolug¢ao n° 08/2013-
TCE, determinar a Secretaria da Mulher, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos
Humanos (SEMJIDH) que remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias a contar da publicacdo
do Acdrdéo, Plano de Acdo para o cumprimento das recomendagfes constantes no item “a”
dessa Proposta de Encaminhamento.
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c) Recebido o Plano de Agdo, esse devera ser encaminhado diretamente & Diretoria de
Administracdo Direta (DAD) para analise da sua adequabilidade frente as recomendagdes e
proposicdo de um Plano de Monitoramento, o qual devera compor o cadastro de demandas
fiscalizatorias do SISPFA.

d)  Encaminhar copia do Acérdao que vier a ser proferido pelo Tribunal, bem como do
Relatério e do VVoto que o fundamentarem, e do inteiro teor do presente relatorio a Secretaria
de Estado das Mulheres, da Juventude, da lIgualdade Racial e dos Direitos Humanos
(SEMJIDH), a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED), a
Policia Civil (PC), a Policia Militar (PM), ao Instituto Técnico-Cientifico de Pericia (ITEP), a
Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS), a
Secretaria de Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP), a Secretaria de Estado da
Educacao, da Cultura, do Esporte e do Lazer do Rio Grande do Norte (SEEC), a Secretaria de
Estado da Administracdo Penitenciaria do Rio Grande do Norte (SEAP), ao Nucleo de Apoio
a Vitima de Violéncia Doméstica (NAMVID) do Ministério Publico do Rio Grande do Norte
(MP-RN), ao Nucleo de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar
(NUDEM) da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, a Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situacdo de Violéncia Domestica e Familiar (CE-Mulher) do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Norte, & Controladoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte e a
Assembleia Legislativa do RN.

Natal, 27 de setembro de 2023.

Indira Celli Xavier da Silva Gomes Fladjane Raquel Soares de Souza
Auditora de Controle Externo Auditora de Controle Externo
Coordenadora da Auditoria Membro da Comissdo da Auditoria
Mat. 10.164-8 Mat. 9.907-4
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS E WORKSHOP DE RESULTADOS DA

AUDITORIA REALIZADO EM SANTIAGO DO CHILE

Workshop no Chile

Entrevista - SESAP

Entrevista - CASA DE ACOLHIMENTO (SETHAS)

Entrevista - DEAMS , DHPP E COINE

Entrevista - COINE
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