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Encontro Nacionol de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas

Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas — 2022,
realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Minas Gerais (TCE-MG),
coordenado pelo Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social
do Instituto Rui Barbosa (IRB), e com apoio institucional da Associa¢cao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), Instituto Rui Barbosa (IRB),
Associagdo Nacional dos Ministros e Conselheiros Substitutos dos Tribunais de
Contas (AUDICON), Conselho Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas
(CNPTC) e a Associacao Brasileira de Tribunais de Contas dos Municipios -
(ABRACOM).

CARTA COMPROMISSO

CONSIDERANDO o Marco de Medicédo de Desempenho dos Tribunais de Contas do
Brasil (MMD-TC), aprovada pela Diretoria e pelo Conselho Deliberativo da Atricon,

em reunido no dia 15/12/2014, em Brasilia-DF;

CONSIDERANDO a Resolucdo Conjunta Atricon — CCOR n.° 2/2014, Ouvidorias:

instrumentos de interacdo dos Tribunais de Contas do Brasil com a sociedade;

CONSIDERANDO a Nota Técnica da Atricon n.° 2/2018 da que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da

Administragdo Publica;
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CONSIDERANDO a Resolucao da Atricon n.° 01/2019 que aprovou o Manual de
Procedimentos do Marco de Medicdo do Desempenho dos Tribunais de Contas -
MMD-TC;

CONSIDERANDO os indicadores de avaliagdao QATC 4.3 do MMD-TC, do ano de
2022;

CONSIDERANDO que o MMD-TC é parte do Planejamento Estratégico 2018-2023
da Atricon, aprovada em Assembleia Geral no dia 23 de novembro de 2017, durante

0 XXIX Congresso dos Tribunais de Contas, em Goiania-GO;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias atuam promovendo a participacdo da
sociedade na missdo de controle da Administracdo Publica, colaborando com a

fiscalizacdo dos jurisdicionados dos Tribunais de Contas.

Os Ouvidores e representantes de Ouvidorias dos Tribunais de Contas, reunidos nos
dias 19, 20 e 21 de setembro de 2022, durante o Encontro Nacional de Corregedorias
e Ouvidorias dos Tribunais de Contas de 2022 (ENCO), com o objetivo de promover
o intercambio de boas praticas, o aprimoramento e o fortalecimento das Ouvidorias
dos Tribunais de Contas, aprovam esta Carta Compromisso, comprometendo-se

ao empenho para que os respectivos Tribunais de Contas onde atuem, passem a:

1. Estabelecer em sua estrutura organizacional unidade de Ouvidoria, vinculada
a Presidéncia;
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2. Ter Ouvidor nomeado, apoOs indicacdo pelo Presidente do Tribunal ou

deliberagédo do Pleno, dentre Ministros ou Conselheiros, Ministros ou
Conselheiros Substitutos ou Servidores, preferencialmente efetivos;

3. Estabelecer e realizar revisbes periddicas das atribuicbes da unidade de
Ouvidoria, em instrumento normativo proprio, aprovado pelo Colegiado;

4. Dotar a Ouvidoria de estrutura fisica propria, distinta de gabinete, de facil

acesso ao publico externo, em observancia as normas de acessibilidade;

5. Prover a Ouvidoria de estrutura de pessoal proprio, suficiente e capacitado
para a efetiva prestacdo dos servicos, preferencialmente, integrada por

servidores efetivos;

6. Disponibilizar ambiente préprio na internet e na intranet para atendimento e

divulgacao de informacdes e resultados da Ouvidoria;

7. Dotar a Ouvidoria de sistema informatizado para suporte as suas atividades,

bem como proporcionar uma melhor integragdo com a sociedade;

8. Disponibilizar na internet e intranet os relatérios das atividades de Ouvidoria;

9. Definir manuais de rotinas internas e/ou procedimentos operacionais
contendo, no minimo, conceitos, principios, canais de comunicacgao,
classificacdo das manifestagbes quanto a natureza, procedimentos para
atendimento com prazo de resposta, procedimentos para elaboragdo de
relatérios estatisticos, procedimentos de elaboracdo de relatérios com

proposicao de melhorias;
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10. Instituir no planejamento estratégico iniciativas voltadas ao controle social, a
transparéncia e ao cumprimento da Lei n.° 13.460/2017, ratificando a
Ouvidoria como efetivo canal de comunicacdo com a sociedade;

11.Elaborar plano de agdo da Ouvidoria, com base nos objetivos estratégicos do
Tribunal, relacionados ao controle social e a transparéncia,

12.Definir metas e indicadores de desempenho, quanto ao prazo de atendimento

das manifestacdes e a satisfagdo dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

13.Promover a sensibilizacao interna, viabilizando a participagdo da Ouvidoria
em discussoes e projetos cujos reflexos impactem em a¢ces da Unidade, bem
como quanto a necessidade de atendimento das manifestacdes oriundas da

Ouvidoria em observancia ao prazo legal;

14.Promover a sensibilizacdo interna sobre a cultura da transparéncia e sua
importancia para o Tribunal, bem como atuar na promocdo da cidadania

organizacional por parte dos servidores;

15.Promover, em parceria com as unidades do Tribunal ou outras Institui¢cdes, a
capacitacdo de jurisdicionados e membros da sociedade acerca da

transparéncia, do exercicio da cidadania e do controle social,

16.Propor acdes educacionais de estimulo ao controle social e a transparéncia
para serem incluidas no Plano Anual de Capacitacédo das Escolas de Contas

e executadas em conjunto, quando possivel;
17. Definir metas e indicadores de desempenho, quanto a atuacdo em eventos de
estimulo ao controle social e a transparéncia, em parceria com a Escola de

Contas;
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18. Definir metas e indicadores de desempenho da Ouvidoria quanto a
guantidade de pessoas capacitadas nos eventos de estimulo ao controle

social e a transparéncia, promovidos pelas Escolas de Contas;

19.Promover programacao destinada a celebrar o Dia do Ouvidor (“Ouvidoria
Day”) objetivando divulgar a atuagéo das Ouvidorias dos Tribunais de Contas,
com énfase no fomento ao controle social e a transparéncia;

20. Atender as determinacdes da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n.°
12.527/2011), recomendando aos Tribunais de Contas a disponibilizacdo de
informacgdes e dados sobre a gestao da Instituicdo na busca da efetivacao da
transparéncia e do direito de acesso a informacéo, priorizando a utilizacéo de

linguagem cidada como técnica de comunicacao e acessibilidade digital;

21. Promover, no ambito dos Tribunais de Contas, as adequacfes a Lei n.°
13.460/2017, que dispbe sobre a participacao, protecéo e defesa dos direitos

do usuario dos servi¢os publicos da Administracao Publica;

22.Definir estratégias e acdes objetivas, visando fomentar a implantacdo e o
aperfeicoamento das Ouvidorias ou unidade responsavel pelo recebimento de
manifestagbes nos jurisdicionados, em observancia aos requisitos previstos
na Lei n.° 13.460/2017;

23. Fomentar a criacdo e a implementacdo dos Conselhos de Usuarios de

Servigos Publicos dos Tribunais de Contas;

24. Promover as determinacdes da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados — LGPD), garantindo acesso, transparéncia, seguranca e

responsabilidade pelos dados pessoais do titular protegidos pela lei;
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25. Promover encontro anual entre membros e servidores das Ouvidorias, sem

prejuizos de outros eventos com a mesma tematica;

26.Promover encontros das Ouvidorias dos Tribunais de Contas, de forma
trimestral, visando o aprimoramento e o desenvolvimento uniforme das

atividades;

27. Divulgar e promover o compartilhamento de boas praticas de Ouvidoria;

28. Fomentar a capacitacdo dos ouvidores e servidores que integram a
Ouvidoria;

29.Participar e apoiar as ac6es do Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias
e Controle Social do Instituto Rui Barbosa objetivando fortalecer e integrar
suas atividades;

30.Apoiar a rede de Ouvidorias junto aos jurisdicionados visando fomentar,
fortalecer e integrar suas atividades, bem como a divulgagéo de boas praticas

na prestacao dos servi¢os publicos;

31.Fomentar junto aos jurisdicionados a elaboracéo e a divulgagcédo da Carta de

Servigos ao Usuario, conforme dispde a Lei n.° 13.460/2017;

32.Fomentar junto aos Tribunais de Contas a avaliacdo dos servigcos prestados

pelo Orgéo;

33.Fomentar a criacdo de mecanismos para avaliagdo dos servi¢cos prestados

pelo Tribunal e atualizacdo da sua Carta de Servigos ao Usuario;

34.Sugerir a area de controle externo dos Tribunais de Contas que inclua em

seus planejamentos anuais a fiscalizacdo das Ouvidorias dos entes
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jurisdicionados e de seus Portais de Transparéncias, fomentando o controle

social.
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Belo Horizonte-MG, 21 de setembro de 2022.
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Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas — 2022, realizado
pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), coordenado pelo Comité
Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do Instituto Rui Barbosa (IRB) e com
apoio institucional da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON), do Instituto Rui Barbosa (IRB), da Associacdo Nacional dos Ministros e
Conselheiros-Substitutos dos Tribunais de Contas (AUDICON), do Conselho Nacional de
Presidentes dos Tribunais de Contas (CNPTC) e da Associacdo Brasileira de Tribunais de
Contas dos Municipios - (ABRACOM).

CARTA COMPROMISSO

CONSIDERANDO o Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil —
MMD-TC, aprovado pela Diretoria e Conselho Deliberativo da ATRICON, em reunido no dia
15/12/2014, em Brasilia-DF;

CONSIDERANDO a Resolucdo ATRICON N2 01/2015, alterada pela Resolucdo ATRICON n@
01/2016, que regulamenta a aplicacdo do MMDQATC;

CONSIDERANDO que o MMDQATC é parte do Planejamento Estratégico 2018-2023 da
ATRICON, aprovado em Assembleia Geral no dia 23 de novembro de 2017, durante o XXIX
Congresso dos Tribunais de Contas, em Goidnia-GO;

CONSIDERANDO os indicadores QATC 2 — Lideranga, 2.2 Corregedoria e 2.3 Gest3do da Etica,
e QATC 05 — Agilidade no Julgamento e Gerenciamento de Prazos de Processos, 5.1 Prazos
para apreciacdo, 5.2 Medidas para racionalizar a geracdo de processos e 5.3 Gestdo
Processual que apontam oportunidades de melhoria para as atividades de Corregedorias
dos Tribunais de Contas do Brasil;

CONSIDERANDO o atual momento de pds-pandemia do Covid 19, com a possibilidade de
realizacdo de eventos em formato presencial e hibrido;

CONSIDERANDO as discussdes realizadas na Reunido Técnica das Corregedorias, em 19 de
setembro de 2022, por ocasido do Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos
Tribunais de Contas — 2022;

CONSIDERANDO as experiéncias adotadas por Corregedorias de Tribunais de Contas
apresentadas no ENCO 2022; e

CONSIDERANDO a reflexdo acerca das consequéncias decorrentes da Proposta de Emenda
Constitucional n2 32/2020:

REALIZAGAO:
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Os Conselheiros Corregedores, e/ou seus representantes, dos Tribunais de Contas
brasileiros, reunidos presencialmente no dia 21 de setembro de 2022, no dmbito da
programacao do Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas
— 2022, com o objetivo de promover um verdadeiro intercambio de experiéncias e cases de
sucesso na busca do aprimoramento e fortalecimento das Corregedorias e Ouvidorias dos
Tribunais de Contas, aprovam esta Carta Compromisso, comprometendo-se ao empenho
para que os respectivos Tribunais de Contas passem a:

1.

10.

11.

Apoiar as ac6es adotadas pelo IRB, ATRICON, ABRACOM e CNPTC, e outras entidades
do sistema Tribunal de Contas, no processo de discussdo acerca da Proposta de
Emenda Constitucional n2 32, objetivando reverter provaveis maleficios decorrentes
da referida proposta de emenda, preservando a autonomia e independéncia do
controle externo brasileiro;

Dotar as Corregedorias de estrutura para o exercicio de suas competéncias,
notadamente a gestdo da ética, o acompanhamento da gestdo processual e a
verificacdo do cumprimento das normas;

Integrar as Corregedorias as ac¢des dos Tribunais de Contas relacionadas a
governanca, integridade e compliance;

Elaborar planejamento anual das atividades correcionais com base na avaliacdo de
riscos, contemplando metas e indicadores;

Realizar correi¢cdes ordindrias anuais em unidades administrativas, unidades de
controle externo e gabinetes dos Tribunais de Contas, com base na avaliagdo de
riscos;

Compor equipes para as atividades de correicao com servidores do quadro efetivo
dos Tribunais de Contas;

Processar eventuais denuncias contra servidores e membros dos Tribunais de
Contas;

Avaliar o desempenho das Corregedorias, ao menos anualmente, com base em
indicadores e metas;

Adotar postura proativa na melhoria e otimizagdo dos procedimentos e fluxos
processuais, além do controle de prazos, contribuindo para a eficiéncia, eficcia e
efetividade dos resultados da atuac¢do dos Tribunais de Contas;

Exercer papel orientativo, com vistas ao continuo aperfeicoamento das atividades
realizadas pelos Tribunais de Contas no exercicio de suas fun¢bes, notadamente
aquelas diretamente relacionadas ao papel fiscalizatorio;

Instituir e difundir os Codigos de Etica para os servidores e membros, com normas,
politicas, praticas éticas e critérios que tratem da integridade, independéncia,
imparcialidade, urbanidade, confidencialidade e competéncia dos servidores e dos
membros dos Tribunais de Contas;

REALIZAGAO:
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12. Adotar medidas preventivas, corretivas e restaurativas em caso de violacdo dos
Cédigos de Etica dos servidores e dos membros dos Tribunais de Contas;

13. Assegurar que os servidores e os membros dos Tribunais de Contas sé intervenham
em processos nos quais ndo estejam em situacao de impedimento ou suspeicao;

14. Propiciar que todos os servidores e membros dos Tribunais de Contas estejam
familiarizados com os principios e valores constantes do Cédigo de Etica;

15. Promover anualmente um encontro nacional entre servidores e membros das
Corregedorias dos Tribunais de Contas, preferencialmente com as ouvidorias;

16. Divulgar e promover o compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas das
Corregedorias, mediante participacdo ativa em ambiente digital e/ou presencial;

17. Fomentar a capacitacdo aos servidores lotados nas Corregedorias, bem como das
comissdes responsaveis pelos processos éticos, de sindicancia e administrativos
disciplinares;

18. Propor a criacdo de grupos de trabalho formados por servidores e membros das
Corregedorias com a finalidade de realizar estudos, pesquisas e proposi¢coes
relacionados as atividades de Corregedoria, com calenddrio anual de atividades;

19. Fomentar acordos de cooperacdo entre as Corregedorias dos Tribunais de Contas
para o aperfeicoamento de suas atividades;

20. Divulgar permanente e continuamente no ambito de suas Corregedorias o
conhecimento e aplicacdo da Cartilha de Corregedorias elaborada e lan¢ada pelo
Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do IRB;

21. Difundir a Cartilha de Conscientizagdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual nos
Tribunais de Contas, elaborada e lancada pelo Comité Técnico de Corregedorias,
Ouvidorias e Controle Social do IRB, fomentando permanente e continuamente
estudos e campanhas acerca do tema no ambito dos Tribunais de Contas;

22. Apoiar as acg0es e iniciativas promovidas pelo Instituto Rui Barbosa por meio do seu
Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social; e

23. Fomentar o uso e o compartilhamento de tecnologia nas atividades das
Corregedorias, buscando agilidade e melhoria continua de suas atividades.

Belo Horizonte/MG, 21 de setembro de 2022
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Durval Angelo Andrade
Conselheiro Corregedor do TCE/MG

Francisco Potiguar Cavalcanti Junior
Conselheiro Corregedor do TCE/RN

Fernando de Castro Ribeiro
Conselheiro Corregedor do TCE/PA

Francisco Sérgio Belich de Souza Ledo
Conselheiro Corregedor do TCM/PA

Antonio Gomes Vieira Filho
Conselheiro Corregedor do TCE/PB

Valdecir Fernandes Pascoal
Conselheiro Corregedor do TCE/PE

Edilson de Sousa Silva
Conselheiro Corregedor do TCE/RO

Renato Luis Bordin de Azeredo
Conselheiro Corregedor do TCE/RS
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Ari Jorge Moutinho da Costa Junior
Conselheiro Corregedor do TCE/AM

Guilherme Ant6nio Maluf
Conselheiro Corregedor do TCE/MT

José Nei Alberton Ascari
Conselheiro Corregedor do TCE/SC

Joaquim Kennedy Nogueira Barros
Conselheiro Corregedor do TCE/PI

Manoel de Andrade
Conselheiro Corregedor do TCDF

Bismarck Dias de Azevedo
Conselheiro Corregedor do TCE/RR

Severiano José Costandrade de Aguiar
Conselheiro Corregedor do TCE/TO

Maria Cleide Costa Beserra
Conselheira Corregedora do TCE/AL

Gildasio Penedo Filho
Conselheiro Corregedor do TCE/BA
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Fernando Vita
Conselheiro Corregedor do TCM/BA

Patricia Lucia Mendes Saboya
Conselheira Corregedora do TCE/CE

Francisco José Ramos
Conselheiro Corregedor do TCM/GO

Regildo Wanderley Salomao
Conselheiro Corregedor do TCE/AP

Sérgio Aboudib Ferreira Pinto
Conselheiro Corregedor do TCE/ES

Valmir Gomes Ribeiro
Conselheiro Corregedor do TCE/AC

Bruno Dantas
Ministro Corregedor do TCU

Ronaldo Chadid
Conselheiro Corregedor do TCE/MS
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