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1) CRONOGRAMA DAS REUNIOES:
| Data Horario Setor
22/04 | 9 as 10 horas | Diretoria de Expediente (DE)
15 as 16 horas Diretoria de Administracao Geral (DAG)
23/04 9 as 10 horas Diretoria de Atos E ExecugGes (DAE)
15 as 16 horas Diretoria de Informatica (DIN)
24/04 9 as 10 horas Diretoria de Atos De Pessoal (DAP)
11 as 12 horas Auditoria Operacional (AOP)
27/04 9 as 10 horas Diretoria de Assuntos Municipais (DAM)
10 as 11 horas Diretoria de Despesa de Pessoal (DDP)
11 as 12 horas Inspetoria de Controle Externo (ICE)
9 as 10 horas Diretoria de Administracdo Direta (DAD)
14 as 15 horas Diretoria de Administracdo Indireta (DAI)
28/04 9 as 10 horas Escola de Contas
11 as 12 horas Corregedoria
10 as 11 horas Ouvidoria
29/04 9 as 10 horas Secretaria das Sessoes
10 as 11 horas Assessoria de Comunicagao Social (ACS)
14 as 15 horas Comissdo Permanente de Controle Interno (CPCI)
30/04 9 as 10 horas Setor Médico

2) PONTOS DISCUTIDOS:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Obs

O que é RAE;

Plano de Comunicagao Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfdlio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;
Prestacdo de contas;

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

.. os itens “b”, “c”, “d”, e “e” estdo disponiveis no sitio do TCE-RN, em Institucional---

Planejamento e Gestdo (http://www.tce.rn.gov.br/PlanoEstrategico/Introducao).
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3)  SOBRE O USO DA FERRAMENTA CHANNEL:

Os 6rgdos se posicionaram da seguinte forma:

Sobre a Utilizacao da Ferramenta Channel

@ Nenhuma dificuldade no
manuseio da ferramenta

#Nunca acessou, precisando
de treinamento e /ou senhas
de acesso

#4Nao ha problemas em
manusear a ferramenta, mas
necessita de mais
treinamento.

Fica evidente a necessidade de treinamento acerca da ferramenta.

4)  PRESTAGAO DE CONTAS POR ORGAO:

As seguir, os principais resultados do acompanhamento do Plano Diretor:

LEGENDA: « = | Atividade concluida

o = | Atividade concluida, porém pendente de atualiza¢cdo no channel

@ = | Atividade atrasada

X

= | Atividade a ser cancelada / Reprogramada para data posterior ao PD

@ = | Atividade em dia
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DIRETORIA DE EXPEDIENTE (DE)

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Reforma e alteracdao de = Atraso na emissdao da ordem de servico da
layout do espaco fisico, reforma fisica (acompanhamento constante),

objetivando otimizar e bem como na consolidagao das demandas das
padronizar 0s reformas fisicas por parte da Secretaria de
procedimentos. Administracdo (remoc¢do e instalacdo das

divisdrias; instalacdes dos pontos légicos, de
telefonia, de energia e pintura).
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO GERAL (DAG)

NAUS
Entrega do Plano Diretor.

JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

= Dificuldade de elaborar o Plano Diretor, devido as
necessidades do inicio da Gestao.

= Falta de pessoal com conhecimento nas
ferramentas de gestao estratégicas.

» Implantacdo de novos procedimentos na area de
pessoal como Ponto Eletrénico, Controle de
Férias, Licengas, Requerimentos e Auxilios na folha
de pagamento.
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processos na DAE.

Reduzir o estoque de

DIRETORIA DE ATOS E EXECUCOES (DAE)

e

channel.

= A acao referente a definicdo das atribuicdes de
cada servidor do setor DAE-Expedicao foi
concluida, faltando apenas atualiza-la no sistema

®" Quanto a reducdo do estoque de processos a
executar, a DAE tem como proposta executar 5%
desse estoque por més, faltando entendimentos

@ junto a Corregedoria e definicdes quanto ao
indice e certidao narrativa de débitos, a cargo da
CONJUR, e as devidas adequa¢bes no sistema

DAE-Execucdes, promovidas pela DIN.
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DIRETORIA DE INFORMATICA (DIN)

Entrega do Plano = O atraso se deve a grande demanda no inicio da

Diretor. gestdao, mais especificamente, desenvolvimento,
implantacdao e manutencdao do ponto eletrbnico;
ajustes finais do sistema DAE-Execug¢des; mudancas
da forma de sorteio dos processos entre o0s
Procuradores/Relatores; novos relatorios
requisitados pela Procuradoria; elaboracdo para
emissao de certificados para a Escola de Contas;
finalizagao dos sistemas SIAl e SIAI-DP para o ano
de 2015.
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DIRETORIA DE ATOS DE PESSOAL (DAP)

Priorizar e definir prazos
para analise de processos.

° e = As atividades desta ag¢ao foram realizadas,
necessitando a atualizacdo no sistema e a
comprovacao das evidéncias.

Acompanhar o
desenvolvimento e a
implantacdo do sistema
informatizado de
fiscalizacdo dos atos de
pessoal.

°a = Algumas atividades foram realizadas
integralmente e outras parcialmente,
necessitando a atualizacdo no sistema e a
comprovacao das evidéncias.

@ = A atividade de acompanhamento da elaboragao
do termo de referéncia para a constru¢ao ou
adaptacao do sistema informatizado de coleta e
andlise de atos de pessoal do TCE/RN devera
ser reaprazada.
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STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Promover a demanda de @ = Reaprazar.
cursos de capacitacdao dos
servidores de matérias afins
a competéncia da Diretoria.

Demandar aumento do 20 = Atividade realizada, necessitando a atualizagdo
quadro de servidores no no sistema e a comprovacao da evidéncia.
setor.

Demanda de cursos para os @ = Reaprazar.
servidores efetivos, com a
finalidade de progressao na
carreira e ampliacao dos
conhecimentos sobre as

atividades do TCE/RN.

Padronizar os processos de @ ® Iniciativa comum das diretorias de controle
trabalho das Diretorias de externo. Acao reaprazada pela SECEX, devendo
Controle Externo. perdurar por todo o ano de 2015.
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AUDITORIA OPERACIONAL (AOP)

Promover capacitacao
dos servidores das
diretorias de controle
externo em técnicas de
auditoria operacional,
para que outras unidades
passem a realizar esse
tipo de auditoria,
favorecendo o controle
concomitante e seletivo.

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

@ = Necessidade de realizar um curso de
Auditoria Governamental como requisito
para o curso de Auditoria Operacional. Sera
reaprazada.

Padronizar os processos
de trabalho das Diretorias
de Controle Externo.

® |[niciativa comum das diretorias de controle
externo. Acao reaprazada pela SECEX,
devendo perdurar por todo o ano de 2015.
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DIRETORIA DE ASSUNTOS MUNICIPAIS (DAM)

STATUS

Aprimorar 0s processos @
de fiscalizacbes das
contas anuais dos
municipios.

JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

= A atividade “Estudar a possibilidade de
automatizar as analises de contas anuais” foi
transformada em uma das etapas do projeto
Processo Eletronico da DAM, dependendo,
pois, do cronograma deste ultimo.

»A atividade de padronizacdo dos
entendimentos quanto as consequéncias dos
achados detectados ja foi realizada,
pendente de inclusao no channel.

= A atividade de aprimoramento do processo
de fiscalizagdo da gestao fiscal dos
municipios esta em atraso e deve ser
reaprazada, tendo em vista o alargamento
de seu escopo.

"Quanto a avaliacido do SIAl como

instrumento fiscalizatorio, observou-se a
necessidade de transforma-la em
permanente, tendo em vista que é uma
atividade que permeia todas aquelas de
carater fiscalizatorio da Diretoria.
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STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Padronizar os processos ® |niciativa comum das diretorias de controle
de trabalho da DAM. externo. Acdo reaprazada pela SECEX,
devendo perdurar por todo o ano de 2015.

Diminuir a quantidade = A atividade de definicdo de parametro para

de processos estocados aplicacdo da racionalizacdao administrativa

na DAM. depende do posicionamento de outros
setores, notadamente da Consultoria
Juridica e da Corregedoria, os quais estdo
trabalhando nesse sentido, conforme
informado em reunido, necessitando ser
reaprazada.
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DIRETORIA DE DESPESA COM PESSOAL (DDP)

Intensificar o uso dos
dados recebidos pelo
SIAI-DP, maximizando o
potencial do sistema.

STATUS

JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

= Algumas atividades foram concluidas,

faltando apenas a atualizacdo no channel.
Outras estao em andamento ou serdo
reaprazadas, tendo em vista a caréncia de
pessoal na Diretoria, o que atrasou o
cronograma inicialmente previsto.

Atualizar a Resolugao n?
30/2012 (SIAI-DP).

» e

= Atividade concluida, de

atualizagao no channel.

pendente

Instituir programa de
redugdo sistematica do
estoque.

= Reaprazar, tendo em vista que a caréncia de
pessoal no setor atrasou o cronograma
inicialmente previsto.

Padronizar os processos

de trabalho nas
Diretorias de Controle
Externo.

® |[niciativa comum das diretorias de controle
externo. Acao reaprazada pela SECEX,
devendo perdurar por todo o ano de 2015.
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INSPETORIA DE CONTROLE EXTERNO (ICE)

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Fortalecer o uso da °a = Algumas atividades foram concluidas,
ferramenta SIAI faltando apenas a atualizagdo no
sistema channel.

@ » Sobre a padronizacdo da informacao
técnica para instruir os processos de
apuracao de responsabilidade quanto
ao inadimplemento da prestacao das
informagdes do anexo XXIII do SIAlI,
aguarda-se o posicionamento da
SECEX em relacao ao que foi proposto

pela ICE.
Padronizar os processos de @ ® |niciativa comum das diretorias de
trabalho das Diretorias de controle externo. Acdao reaprazada
Controle Externo. pela SECEX, devendo perdurar por
todo o ano de 2015.
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STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)
Capacitar os Servidores da x = A ICE solicitara a alteracao de data da

ICE, objetivando o completo atividade que trata de assegurar a

atendimento aos processos participacdo dos servidores da
de trabalho, procedimentos Inspetoria nas capacitacdes ofertadas
adotados e produtos sobre as mudancas nos processos de
definidos (relatérios, trabalho, procedimentos e produtos
informacoes etc.). padronizados (relatérios, Informacoes

etc.), uma vez que a atividade é
posterior aquelas previstas no PDA.
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DIRETA (DAD)

Reestruturar a atividade de @ = Devido ao acuimulo de atribuicdes
acompanhamento da gestdo entre os servidores da Diretoria, sera
fiscal no ambito do Estado. necessario solicitar o reaprazamento

de todas as atividades desta acao,
sendo que uma delas ja foi iniciada.

Otimizar a analise de dados x = A atividade relacionada com a
de jurisdicionados com uso consolidacdo das inconsisténcias
das ferramentas de TI (SIAI, detectadas no SIAl e o envio para
Business Intelligence - Bl). providéncias da Comissdo do SIAl e

da DIN perdeu o objeto, porque a
versdo 2015 do SIAl n3o sofrerd
novos ajustes, uma vez que estd
sendo construido um novo SIAI.
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STATUS

JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

" No que se refere a atividade de
revisao dos cadastros dos
jurisdicionados da DAD no SIAl,
depende de definicdes que serao
adotadas no ambito da acao de
contas de gestao.

Reestruturar forma e critérios
para atuacdo seletiva no
ambito da DAD.

= A pesquisar sobre a atuacao seletiva
nos demais TCEs estd em andamento.
No entanto, todas as atividades desta
acao devem ser reaprazadas.

Implantar o "Observatodrio
DAD" a partir de modelos de
observatadrios sociais.

= O observatodrio estd funcionando em
fase experimental e a documentagao
do seu modelo estd em andamento.

Realizar auditoria operacional
piloto no planejamento do
Estado (recomendacdo das
Contas de Governo).

= Sera solicitado o reaprazamento para
alinhamento com a programacdo da
Escola de Contas.

Promover o desenvolvimento
de competéncias necessarias
para que o0s servidores
desempenhem suas
atividades no ambito da DAD.

= Acao concluida, necessitando

atualizacao no channel.

Adotar medidas para a
reducdo incremental do
estoque de processos da DAD.

» A definicao de critérios gerais para
priorizacao nas andlises de processos
na DAD foi concluida, necessitando
atualizacao no channel.

»Serd solicitado o reaprazamento,
tendo em vista a realizagdao da
correi¢ao na Diretoria.

Padronizar os processos de
trabalho das Diretorias de
Controle Externo.

® |niciativa comum das diretorias de

controle externo. Ag¢ao reaprazada
pela SECEX, devendo perdurar por
todo o ano de 2015.
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO INDIRETA (DAI)

STATUS

Fomentar a capacitagdo dos
servidores da DAl em matéria de
accountability, governanca
corporativa e gestao publica.

JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

= A atividade jd foi realizada,
necessitando apenas atualizacado
no channel.

Monitorar as contas de gestdo
das entidades jurisdicionadas da
DAL

= As atividades em atraso referentes
a esta acdao devem ser reaprazadas,
tendo em vista o alargamento de
Seu escopo.

Recrutar servidores capacitados
para a DAL

= A atividade de substituicio dos
estagidrios em fim de contrato
restou prejudicada pela nova
politica de recrutamento de
estagidrios do Tribunal.
Aguardando sele¢ao, em curso.

= A solicitacdo de pelo menos mais 2
servidores capacitados para a DAI
foi cumprida parcialmente, uma
vez que foi designado um servidor
para a Diretoria, estando em curso
O prazo para a posse.

= A identificacdo das competéncias e
atribuicoes da  Diretoria foi
concluida, pendente apenas sua
inclusao no channel.

= A emissao de relatdrio elencando o
guadro de pessoal da DA,
apontando as  melhorias e
sugerindo ajustes, se necessario,
também foi realizada, pendente de
inclusao no channel.
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STATUS  JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Aperfeicoar os processos de
trabalho na DAI.

= As atividades desta a¢ao ja foram

realizadas ou estao em fase de
execucdao, pendentes de inclusao
no channel.

Intensificar as a¢Oes educativas e
orientadoras dirigidas aos
jurisdicionados.

= Considerando a multiplicidade de

caracteristicas que envolvem esta
Diretoria (diversas naturezas
juridicas e tratamento juridico
diferenciado), ha uma consideravel
dificuldade em se apontar os
obstaculos concretos que
prejudicam a atuacdao de cada
jurisdicionado, circunstancia que
prejudicou toda a acdo. Por essa
razao, as atividades em atraso
referentes a esta acao devem ser
reaprazadas.

Examinar, prioritariamente, as
denuncias e representacdes
protocoladas relacionadas a
editais de licitacOes deflagradas.

= Atividade ja realizada, pendente de
inclusdao no channel.

Aprimorar os procedimentos de
analise dos processos da DAI.

= Atividade ja realizada, pendente de
inclusdao no channel.

Criar procedimento para
requisitar relatdérios periddicos
acerca de
denuncias/representacoes e

demais pedidos formulados
pelos jurisdicionados da DAI
junto a ouvidoria.

=" As atividades desta acdo se
encontram em atraso, em virtude
da correicao deflagrada no periodo
gue a ela seria destinado, de sorte
gue sera solicitado alargamento do
prazo para o final de maio.

Realizacdao de cursos na area de
auditoria, fiscalizacao e
contratos.

= Alguns cursos ja foram realizados,
outros estao em fase de execucao
e ha ainda os que se encontram
previstos para realizacdo, em
atencao ao cronograma da Escola
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JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

STATUS

de Contas.

Elaborar modelos de
informagdes e relatérios de
auditoria acelerando a

tramitagdo processual.

= Algumas atividades desta acgao
foram concluidas. Outras, de
carater permanente, estdo sendo
desenvolvidas em fluxo continuo.
Resta pendente a inclusdao no
channel.

Aprimorar os procedimentos de
analise dos processos da DAI.

= Atividade ja realizada, pendente de
inclusdao no channel.

Sugerir a informagdo em tempo
real dos editais de licitacao
enviados pelos jurisdicionados
da DAI.

= Atividade ja realizada, pendente de
inclusdao no channel.

Estreitar a aproximacdo setorial
havida com a AOP, buscando
informacgdes acerca de auditorias
operacionais realizadas com os
jurisdicionados da DAI.

=" As atividades desta acdao se
encontram em atraso, de modo
gue sera solicitado novo prazo.

Aprimorar o clima organizacional
na DAL

= Atividade ja realizada, pendente de
inclusdao no channel.

Padronizar os
trabalho das
Controle Externo.

processos de
diretorias de

® |niciativa comum das diretorias de
controle externo. Acao reaprazada
pela SECEX, devendo perdurar por
todo o ano de 2015.

Fiscalizar 0s portais da
transparéncia dos
jurisdicionados, em
conformidade com a legislacao
vigente.

= As atividades em atraso referentes
a esta acdao devem ser reaprazadas,
tendo em vista o alargamento de
seu escopo.

Priorizar 0s processos
relacionados ao controle social
(ex.: denuncias e
representacoes).

=A atividade esta sendo
constantemente realizada,
pendente de inclusdao no channel.

Identificar os processos de

= Atividade ja realizada, pendente de
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STATUS  JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

denuncia e representagao inclusdao no channel.
existentes no setor.

Elaboracdo e implantagao de @ = A referida atividade vem sendo

politicas para gestdo da realizada de maneira continua,

comunicagao. sendo perene a interface havida
entre a DAl e a Comunicagao
Social.
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ESCOLA DE CONTAS

Promover um Encontro de
Estagiarios -
Acompanhamento ao
programa de estagio.

STATUS

JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)
de

= Concluida, porém pendente
atualizagao no sistema channel.

Promover um Curso de
Capacitacao em Aquisicoes —
BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento).

= Concluida, porém pendente
atualizag¢ao no sistema channel.

de

Realizar treinamento acerca 20 = Concluida, porém pendente de
das funcionalidades da area atualizag¢ao no sistema channel.
restrita para o0 processo

eletronico.

Realizar treinamento acerca T = Concluida, porém pendente de

das funcionalidades da area
restrita.

atualizag¢ao no sistema channel.
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STATUS  JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Promover acoes de 20 = Alguns cursos ja realizados e outros
capacitacdao destinadas a em andamento. Pendente de
todos os servidores do quadro atualizacao no sistema channel.

do TCE/RN com a finalidade
de alcangar a progressao
funcional por merecimento
previsto no plano de cargos e

salario, que sera
regulamentada em ato
normativo proprio

estabelecido pela Presidéncia
desta Corte de Contas.
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CORREGEDORIA

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Identificar o estoque de @
processos com mais de 5

anos de instauragao, a fim

de agilizar sua tramitagao.
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OUVIDORIA

Campanha  Educativa aos @ = A acao necessita ser iniciada, com
cidadaos. ajuste nas datas prevista do PD.
Campanha educativa para os @ = A acdo necessita ser iniciada, com
servidores. ajuste nas datas prevista do PD.
Controle Social. @ = Sobre a proposta de criacao de

Ouvidorias  municipais, ja foi
elaborado um projeto, pela APG, no
més de margo, aprovado pelo
Conselheiro Ouvidor e encaminha a
Presidéncia.

@ " Com relacdo a continuacdo do
projeto Controla Cidadao, faz-se
necessario avaliar e ajustar as datas,
definindo o inicio das atividades.

Encontros do Colégio de @ " A coordenacao avaliara a
Corregedores e Ouvidores dos permanéncia ou nao desta agao.
TCs e eventos de ouvidoria.

Divulgacao da Ouvidoria. @ = A acao necessita ser iniciada, com
ajuste nas datas prevista do PD.
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SECRETARIA DAS SESSOES

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Implantar o uso da nova area ’a = O treinamento para os servidores

restrita no setor. das Secretarias SECSS, SECPC e
SECSC ja foi realizado, pendente
apenas a inclusao no channel.

@ = Foi solicitada a Escola de Contas a
realizacio de um treinamento
motivacional. Aguardando inclusao
na programacao de capacitacao.
Falta incluir no channel.
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL (ACS)

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Edicao da Revista do TCE. ’a = Prazos cumpridos, faltando inclusao no
sistema channel.

Manual da Assessoria de x =0 trabalho foi iniciado, mas acabou

Comunicagao. prejudicado, uma vez que o responsavel
pela atividade, professor Jodao Maria, foi
devolvido ao 6rgao de origem. Solicitar a
exclusao da acao.
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COMISSAO PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO (CPCl)

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Elaborar orientagbes do @ = O cronograma mensal de atividades nos

controle Interno. setores administrativos para
padronizacao de seus procedimentos ja
foi elaborado, faltando apenas a
inclusao no sistema channel. No
entanto, a execugdo desse cronograma
estd atrasada, pois envolve a atuacao
de outros setores, como a DAG e SG,
dependendo de seus feedbacks.
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SETOR MEDICO

STATUS JUSTIFICATIVA(S) / COMENTARIO(S)

Campanhas Educativas de @ » A campanha de vacinacdo nao foi

Saude. realizada no periodo previsto, por
motivo de nao ter sido feita a compra
das vacinas. A administracdio do
Tribunal alegou contencao de despesas.
Reaprazar.
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5)  PONTOS DE ATENCAO E DIFICULDADES PARA EXECUCAO DOS PROJETOS/ACOES
ESTRATEGICAS PARA O ALCANCE DAS METAS:

A seguir, os pontos que receberam maior niUmero de citagdes pelos
gestores do TCE-RN.

Esses dados poderao ser consultados, de forma mais detalhada, nos
relatérios individualizados de cada setor, em anexo:
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Morosidade no atendimento das demandas dos setores
Necessidade de treinamento/capacitacido dos servidores
Grande quantidade de demandas

Auséncia de sistemas informatizados para determinadas atividades

Falta de agdes concretas no sentido de implantar as exigéncias da nova...

Servidores com acumulo de atribui¢des

Dependéncia de resposta e/ou providéncias de outros setores

Atraso na reforma das instalagdes fisicas

Falta de posicionamentoinstitucional acercados processos “desimportantes”
Falta de pessoal com conhecimento nas ferramentas de gestdo estratégicas
Mobiliario inadequado

Equipamentos de Tl em quantidade insuficiente ou antigos

Excesso de burocracia

Falta de pessoal qualificado / Caréncia de servidores

Desmotivacdo / Insatisfagdo dos servidores

Pontos de Atencao

6 8 10 12 14 16
Quantidade de Citagbes
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO (R ! E)

6)

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

Projetos Finalizados

Melhoria no Sistema de Controle de Ponto (PONTO);

Mudanca no Sorteio dos Processos para os Procuradores (DIS2014).

Projetos em Iniciagao

Evolugao do Portal da Transparéncia — TCE (PORTAL2016):

Disponibilizara, por meio do Portal da Transparéncia, as principais informacdes
relativas a gestao publica, sua e de seus jurisdicionados.

Fase atual: realizagdo de reunides para entendimento do escopo inicial e estudos sobre

o modelo atual ja disponivel no sitio do TCE/RN.
Censo dos Servidores do Estado do Rio Grande do Norte (CENSORN):

Possibilitara corrigir distorcGes nos cadastros previdencidrios; atualizar os dados
cadastrais para melhorar os estudos atuariais e, consequentemente, possibilitar a
avaliagdo real da previdéncia dos servidores do Estado; alinhar o modelo de gestao
previdencidria do Estado para o padrdo estabelecido pelo MPS; reduzir eventuais
gastos com beneficios indevidos; possibilitar e consolidar a visdo previdencidria
considerando todos os poderes e viabilizar a reducao no déficit previdenciario.

O censo estd previsto para ser iniciado no préoximo més de junho, pela empresa
WEBTECH Softwares e Servicos. Uma das atribuicbes delegadas ao TCE-RN sera
auxiliar nas definicdes dos cadastros que serdo aplicados no Censo, bem como a
organizacdo e a definicdo das bases de dados.

Fase atual: realizacdo de reunides com o objetivo de esclarecer entendimentos e
atividades que serdo delegadas a equipe de Informatica do TCE-RN.

Projeto SIAI Fiscal e DP 2016 (SIAI2016):

Projeto criado para desenvolver a ferramenta do SIAl Fiscal e DP, a ser usada no ano
de 2016. Serdo ajustadas as ferramentas de coleta, recep¢do e andlise dos dados a
serem enviados pelos jurisdicionados objetivando a fiscalizacdo destes, de acordo com

as resolugdes vigentes nesta Corte.

Fase atual: aguardando nomeacado da comissao para que seja definido o espoco inicial.
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Ponto Biométrico (PONTOB):

Consiste na aquisicdo de equipamentos de leitura biométrica para registro de ponto e
na adaptacdao e desenvolvimento das ferramentas para realizar a integracao entre os
equipamentos adquiridos e o atual sistema de ponto usado pelo TCE-RN.

Fase atual: aguardando a aprova¢do de relatdério que contém informagdes sobre
equipamentos e softwares para, entao, planejar as atividades envolvidas.

Sistema de Registro de Pregos (SISREG):

Objetiva realizar o cadastro de registros de pregos, bem como o seu controle. Ja foi
realizado o levantamento dos stakeholders e requisitos iniciais do projeto, bem como
coletados documentos e planilhas utilizados atualmente para auxiliar o controle
manual.

Fase atual: desenvolvimento de um protdtipo de telas para auxiliar no entendimento
dos requisitos do sistema.

Projetos em Execucao

Sistema de Execucoes — DAE (EXEDAE) — Segunda parte:

Acbes concluidas: as evolugles para o cadastro de débitos e multa; alteracdes das
funcionalidades relacionadas ao cadastramento de votos e decisdes automatizadas;
AR-Digital; atualizagdo da area do sitio do TCE-RN responsavel pela emissao dos
boletos para pagamento de multas.

Pendéncias: ajustes nas corre¢cdes das multas e ressarcimentos, bem como mudancas
nos documentos emitidos para os gestores com o objetivo de informa-los sobre a
memodria de cdlculo usada nas correcdes dos débitos.

SIAI - Fiscal 2015 (SIAI2015):

O projeto estda com quase 80% da segunda versao do SIAl 2015 concluida,
contemplando os anexos requeridos no segundo bimestre (Anexos do Relatério da
Gestdo Fiscal).

Fase atual: as ag¢Oes atuais estdo concentradas em dois tdpicos: a manutencao
corretiva e legal e a manutencao evolutiva. Neste cenario, a finalizacdo deste projeto
para este ano foi dividida em quatro etapas que compreendem o desenvolvimento dos
anexos do sistema com base nas mudancas impostas pela Secretaria do Tesouro
Nacional e pela CPSIAL.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
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=  Processo Eletronico (PEDAM):

Visa implantar o uso do sistema de processos eletronicos pela Diretoria de Assuntos
Municipais.

Fase atual: planejamento da atividade, com cronograma definido e Termo de Abertura
de Projeto (TAP) aprovado.

= SIAl - Despesa de Pessoal 2015 (SIAIDP2015):

Busca atender varias demandas de usuarios externos, a fim de aumentar a eficiéncia
na coleta dos dados por esse sistema.

RESUMO DO PORTFOLIO DE PROJETOS (RPP)

Projeto Situagdo | DtPT (*) DtRT (*) IDP (*) Observagoes
(1)
EXEDAE 30/06/2015 | 02/07/2015 | 0.98
SIAI2015 30/07/2015 | 10/08/2015 | 0.91
PEDAM 03/07/2015 | 22/07/2015 | 0.84
SIAIDP2015 - - - - Projeto na fase de iniciagao
CENSORN - - - - Projeto na fase de iniciagao
SIAI2016 - - - - Projeto na fase de iniciacao
PONTOB - - - - Projeto na fase de iniciacdo
SISREG - - - - Projeto na fase de iniciacdo
PORTAL2016 - - - - Projeto na fase de iniciagdo

(*) DtPT = Data Planejada para Término / DtRT = Data Real Prevista para Término / IDP = indice de Desempenho de
Prazos.

(1) Situagdo = No prazo (Azul) / Atraso inferior a 10% (Verde) / Atraso entre 10% e 20% (
20% (Vermelho).

) / Atraso superior a
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7) INDICADORES

A seguir, a relacdo dos indicadores acompanhados pelo TCE-RN:

ITEM INDICADOR FREQUENCIA FORMULA RECURSOS RECURSOS
NECESSARIOS DISPONIVEIS

1 Indicador de Mensal Numero de metas | Todos os | Necessidade de
alcance de estabelecidas no plano | indicadores todos os indicadores
resultados. estratégico/Numero de | medidos medidos

metas alcangadas

2 indice de agdes Mensal > das capacitacGes | Analise dos | Plano de capacitacdo
realizadas de realizadas com temdtica | planos de | da Escola de Contas
fortalecimento do voltada para o controle | capacitagdo
controle social. social / 5 das capacitacdes

planejadas com tematica
voltada para o controle

3 indice de alcance Mensal > de agdes executadas / 5 | As agdes do PDA | Indicador mensurével
das acoes das agdes planejadas. concluidas.
planejadas.

4 indice de Mensal Numero total de | Acesso aos | Indicador mensuravel
cadastramento de jurisdicionado  cadastrado | bancos de dados
jurisdicionado no no portal do gestor/
portal do gestor. Numero total de

jurisdicionado

5 indice de Mensal Numero total de | Criaggo de um | Implantagdo do
cumprimento das deliberacdes cumpridas / | sistema de | sistema de
deliberagdes  do Numero total de | gerenciamento acompanhamento de
TCE/RN. deliberacdes do TCE/RN, | de  deliberagdo | deliberagdes

exceto débitos e multas, em | cumprida
certo periodo.

6 indice de Anual Numero total de | Envio de relatério | Envio de relatérios
fiscalizacOes fiscalizacGes realizadas de | pelos diretores por partes dos
concomitantes. forma  concomitante / diretores de controle

Numero total de externo
fiscalizagOes deflagradas
pelo TCE/RN

7 indice de Mensal Estoque de processo | Relatdrio da Area | Indicador mensuravel
implantagdo do eletronico / Estoque de | Restrita
processo processo
eletronico no
TCE/RN.

8 indice de Mensal > das despesas de capital | Acesso ao | Portal da
obtencao de empenhadas / 5 das | sistema SOFC transparéncia
recursos para despesas de capital fixadas atualizado
projetos de

modernizagdo do
TCE/RN.
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ITEM INDICADOR FREQUENCIA FORMULA RECURSOS RECURSOS
NECESSARIOS DISPONIVEIS

9 indice de Mensal > dos valores efetivamente | Acesso ao | Acesso ao sistema de
recuperagao de recolhidos e recuperados / | sistema de | execugdes
débitos e multas > dos créditos reconhecidos | execugdes

de valores de débitos e
multas  impostos  pelo
TCE/RN.

10 | indice de relacdo Mensal > dos valores imputados em | Acesso ao | Acesso ao sistema de
custo-beneficio do débitos, ressarcimentos e | sistema de | imputacdo de
TCE/RN. economias de recursos em | execugdes e SOFC | débitos, multas e

decorréncias de agbes das ressarcimentos e ao
fiscalizagdes / S das SOFC

despesas empenhadas pelo

TCE/RN

11 | indices de Mensal > das demandas sociais | Acesso ao | Indicador mensuravel
demandas sociais apresentadas a Ouvidoria sistema da
apresentadas ao ouvidoria
TCE/RN, por meio
da Ouvidoria.

12 | indice de Mensal Numero de sistemas | Andlise da | Envio de relatdrio
utilizagao das utilizados / Numero de | Diretoria de | por parte da DIN
solugdes de TI. sistemas disponibilizados Informatica

13 | Tempo médio de Mensal > do tempo do estoque dos | Sistema de | Indicador mensuravel
estoque de processos de controle | processo
processo. externo/ 5 dos processos

em estoque

14 | Tempo médio de Mensal > do tempo médio de | Sistema de | Indicador mensuravel
julgamento. tramitagdo dos processos | processo

julgados / 5 dos processos
julgados no mérito.

15 | indice de atraso de Bimestral Numero total de | Sistema SIAI Indicador mensuravel
prestacao de jurisdicionados em dia no
contas. envio de informagdes ao

TCE/RN / NUmero total de
jurisdicionados

16 | indice de Semestral Numero total de | Andlise dos | Andlise por parte da
jurisdicionados jurisdicionados com portal | bancos de dados comissdo de acesso a
com portal de de transparéncia informacgao
transparéncia. implantados / NUmero total

de jurisdicionados.
17 | indice de Anual Numero total de | Envio de relatério | Analise dos relatdrios

fiscalizagOes
concomitantes.

fiscalizagGes realizadas de
forma  concomitante /
Numero total de
fiscalizagGes deflagradas
pelo TCE/RN.

pelos diretores

enviados pelos
diretores de controle
externo
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ITEM INDICADOR FREQUENCIA FORMULA RECURSOS RECURSOS
NECESSARIOS DISPONIVEIS

18 | indice de nivel de Anual Através de pesquisa que | Realizagao de | Realizagdao de
satisfacdo com o aborde a satisfagdo dos | pesquisa lime | pesquisa
dirigente. servidores com o corpo | survey

gerencial do TCE/RN.

19 | indice de Anual Pesquisa de satisfagdo junto | Realizagdo de | Realizagdo de
satisfacao dos aos servidores do TCE/RN, | pesquisa lime | pesquisa
servidores com as abordando a | survey
solugdes de TI. disponibilidade das

solugdes de TI, qualitativa e
quantitativamente.

20 | indice de Anual Numero total de auditorias | Analise dos | Andlise dos relatorios
seletividade em e inspecdes executadas em | diretores enviados pelos
acGes de controle. area de risco, relevancia e diretores de controle

materialidade / Numero externo
total de fiscalizacGes
planejadas

21 indice de Anual (Nimero de horas-aula | Envio de relatério | Envio de relatdrio
servidores que ofertadas pela Escola de | pela escola de | por parte da escola
cumpriram a meta Contas)*(numero de vagas) | contas de contas.
minima de / (Pelo total de servidores
horas/ano de efetivos)*meta minima do
capacitacgdo. PCCR (40horas/ano)

A seguir, a evolugao dos indicadores mensurdveis nos quatro primeiros meses do ano de
2015:

INDICADOR UNIDADE DE JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
MEDIDA

indice de alcance das agdes | Porcentagem 0 3,8 5,8 7,7
planejadas.
indice de cadastramento de Porcentagem 94,38 94,38 94,38 94,38
jurisdicionado no portal do
gestor.
indice de implantagdo do Porcentagem 40,04 40,52 42,47 43,18
processo eletronico no
TCE/RN.
indice de obtencio de | Porcentagem 0 0 0,06 0,07

recursos para projetos de
modernizac¢do do TCE/RN.
indice de demandas sociais | Porcentagem 45 31 39 60
apresentadas ao TCE/RN, por
meio da Ouvidoria.

indice de utilizacdo das Porcentagem 72,81 72,81 72,81 72,81
solucgdes de TI.

indice de atraso de prestacdo | Porcentagem 88,73

de contas.

Tempo médio de estoque de Dias 3191 3175 3245 3315
processo.

Tempo médio de julgamento. Dias 1813 2073 1719 2119
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Evolugdo dos Indicadores no Periodo Janeiro-Abril / 2015
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ANEXO UNICO
ATAS DAS REUNIOES REALIZADAS COM 0S ORGAOQS
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AUDITORIA OPERACIONAL - AQP

Local: sala de reunido da APG
Data: 24/04/2015
Horario: 11 as 12 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

INCREMENTAR AS AUDITORIAS OPERACIONAIS:

Promover capacitacio dos servidores das
diretorias de controle externo em técnicas de
auditoria operacional, para que outras
unidades passem a realizar esse tipo de
auditoria, favorecendo 0 controle
concomitante e seletivo.

= Efetuar inscrig¢ées;

=  Efetuar treinamento em AOP

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS:

Padronizar os processos de trabalho das
Diretorias de Controle Externo.

= Identificar e documentar, a partir das
competéncias constitucionais e legais do 24/04/2015 Monteiro Atrasado
TCE, bem como a partir de observagido
direta, as atividades fiscalizatorias e
secundarias a cargo da Diretoria;

= Dirimir eventuais conflitos de atribui¢cdes
entre as Diretorias (realizacdo de reunido
para consolidag¢ao: 24/02/15);

=  Propor ao Pleno a regulamentacdo das
atribuicées definidas, com os devidos
ajustes legais (elaboragao de minuta);

= Mapear fluxos de trabalho existentes por
matéria/atividade no ambito do Tribunal,
a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi);

= Desenhar processos de trabalho no
ambito da Diretoria (ferramenta Bizagi).
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2 ATA DA REUNIAO

Data/hora

24/04/2015 Inicio: 11h Término: 12h

Local

APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto

12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)

Pontos Discutidos

1.

© N o ok DN

0 que é RAE;

Plano de Comunicacgdo Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;
Prestacdo de contas;

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisoes

Item 1:

Item 2:

Item 3:

Item 4:

Item 5:

Item 6:

Item 7:

Explicacdo e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Nenhuma dificuldade no manuseio da ferramenta

Reaprazar a conclusdo das ag¢des,conforme memorando encaminhado
pela AOP a APG solicitando o reaprazamento dos cursos, tendo em
vista a reprogramacdo da capacitagdo em auditoria.

Inicialmente havia sido consideradasomente a realizagio do Curso de
Auditoria Operacional. Contudo, verificou-se a importancia da
realizacdo do Curso de Auditoria Governamental como requisito para o
curso de AOP.

Dessa forma, foram programadas quatro turmas do Curso de Auditoria
Governamental e duas de Auditoria Operacional. A primeira turma de
Auditoria Operacional somente ird ocorrer apés as primeiras duas
turmas de Auditoria Governamental.

As Inscrigdes para a primeira turma de Auditoria Operacional somente
ocorrerdo apods a realizagdo da capacitacdo da primeira turma de
Auditoria Governamental, prevista para o periodo de 27 a 30/04/2015.
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Data/hora 24/04/2015 Inicio: 11h Término: 12h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v Com relagdo a iniciativa comum de padronizar e manualizar
procedimentos, as agdes serdo retomadas pelo grupo formado por
representantes das diretorias de controle externo, que tera a primeira
reunido no dia 05/05/2015. A previsao, tida como consenso no grupo,
foi a de que o prazo para concluir todas as a¢des dessa iniciativa ira
perdurar pelo resto do ano de 2015.

Pontos de atencio

Sugestoes

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel Proximo passo Prazo

Presidéncia Reunido com as diretorias A definir

4  OBSERVACOES

Outras observagdes importantes

5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Monteiro Coordenador da AOP
César Glaucio Coordenador da APG
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6 EQUIPE TECNICA DA AOP

Item

Nome

Cargo

E-mail

Ul | AW N
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ASSESSORIA DE COMUNICACAQ- ASC

Local: sala de reunido da APG
Data: 29/04/2015
Horario: 10 as 11 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

PONTOS PENDENTES gggglgg RESPONSAVEL STATUS
ELABORAC/%O E IMPLANTA(;I:XO DE POLITICA
PARA GESTAO DA COMUNICACAO
Edicio da Revista do TCE Deveria ter
iniciado
* Escolha do  tema/definicio  de (vence em 1 dia)
pauta/definicao dos prazos. 29/04/2015 Victor
PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS
Manual da Assessoria de Comunicacao Deveria ter
= Coletade dados; (v::lci(jj?gia)
= Relatorio do passo a passo.
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 29/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicagdo Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfélio de Projetos;
5. Portf6lio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacio de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos

Item 3:

Assessoria de Planejamento e Gestdo - Pagina | 1



RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 29/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)
v Explicagdes e esclarecimentos
Item 4:
v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 5:
v Explica¢des e esclarecimentos
Item 6:
v" Nunca acessou, precisando de mais treinamento e senhas de acesso
Item 7:
v ELABORACAQ E IMPLANTACAO DE POLITICA PARA GESTAO DA
COMUNICACAO.
Edicao da Revista do TCE:
= Escolha do tema/definicio de pauta/definicio dos prazos: tema
escolhido: Lei da Ficha Limpa. Personagem da edi¢do: Dom Nivaldo
Monte. Prazos: Cumpridos, faltando inclusio no sistema Channel.
v" PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS
Manual da Assessoria de Comunicag¢ao:
= (Coleta de dados: o trabalho foi iniciado, mas acabou prejudicado
porque o responsavel pela atividade, professor Jodo Maria, foi
devolvido ao 6rgao de origem. Solicitar a APG a exclusdo da acgdo.
= Relatorio do passo a passo - idem.
Item 8:
v Ajuste no PD referente a retirada da acio Manual da Assessoria de
Comunicacdo, bem como ajuste de datas.
Pontos de atengdo v' Tramites burocraticos das licitagdes (tempo de analise);
v" Dependéncia de resposta de outros setores para consolidar as agdes.
Sugestdes v' Agilizar processos licitatorios por parte dos setores competentes;
v

Melhorar a comunicagdo com outros setores

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Proximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢oes importantes
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5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Viktor Marcio Bruno Vidal Assessor de viktorvidal@hotmail.com
Comunicac¢ao
César Glaucio Coordenador da glauciotorquato2 @gmail.com
APG

6 EQUIPE TECNICA DA ASC

Item Nome Cargo E-mail

1 Viktor Marcio Bruno Vidal C‘?)Srrslisrfizgggo viktorvidal@hotmail.com

2 Andreia Aradjo Moraes Ass.Téc. Cont. Adm. deaamoraes@hotmail.com

3 Eugénio Parcelle da Silva Ass. Tec. Cont. Adm. eugenio.parcelle@digi.com.br

4 Graciema Maria da Costa Carneiro Jornalista graciemaccarneiro@yahoo.com.br

5 Hiran Firmino Lopes AuﬁigirnTifg:gode hiranfirmino@yahoo.com.br

6 Isaac Lira de Almeida Assessor jornalista.isaaclira@gmail.com

7 José Jorge da Silva Filho Fotdgrafo jorgejfilho@hotmail.com

8 Maria de Fatima Silva Moraes Assessora (.ie Nivel fafamoraes2004@hotmail.com
Superior

9 Paulo Vitor Dos Santos Técnico d? Nivel pvitor24@yahoo.com.br
Superior

10 Rosalie de Arruda Camara Jornalista rosaliearruda@uol.com.br

11 Priscila Bezerra de Oliveira Estagiaria

12 Luis Henrique e Silva Marinho Estagiario

13 Yasha Mayara Fernandes Soares Estagiaria
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CORREGEDORIA
Local: sala de reunido da APG
Data: 28/04/2015
Horario: 11 as 12 horas
1 PENDENCIAS ANTERIORES
DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

=  Plano Diretor da Corregedoria 28/04/2015 Jaime
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 28/04/2015 Inicio: 11h Término: 12h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;

Plano de Comunicacdo Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

© N & 1A W N

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 4:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 5:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 6:

v Nunca acessou o sistema, necessitando de treinamento e senha de
acesso.
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Data/hora 28/04/2015 Inicio: 11h Término: 12h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 7:
v

Item 8:

DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS COMO NECESSARIAS
A REDUGAO DO TEMPO E ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS

Identificar o estoque de processos com mais de 5 anos de
instauracao, a fim de agilizar sua tramitacio:

= Fazer um levantamento, por meio do sistema do TCE, dos processos
que tém mais de 5 (cinco) anos de instauracgdo: a identificacdo e a
analise dos processos com mais de 5 anos de instauragdo no TCE
estdo sendo feitas quando das correi¢cdes nos setores. Os processos
com mais de 5 anos sdo separados e analisados, fisicamente, pela
Corregedoria, passando o resultado de tal andlise a fazer parte
integrante do relatério de correigdo. Ficou acertado que todos os
relatorios de correicdo serdo enviados a APG;

= Separar os processos encontrados com o perfil de 5 anos: a
justificativa acima serve para esclarecer o andamento desta
atividade;

= Analisar os processos encontrados, a fim de saber se ha alguma
inconsisténcia que obste o seu regular tramite: a andlise de
processos com inconsisténcias estd sendo feita tanto na
oportunidade da realizagdo das correi¢des, quanto nos envios
diarios de processos ao proprio setor da Corregedoria;

= Orientar os setores no sentido de dar prioridade na analise desses
processos, com as ressalvas de processos de carater seletivo,
denuncias, representacdes, etc.: as orientacdes estdo sendo dadas
durante as correicdes constando, inclusive, no relatério final da
correigao.

Nada a ser mudado no que esta previsto no PD/Corregedoria.

Pontos de atencao

Decisdo por parte do corpo deliberativo do TCE de como se procedera
(a regulamentacdo ou ndo) o tratamento que se dard aos processos
com baixos valores envolvidos. Tal medida tem o escopo de arquivar
aqueles processos em que a analise ndo se justifique em face do valor
envolvido.

Sugestoes

Reunido dos dirigentes do TCE para deliberagao sobre a matéria.

Visita técnica ao TCU ou outros 6rgdos que ja tenhamimplementado tal
medida de arquivamento dos processos “desimportantes”.

3  PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Préximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir
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4

OBSERVACOES

Outras observacgdes importantes

5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Jaime Mariz de Faria Neto Coordenador da Jaime_neto@yahoo.com.br
Corregedoria
Coordenador da APG

César Glaucio Torquato Reginaldo

glauciotorquato2 @gmail.com

6 EQUIPE TECNICA DA CORREGEDORIA

Item Nome Cargo E-mail
1 Jaime Mariz de Faria Neto Coordenador da Corregedoria Jaime_neto@yahoo.com.br
2 Carlos Eugénio Assessor Técnico Juridico carloseugeniorn@hotmail.com
3 Ediana Marinho Colago Assessora de Gabinete edianamarinho@hotmail.com
4 Geomarque Nunes de Franca Economista geomarque@yahoo.com.br
Junior
5 Lucia de Fatima Lima Analista de Controle Externo
Montenegro
6 Maria da Assun¢do Diniz Lima | Assistente de Controle e Adm. | assuncaodiniz@hotmail.com
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r
T e

COMISSAO PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO-CPCI

Local: sala de reunido da APG
Data: 29/04/2015
Horario: 14 as 15 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

PONTOS PENDENTES 3253123 RESPONSAVEL STATUS
PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS | Atrasado |
Elaborar orientag¢des do controle Interno
= Estabelecer um cronograma mensal de 29/04/2015 Teresa Cristina
atividades nos setores administrativos para
padronizacdo de seus procedimentos;
= Executar o cronograma com base em D?v_el_‘ia tex
prioridades da CPCI. iniciado
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 29/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicagdo Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfélio de Projetos;
5. Portf6lio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacio de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 4:

v Explicagdes e esclarecimentos
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Data/hora 29/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 5:
v

Item 6:
v

Item 7:

Explicagdes e esclarecimentos

Nenhuma dificuldade no manuseio da ferramenta

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

Elaborar orientag¢des do controle Interno

= Estabelecer um cronograma mensal de atividades nos setores
administrativos para padronizacio de seus procedimentos: agdo
cumprida, necessitando de atualizagdo no Channel. No entanto, este
cronograma é flexivel e passivel de alteragcdo conforme demandas
surgidas da DAG e SG;

= Executar o cronograma com base em prioridades da CPCI: atividade
complexa, tendo em vista que envolve a atuacdo de outros setores,
como a DAG e SG, dependendo de seus feedbacks. Necessario
reaprazar a atividade, por meio de memorando a ser enviado a APG.

Item 8:
v" Necessidade de ajustes nas datas do PD/CPCI.
Pontos de atencio v" Necessidade de capacitacio dos membros da Comissio e do pessoal de
apoio da CPCI;
v" Necessidade de que os membros da CPCI serem exclusivos e efetivos;
v" Desmotivacio dos membros por acumular outras atribuicdes sem
nenhuma compensacio do Tribunal.
Sugestdes v' Mais treinamentos sobre controle interno e as ferramentas de
planejamento;
v" Alocac¢do dos membros na CPCI em carater exclusivo;
v' Implantacio de politicas de incentivo a produtividade.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Préximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢des importantes
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5 PARTICIPANTES

Participantes

Cargo

E-mail

Teresa Cristina Dias Diégenes

Presidente da CPCI

cpci.tce.rn@gmail.com

Sharada Soares Jewur

Membro da CPCI

sharadasoares@hotmail.com

César Glaucio Torquato Reginaldo

Coordenador da APG

glauciotorquaZ@hotmail.com

'r"

6 EQUIPE TECNICA DA CPCI

Item Nome Cargo E-mail
1 Teresa Cristina Dias Didgenes Presidente da CPCI cpci.tce.rn@gmail.com
2 Sharada Soares Jewur Membro da CPCI sharadasoares@hotmail.com
3 Ronald Medeiros de Morais Membro da CPCI ronaldmorais@live.com
4 Joao Paulo Bulhdes Emerenciano Assessor de Gabinete jpbulhoes.e@hotmail.com
5 Simone Matoso Assessor de Gabinete ronaldmorais@live.com
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v/

1 -z RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

DIRETORIA DA ADMINISTRACAO DIRETA - DAD

Local: sala de reunido da APG
Data: 28/04/2015
Horario: 14 as 15 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES
ADMINISTRATIVAS DOS ORGAOS
JURISDICIONADOS

Reestruturar a atividade de
acompanhamento da gestido fiscal no
ambito do Estado. Atrasada

=  Sistematizar normas existentes
relacionadas com a atividade de
acompanhamento da gestdo fiscal no
ambito do TCE/RN.

EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGAO NO TCE

Otimizar a anadlise de dados de

jurisdicionados com uso das ferramentas

de TI (SIAI Business Intelligence - BI).

Atrasada

= Consolidar as inconsisténcias detectadas
no SIAI e enviar para providéncias da
Comissdo do SIAI e da DIN;

= Revisar cadastros dos jurisdicionados da 28/04/2015 Anne
DAD no SIAL

DEFINIR CRITERIOS PARA ATUACAO SELETIVA
DO TCE

Reestruturar forma e critérios para
atuacio seletiva no ambito da DAD.

= Pesquisar sobre a atuagdo seletiva nos
demais TCEs (analise de benchmarking); Atrasada

= Definir os requisitos para que a agdo
publica seja objeto de um processo
seletivo e prioritdrio de iniciativa da
DAD;

= Estabelecer metas para atuacio seletiva
na DAD.

Implantar o "Observatério DAD" a partir
de modelos de observatorios sociais.

Atrasada

=  Propor modelo de observatério adequado
ao controle externo e contemplando,
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v/

1 -2 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
entre outras atividades, 0
acompanhamento, por meio do diario
eletrobnico e da midia, dos atos
administrativos dos jurisdicionados, para
filtrar requisi¢cdes processuais;
=  Implementar o "Observatério DAD".
INCREMENTAR AS AUDITORIAS OPERACIONAIS
Realizar auditoria operacional piloto no
planejamento do Estado (recomendagao
das Contas de Governo). Atrasada

= Realizar curso de auditoria operacional
para servidores da DAD.

DESENVOLVER E APERFEICOAR O QUADRO DE
PESSOAL

Promover o desenvolvimento de
competéncias necessarias para que os
servidores desempenhem suas atividades
no ambito da DAD.

Atrasada

= Estabelecer estratégia para disseminacdo
do conhecimento adquirido, a partir da
participacdo em capacitagdes.

REDUZIR ESTOQUE DE PROCESSOS

Adotar medidas para a reducao
incremental do estoque de processos da
DAD.

= Definir critérios gerais para priorizacdo
nas andlises de processos na DAD Atrasada
(montante de recursos envolvidos, area
tematica, antiguidade, tempo na
Diretoria);

= Propor a normatiza¢do de critérios para
arquivamento de processos de baixa
relevancia.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

Padronizar os processos de trabalho das
Diretorias de Controle Externo.

= Identificar e documentar a partir das
competéncias constitucionais e legais do Atrasada
TCE, bem como a partir de observagdo
direta, as atividades fiscalizatérias e
secunddrias a cargo da Diretoria;

= Dirimir eventuais conflitos de atribui¢ées
entre as Diretorias (realizacdo de reunido
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

para consolidagio: 24/02/15);

=  Propor ao Pleno a regulamentacdo das
atribuicées definidas com os devidos
ajustes legais (elaboracdo de minuta);

= Mapear fluxos de trabalho existentes por
matéria/atividade no ambito do Tribunal
a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi);

= Desenhar processos de trabalho no
ambito da Diretoria (ferramenta Bizagi).

2 ATA DA REUNIAO

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h

Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Pontos Discutidos 1. Oque éRRAE;

Plano de Comunicac¢do Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

©® N & 1A WD

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

> Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisoes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 3:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 4:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 5:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 6:

v" Nio foram detectadas dificuldades na utilizacio do sistema Channel, no
entanto, o sistema apresenta problemas de velocidade, principalmente
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Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

para atualizacdo do status das agdes.
Item 7:

v APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES ADMINISTRATIVAS DOS
ORGAOS JURISDICIONADOS

Reestruturar a atividade de acompanhamento da gestao fiscal no
ambito do Estado.

= Sistematizar normas existentes relacionadas com a atividade de
acompanhamento da gestdo fiscal no ambito do TCE/RN: devido
ao acumulo de atribui¢des entre os servidores da Diretoria, sera
necessario solicitar reaprazamento de todas as atividades da
acdo acima mencionada. Vale ressaltar que a primeira atividade
encontra-se em andamento.

v EFETIVAR 0 USO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NO TCE

Otimizar a anadlise de dados de jurisdicionados com uso das
ferramentas de TI (SIAI, Business Intelligence - BI).

= (Consolidar as inconsisténcias detectadas no SIAI e enviar para
providéncias da Comissdo do SIAI e da DIN: a atividade perdeu o
objeto, porque a versdo 2015 do SIAI ndo sofrera novos ajustes,
uma vez que esta sendo construido um novo SIAI

= Revisar cadastros dos jurisdicionados da DAD no SIAI: sera
solicitado o reaprazamento, pois a atividade depende de
definicdes que serdo adotadas no dmbito da acdo de contas de
gestao.

v' DEFINIR CRITERIOS PARA ATUAGCAO SELETIVA DO TCE

Reestruturar a forma e os critérios para atuacdo seletiva no
ambito da DAD.

= Pesquisar sobre a atuagdo seletiva nos demais TCEs (andlise de
benchmarking): acdo em andamento. Serd solicitado
reaprazamento desta atividade e das atividades seguintes;

= Definir os requisitos para que a a¢io publica seja objeto de um
processo seletivo e prioritario de iniciativa da DAD;

= Estabelecer metas para atuacio seletiva na DAD.

Implantar o "Observatério DAD" a partir de modelos de
observatorios sociais.

= Propor modelo de observatoério adequado ao controle externo e
contemplando, entre outras atividades, o acompanhamento, por
meio do diario eletronico e da midia, dos atos administrativos
dos jurisdicionados, para filtrar requisi¢des processuais: o
Observatoério estd funcionando em fase experimental, inclusive ja
deu origem a um levantamento de informagdes que subsidiou a
inclusdo no PFA 2015 de auditoria operacional na area de
patrimdénio imobiliario do Estado. Estd em andamento a
documentagio do modelo do observatorio.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v

= Implementar o "Observatério DAD": ver item anterior.
INCREMENTAR AS AUDITORIAS OPERACIONAIS

Realizar auditoria operacional piloto no planejamento do Estado
(recomendacio das Contas de Governo).

= Realizar curso de auditoria operacional para servidores da DAD:
serd solicitado o reaprazamento para alinhamento com a
programacao da Escola de Contas.

DESENVOLVER E APERFEICOAR O QUADRO DE PESSOAL

Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias para
que os servidores desempenhem suas atividades no ambito da
DAD.

= Estabelecer estratégia para disseminacdo do conhecimento
adquirido a partir da participagdo em capacitagdes: acdo
concluida, necessitando atualizagdo no Channel.

REDUZIR ESTOQUE DE PROCESSOS

Adotar medidas para a reducdo incremental do estoque de
processos da DAD.

* Definir critérios gerais para priorizacdo nas analises de
processos na DAD (montante de recursos envolvidos, area
tematica, antiguidade, tempo na Diretoria): ag¢do concluida,
necessitando atualizagdo no Channel.

= Propor a normatizacdo de critérios para arquivamento de
processos de baixa relevancia: sera solicitado o reaprazamento,
tendo em vista a realiza¢do da correicdo na Diretoria.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

Padronizar os processos de trabalho das diretorias de Controle
Externo:

= Identificar e documentar a partir das competéncias constitucionais e
legais do TCE, bem como a partir de observacdo direta, as atividades
fiscalizatérias e secundarias a cargo da Diretoria: atividade ja
realizada, pendente de inclusido no channel,

= Dirimir eventuais conflitos de atribuicdes entre as Diretorias
(realizagdo de reunido para consolidagdo: 24/02/15): atividade
parcialmente realizada, visto que ainda encontra-se pendente a
definicdo de competéncias, a exemplo das relativas aos regimes
proprios de previdéncia social;

= Propor ao Pleno a regulamentacio das atribui¢des definidas com os
devidos ajustes legais (elaboracdo de minuta): esta atividade foi
reaprazada como um todo pela Secretaria de Controle Externo;

= Mapear fluxos de trabalho existentes por matéria/atividade no
ambito do Tribunal, a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi): esta atividade foi reaprazada como um todo
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

pela Secretaria de Controle Externo;

= Desenhar processos de trabalho no ambito da Diretoria (ferramenta
Bizagi): esta atividade foi reaprazada como um todo pela Secretaria
de Controle Externo.

Pontos de atencio

Item 8:
v' Readequagio de cronogramas das a¢des/atividades.
v Insatisfagdo dos servidores quanto a implantacdo das politicas de

recursos humanos, notadamente a regulamentacdo do Adicional de
Fiscalizagio;

v' Caréncia de servidores qualificados para realizaciode auditoria
governamental, repercutindo nos resultados da Diretoria;

v' Servidores com acumulo de atribui¢des, colocando em risco a
tempestividade e a qualidade dos processos de auditoria do PFA, bem
como a realizacao de processos seletivos.

v" Dificuldade de realizar o Plano Diretor, tendo em vista o reduzido
quadro de pessoal capacitado para tanto;

v Falta de posicionamento institucional do Tribunal para tratamento dos
processos “desimportantes”.

Sugestdes v' Implementacio da politica de recursos humanos no Tribunal, ja
aprovada por meio de resoluc¢do;

v' Regulamentagio e implantacio do Adicional de Fiscalizacio, previsto
no PCCR;

v' Captacido de servidores qualificados para o trabalho de controle
externo;

v' Intensificagdo das acbes de capacitacio voltadas para o controle
externo;

v' Adogdo de estratégia institucional efetiva para tratamento dos

processos “desimportantes”.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Proximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢des importantes
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5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Anne Emilia Costa Carvalho Diretora da DAD anneeccarvalho@gmail.com
Evandro Alexandre Raquel Coordenador da DAD | evandroalexandre@yahoo.com.br
Camilla Coordenadora da DAD camillathatianna@hotmail.com
Glaucio Torquato APG Glauciotorquato2 @gmail.com

6 EQUIPE TECNICA DA DAD

Item Nome Cargo E-mail
1 Anne Emilia Costa Diretora da DAD anneeccarvalho@gmail.com
Carvalho
2 Evandro Alexandre Raquel Coordenador evandroalexandre@yahoo.com.br
3 Camilla Coordenadora camillathatianna@hotmail.com
4 Branca Pedroza Magalhaes Analista de Controle brancolina@hotmail.com
Alves Viana Externo
5 Camilla Thatianna da Silva Assessora camillathatianna@hotmail.com

Vieira Ramos

6 Eduardo Carlos Miranda

Assistente Bancario B

eduardo.miranda@supercabo.com.br

7 Eduardo Henrique de M Analista de Controle dudullegal@yahoo.com.br
Cabral Externo

8 Fladjane Raquel Soares de Inspetora de Controle janerss@gmail.com
Souza Externo

9 Francisco Sandro Miranda Técnico de Nivel Médio mirandageo2009@hotmail.com

10 Francisco Sandro Miranda Técnico de Nivel Médio mirandageo2009@hotmail.com

11 Gustavo Fernandes Ribeiro Assistente de Inspegio gugababinha@pop.com.br

Dantas

Assessoria de Planejamento e Gestdo - Pagina | 7




RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

g

ity =] Y| .~ T ;.

‘*7"‘5-* TCERN 12 RAE - Reunido de Analise Estratégica

Item Nome Cargo E-mail

12 Iana Silva Gomes de Lima Inspetora de Controle ianal1981@yahoo.com.br
Externo

13 José Aratjo Filho Assistente de Inspecao raphaelmontoril@zipmail.com.br

14 Leila Maria Lucio da Silva Auxiliar Administrativo leilalucio@yahoo.com.br

15 Manoel Dantas Sobrinho Auxiliar administrativo manoel1812@yahoo.com.br

16 Maria das Gracas Mathias Téc. para Assuntos Adm.e igmathias@hotmail.com

de Lima Financeiros

17 Mario Faraco Serrano Inspetor de Controle mariofaraco@yahoo.com.br
Externo

18 Maximiliano Alexandre Assistente de Inspecdo maxaty3137 @yahoo.com.br

Cabral Aty
19 Misael Barreto Catani Estagiario
Garcia

20 Raphael Silva de Amorim Assessor Técnico Juridico amorim raphael@yahoo.com.br

21 Roberto Felipe Mesquita Estagiario roberto_felipe99@hotmail.com

22 Ronald Medeiros de Morais | Assessor Técnico Juridico ronaldmorais@live.com

23 Rosangela Stella Filgueira Analista de Controle rosinhafilgueira@bol.com.br

de Lucena Externo rosangela400@hotmail
24 Vilmar Crisanto do Inspetor de Controle vilmarcrisanto2007@yahoo.com.br
Nascimento Externo
25 VoinaLuizela da Gama Assistente de Gabinete voinagama@gmail.com

Ferreira
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DIRETORIA DE ATOS E EXECUCOES - DAE

Local: sala de reunido da APG
Data: 23/04/2015
Horario: 9 as 10 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

REDUZIR O ESTOQUE DE PROCESSOS NA DAE

= Definir as atribui¢des de cada servidor do
setor DAE-Expedicdes;

Atrasado

= Definir o indice de reducdo mensal do
estoque de processos do setor de
Processos a Executar (DAE-SEI), com
base no estoque.

= Reduzir em 90% o estoque de processos
do setor DAE-SEI (Processos a Executar),
ou seja, do patamar de 3220 para 322
processos, considerando como parametro
inicial a data de 31/12/2014;

23/04/2015 Eduardo

= Reduzir em 30% o estoque de processos Deveria ter
dos demais setores da DAE (DAE, DAE- iniciado
SOB, DAE-EXE, DAE-EXP, DAE-MANDA,
DAE-DOCSOB, DAE-TRIAG), ou seja, do
patamar de 1320 para 924 processos,
considerando como parametro inicial a
datade 31/12/2014.

2 ATA DA REUNIAO

Data/hora 23/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h

Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)

Pontos Discutidos 1. O que é RAE;

Plano de Comunicac¢do Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

©® N & 1A w DN

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora

23/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h

Local

APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto

12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Decisoes

Item 1:
v

Item 2:

v

Item 3:

Item 4:

Item 5:

Item 6:

Item 7:

Item 8:

Explicacdo e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Explicagdes e esclarecimentos

Nunca acessou. Precisa de maiores informagdes

Ja foi feita a acdo referenteadefinicdo das atribui¢des de cada servidor
do setor DAE-Expedicdo, faltando apenas atualiza-la no sistema
Channel;

Hoje o estoque da DAE-Execu¢bes conta com 2970 processos. A DAE-
execucbes tem como proposta executar 5% desse estoque por més,
faltando entendimentos junto a Corregedoria e definicbes quanto ao
indice e certidao narrativa de débitos, a cargo da CONJUR, e as devidas
adequagdes no sistema DAE-Execug¢des, promovidas pela DIN.

Alterar as datas previstas no Plano Diretor quanto ao prazo final para a
reducio mensal do estoque do setor de Processos a Executar, tendo em
vista as adequagdes no sistema DAE-Execu¢des, bem com as alteragdes
das datas referentes as ac¢des que tratam da reducdo de 30% do
estoque de processos nos demais setores da DAE, pelo equivoco
quando da proposi¢cdo do Plano Diretor, proposta para o ano 2017,
quando deveria ser dezembro de 2016.

Pontos de atencao

Dificuldade de pessoal no manuseio de processos eletrénicos;

Demora na conclusio do sistema DAE-Execugoes, impossibilitando, até
a presente data, a reducdo de estoque de processos a serem
executadospela DAE;

Desmotivacdo dos servidores.

Sugestoes

Mais treinamentos em Processos Eletronicos;

Implantagio de politicas de incentivo a produtividade.
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x RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
4

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel Préximo passo Prazo
Presidéncia Reunido com as diretorias A definir

4  OBSERVACOES
Outras observagdes importantes
5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail

Eduardo Carneiro Diretor da DAE eduardofelipebccosta@gmail.com
César Glaucio Coordenador da APG

6 EQUIPE TECNICA DA DAE

Item Nome Cargo E-mail

1 Eduardo Carneiro Diretor da DAE eduardofelipebccosta@gmail.com

2 Aderbal Ferreira C Filho Assistente de Inspecdo aderbalcavalcanti@gmail.com

3 Adolfo Franco Delgado Assessor de Gabinete adolfo _delgado @hotmail.com

4 Amélia M. Marinho Lima Peixoto Analista de Controle georgiabds@hotmail.com
Externo

5 Ana Maria de Melo Martins Técnico de Nivel anamelo44@yahoo.com.br
Superior

6 Ana Técia Medeiros Fernandes Estagiario

7 Carlos Magno de Sa Ferreira Assistente Bancario carlosmferreira@rn.gov,br

8 Diana Tavares de Moura Estagiaria
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Item Nome Cargo E-mail
9 Flavio Grande Ramalho Assessor de Gabinete flaviogrande@hotmail.com
10 Francisco de Assis Ataliba Auxiliar de Servigos
Bezerra Gerais
11 Humberto de Aragdo Mendes Analista de Controle humberto-mendes@uol.com.br
Neto Externo
12 Humberto Pereira de Brito Administrador hpb714@yahoo.com.br
13 Jonas Tavares do Nascimento Auxiliar de Apoio jonascimento56@yahoo.com.br
Operacional
14 José Augusto de Gois Filho Assistente de Inspecio augustogois@hotmail.com
15 Joselita Maria da Silva Assistente de Inspecio joselitamaria@yahoo.com.br
16 Jumara Sasaki Assessora Técnica de sasakijumara@hotmail.com
Controle e
Administracdo
17 Lisandra Correia Régo Estagiaria
18 Magno Justo Ribeiro da Rocha Administrador justorocha@yahoo.com.br
19 Marcia Cortez Fernandes Dantas | Assistente de Controle e mcfdpg@yahoo.com.br
Administracdo
20 Margarete Azevedo de Oliveira Assistente margarete aevedo@yahoo.com.br
Administrativo
21 Maria Veraltcia Costa Lima GRG Nivel Médio NMI mvcl1113@yahoo.com.br
22 Marina Tavolaro Meirelles Estagiaria
23 Marjorie da Cimara Reis Varela cc eugenio brasil@yahoo.com.br
24 Nizete Miranda Nunes CC-5
Meirelles
25 Pablo Alex Oliveira Estagiario
26 Plinio Camara Assistente de Inspecao camaraplinio@yahoo.com.br
27 Rejane Cabral Segundo Assistente de Controle e rcabrall66@globo.com
Administracdo
28 | Renata Coelho de Moraes Aguiar Estagiaria
29 Sarah Catharina Melo de Estagiaria
Carvalho
30 Sullyedeson Cordeiro de Souza Estagiaria
31 Vanya Caldas Galvao Assessora vanyacg@yahoo.com.br
32 Vicentina Paula Dantas Azevedo Secretaria/DAE vicentinadantas@yahoo.com.br
33 Willians Moreira Damasceno CC-4 williansmd@gmail.com
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DIRETORIA DA ADMINISTRACAO INDIRETA - DAI

Local: sala de reunido da APG
Data: 28/04/2015
Horario: 14 as 15 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E
ORIENTADORAS APRIMORAR O CONTROLE DAS
GESTOES

Fomentar a capacita¢cao dos servidores da
DAI em matéria de accountability,
governanga corporativa e gestao publica.

= Identificar, com base nas atribuicdes
individuais, os servidores que deverdo
ser capacitados, caso ndo seja possivel
instruir todos;

Atrasada

= Elaborar um relatério com os cursos a
serem ofertados aos servidores;

=  Encaminhar a Escola de Contas o referido
relatério, propondo a realizacdo dos
citados cursos, com os respectivos
servidores habilitados a serem
matriculados.

APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES
ADMINISTRATIVAS DOS ORGAOS
JURISDICIONADOS

28/04/2015 Gudson
Monitorar as contas de gestio das
entidades jurisdicionadas da DAI.

= Identificar as entidades jurisdicionadas,
separando-as conforme seu tipo e
natureza juridica;

Atrasada

= Levantar a legislacdo existente acerca do
julgamento das contas de gestdo;

= Realizar levantamento acerca de como as
contas de gestdo sdo julgadas por outros
tribunais de contas.

DESENVOLVER E APERFEICOAR O QUADRO DE
PESSOAL

Recrutar servidores capacitados para a
DAL

= Solicitar a substitui¢do dos estagiarios em
fim de contrato (3), se possivel
escolhendo 0S  novos estagiarios,
enquanto ndo houver a selecdo pela
Escola de Contas;
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DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
=  Solicitar pelo menos mais 02 servidores
capacitados para a DAI;
= Diagnosticar competéncias e estabelecer
atribui¢cdes com base nesse diagnoéstico;
=  Emitir relatério elencando o quadro de
pessoal da DAI, apontando as melhorias e
sugerindo ajustes, se necessario.
Aperfeicoar os processos de trabalho na
DAI
Atrasada
= Diagnosticar os principais obstaculos a
consecucdo dos servigcos publicos
realizados pela DAI;
= Discriminar atribuicbes dos cargos e
servidores;
= Examinar propostas e iniciativas para os
problemas detectados, estabelecendo
solugdes;
= Implantar as solu¢des estabelecidas.
INTENSIFICAR AS ACOES EDUCATIVAS E
ORIENTADORAS DIRIGIDAS AOS
JURISDICIONADOS
Fomentar a capacitacdo dos gestores das
entidades jurisdicionadas, instruindo-os
acerca do dever da boa gestao publica.
= Identificar as principais deficiéncias dos
gestores das entidades jurisdicionadas da Atrasada
DAJ;
= Elaborar um relatério com as principais
deficiéncias verificadas, sugerindo os
cursos mais adequados a sana-las;
=  Encaminhar a Escola de Contas o referido
relatério propondo a realizacio dos
citados cursos.
APERFEICOAR O MODELO DE ATUACAO DA
OUVIDORIA DO TCE-RN.
Examinar, prioritariamente, as dentincias
e representacoes protocoladas,
relacionadas a editais de licitagoes
deflagradas. Atrasada
= Orientar a ouvidoria no sentido de
priorizar as dentncias, apuragdes e
representacdes relacionadas a editais de
licitacdo deflagrados.
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DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS
COMO NECESSARIAS A REDUCAO DO TEMPO DE
ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS
Aprimorar os procedimentos de analise
dos processos da DAI
= Realizar triagem; Atrasada
= Identificar os processos dividindo-os por
grupos de jurisdicionados e por fase
processual;
=  Priorizar os processos mais antigos, de
facil resolucdo, bem como aqueles em
fase de diligéncia.
APERFEICOAR O MODELO DE ATUACAO DA
OUVIDORIA DO TCE-RN
Criar procedimento para requisitar
relatdrios periédicos acerca de
denuncias/representacées e  demais
pedidos formulados pelos jurisdicionados
da DAI junto a ouvidoria.
= Enviar a ouvidoria a lista contendo todos
os jurisdicionados da DAI; Atrasada
= Estabelecer meios/periodicidade para
que a ouvidoria informe os dados
relativos a sua atuacdo no que se refere
aos jurisdicionados da DAI;
= Elaborar um relatério compilando as
informacgdes recebidas da ouvidoria, com
vistas a aprimorar os processos de
trabalho na DAL
AUMENTAR A SATISFACAO DOS SERVIDORES
COM O PROGRAMA DE CAPACITACAO
OFERECIDO
Realizacao de cursos na area de auditoria,
fiscalizacdo e contratos.
= Identificar os servidores mais indicados a
realizarem os referidos cursos;
= Elaborar uma lista contendo o nome dos Atrasada
servidores acima referidos;
= Encaminhar a Escola de Contas a lista
com os servidores habilitados a serem
matriculados nos cursos, caso ndo seja
possivel matricular a todos;
= Realizagdo do Curso.
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DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
DESENVOLVER’COMPETENCIAS IDENTIFICADAS
COMO NECESSARIAS A REDUCAO DO TEMPO DE
ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS
Elaborar modelos de informacdes e
relatéorios de auditoria acelerando a
tramitac¢ao processual
= Identificar as principais demandas
processuais da DAI;
=  Mapear a jurisprudéncia da Corte acerca
de determinados assuntos, com o intuito
de alinhar o entendimento do Corpo
Técnico com as decisdes do Tribunal de
Contas;
= Estabelecer modelos de informacdes e Atrasada

relatérios acerca de determinados
assuntos mais corriqueiros;

= Disponibilizar os modelos elaborados.
Aprimorar os procedimentos de analise
dos processos da DAI

= Realizar triagem;

= Identificar os processos dividindo-os por
grupos de jurisdicionados e por fase
processual;

=  Priorizar os processos mais antigos, de
facil resolucdo, bem como aqueles em
fase de diligéncia.

EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGAO NO TCE

Sugerir a informacdo em tempo real dos
editais de licitacio enviados pelos
jurisdicionados da DAI.

= Solicitar a DIN que, a medida que os
jurisdicionados alimentem o SIAI com os
editais no Anexo 38, os diretores recebam Atrasada
na aba respectiva o referido alerta, (tal
qual ocorre com os memorandos, lotes de
processo etc.);

= Verificar, se acatada, a funcionalidade da
sugestdo;

= Emitir um relatério informando a
operacionalizagdo e a viabilidade da
referida fun¢do no Sistema Informacional.

INCREMENTAR AS AUDITORIAS OPERACIONAIS

Atrasada

Estreitar a aproximac¢ao setorial havida
com a AOP, buscando informacdes acerca
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DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
de auditorias operacionais realizadas com
os jurisdicionados da DAL
= Levantar as auditorias realizadas pela
AOP e aquelas em curso, no ambito dos
jurisdicionados da DAI;
= Solicitar os respectivos relatérios de
auditoria;
= Compilar as recomendagdes da auditoria,
separando-as por jurisdicionados, com
vistas a aprimoramento dos processos de
trabalho.
PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO
Aprimorar o clima organizacional na DAL Atrasada

= [dentificar os principais obstaculos a um
melhor clima organizacional.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

Padronizar os processos de trabalho das
Diretorias de Controle Externo.

= Identificar e documentar a partir das
competéncias constitucionais e legais do
TCE, bem como a partir de observagdo
direta, as atividades fiscalizatorias e
secundarias a cargo da Diretoria;

= Dirimir eventuais conflitos de atribuicdes
entre as Diretorias (realizagdo de reunido Atrasada
para consolidag¢do: 24/02/15);

=  Propor ao Pleno a regulamentacido das
atribuicées definidas com os devidos
ajustes legais (elaboracdo de minuta);

= Mapear fluxos de trabalho existentes por
matéria/atividade no ambito do Tribunal
a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi);

=  Desenhar processos de trabalho no
ambito da Diretoria (ferramenta Bizagi).

APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E
ORIENTADORAS

Fiscalizar os portais da transparéncia dos
jurisdicionados, em conformidade com a
legislacdo vigente.

Atrasada

= Levantar a legislacao referente ao dever
de publicidade de transparéncia;
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DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

= Elaborar 1 cronograma dos o6rgdos a
serem monitorados por semestre.

DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS
COMO NECESSARIAS A REDUCAO DO TEMPO DE
ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS

Priorizar os processos relacionados ao
controle social (ex.. denincias e Atrasada
representacdes).

= Identificar os processos de denuncia e
representacdo existentes no setor.

ELABORACAO E IMPLANTACAO DE POLITICAS
PARA GESTAO DA COMUNICACAO.

Estreitar a relacao setorial havida entre a
DAI e a comunicacio social.

Atrasada

= Identificar os processos mais relevantes.

2 ATA DA REUNIAO

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h

Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Pontos Discutidos 1. O que é RAE;

Plano de Comunicac¢do Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

© N o 1A W

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/a¢des
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 4:

v' Explicacdes e esclarecimentos
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Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 5:
v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 6:

v Nio esta familiarizado, necessitando mais treinamento para resgate do
uso ferramenta

Item 7:
v" ORIENTADORAS APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES

Fomentar a capacitacdo dos servidores da DAI em matéria de
accountability, governanca corporativa e gestao publica.

= Identificar, com base nas atribui¢des individuais, os servidores que
deverdo ser capacitados, caso ndo seja possivel instruir todos: a
atividade ja foi realizada, necessitando apenas atualizagdo no
Channel,

= Elaborar um relatério com os cursos a serem ofertados aos
servidores: a atividade ja foi realizada, necessitando apenas
atualizacdo no Channel;

= Encaminhar a Escola de Contas o referido relatério propondo a
realizacdo dos citados cursos, com os respectivos servidores
habilitados a serem matriculados: a atividade ja foi realizada,
necessitando apenas atualizacido no Channel.

v' APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES ADMINISTRATIVAS DOS
ORGAOS JURISDICIONADOS

Monitorar as contas de gestiao das entidades jurisdicionadas da
DAI:

= As atividades em atraso referentes a esta acdo devem ser
reaprazadas, por meio de Memorando a ser encaminhado para a
APG, tendo em vista o alargamento de seu escopo, de preferéncia
para o segundo semestre do presente ano.

v' DESENVOLVER E APERFEICOAR O QUADRO DE PESSOAL
Recrutar servidores capacitados para a DAI:

= Solicitar a substituicdo dos estagiarios em fim de contrato (3), se
possivel escolhendo os novos estagidrios, enquanto ndo houver a
selecdo pela Escola de Contas: atividade prejudicada pela nova
politica de recrutamento de estagiarios do Tribunal. Aguardando
sele¢do, em curso.

= Solicitar pelo menos mais 2 servidores capacitados para a
DAl:atividade parcialmente cumprida. Foi designado um servidor
para a DA, estando em curso o prazo para a posse;

= Diagnosticar competéncias e estabelecer atribuicées com base nesse
diagnostico: atividade ja realizada, pendente de inclusdo no channel,
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Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

= Emitir relatério elencando o quadro de pessoal da DAI, apontando
as melhorias e sugerindo ajustes, se necessario. Atividade ja
realizada, pendente de inclusido no channel.

Aperfeicoar os processos de trabalho na DAI:

= Diagnosticar os principais obstaculos a consecu¢do dos servigos
publicos realizados pela DAI: atividade ja realizada, pendente de
inclusdo no channel;

= Discriminar as atribui¢cdes dos cargos e servidores: atividade ja
realizada, pendente de inclusdo no channel,

= Examinar propostas e iniciativas para os problemas detectados,
estabelecendo solucdes: atividade ja realizada, pendente de inclusao
no channel,

= Implantar as solugbes estabelecidas: atividade perene, que ja se
encontra em fase de execuc¢do, pendente de inclusio no channel.

v INTENSIFICAR AS ACOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS DIRIGIDAS
AOS JURISDICIONADOS

= Considerando a multiplicidade de caracteristicas que envolvem esta
Diretoria (diversas naturezas juridicas e tratamento juridico
diferenciado), enfrentamos uma consideravel dificuldade em se
apontar os obstaculos concretos que prejudicam a atuagido de cada
jurisdicionado, circunstancia que prejudicou toda a a¢do. Por essa
razdo, as atividades em atraso referentes a esta acdo devem ser
reaprazadas por meio de Memorando a ser encaminhado para a
APG.

v APERFEICOAR O MODELO DE ATUACAO DA OUVIDORIA DO TCE-RN

Examinar, prioritariamente, as dendncias e representacdes
protocoladas relacionadas a editais de licitacoes deflagradas:

= Orientar a ouvidoria que as denuncias, apuragdes e representagoes
relacionadas a editais de licitagdo deflagrados sejam priorizadas.
Todas as denuncias/representa¢des do setor foram examinadas.
Atividade ja realizada, pendente de inclusao no channel.

v DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS COMO NECESSARIAS
A REDUGCAO DO TEMPO DE ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS

Aprimorar os procedimentos de analise dos processos da DAI:

= Realizar triagem: atividade ja realizada, pendente de inclusdo no
channel;

= Identificar os processos dividindo-os por grupos de jurisdicionados
e por fase processual: atividade ja realizada, pendente de inclusdo
no channel,

= Priorizar os processos mais antigos, de facil resolu¢do, bem como
aqueles em fase de diligéncia: atividade ja realizada, pendente de
inclusdo no channel.

Assessoria de Planejamento e Gestdo - Pagina | 8



BT TCERN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
tyz $ Bt B 12 RAE - Reunido de Analise Estratégica

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v APERFEICOAR O MODELO DE ATUACAO DA OUVIDORIA DO TCE-RN

Criar procedimento para requisitar relatorios periddicos acerca
de denuncias/representacoes e demais pedidos formulados pelos
jurisdicionados da DAI junto a ouvidoria:

= As atividades desta acdo se encontram em atraso, em virtude da
correi¢do deflagrada no periodo que a ela seria destinado, de sorte
que sera enviado memorando a APG solicitando alargamento do
prazo para o final de maio.

v' AUMENTAR A SATISFACAO DOS SERVIDORES COM O PROGRAMA DE
CAPACITAGCAO OFERECIDO

Realizacdo de cursos na area de auditoria, fiscalizacio e
contratos:

= Jdentificar os servidores mais indicados a realizarem os referidos
cursos: atividade ja realizada, pendente de inclusdo no channel;

= Elaborar uma lista contendo o nome dos servidores acima referidos:
atividade ja realizada, pendente de inclusido no channel;

= Encaminhar a Escola de Contas a lista com os servidores habilitados
a serem matriculados nos cursos, caso nio seja possivel matricular a
todos: atividade ja realizada, pendente de inclusdo no channel;

= Realizagdo do Curso: alguns cursos ja foram realizados, outros estao
em fase de execucdo e ha ainda os que se encontram previstos para
realizacdo, em atenc¢do ao cronograma da Escola de Contas.

v DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS COMO NECESSARIAS
A REDUGCAO DO TEMPO DE ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS

Elaborar modelos de informacgdes e relatérios de auditoria
acelerando a tramitac¢ao processual:

= [dentificar as principais demandas processuais da DAI: atividade ja
realizada, pendente de inclusido no channel,

= Mapear a jurisprudéncia da Corte acerca de determinados assuntos,
com o intuito de alinhar o entendimento do Corpo Técnico com as
decisdes do Tribunal de Contas: providéncia perene, de modo que
parte ja foi realizada e outra parte continuara sendo realizada, em
fluxo continuo. Pendente de inclusao no channel;

= Estabelecer modelos de informagdes e relatérios acerca de
determinados assuntos mais corriqueiros: atividade ja realizada,
pendente de inclusdo no channel;

= Disponibilizar os modelos elaborados: atividade ja realizada,
pendente de inclusdo no channel.

Aprimorar os procedimentos de analise dos processos da DAI:

= Realizar triagem: atividade ja realizada, pendente de inclusdo no
channel;
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= Identificar os processos dividindo-os por grupos de jurisdicionados
e por fase processual: atividade ja realizada, pendente de inclusdo
no channel,;

= Priorizar os processos mais antigos, de facil resolugdo, bem como
aqueles em fase de diligéncia: atividade ja realizada, pendente de
inclusdo no channel.

v EFETIVAR 0 USO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NO TCE

Sugerir a informacio em tempo real dos editais de licitacido
enviados pelos jurisdicionados da DAI:

= Solicitar a DIN que, a medida que os jurisdicionados alimentem o
SIAI com os editais no Anexo 38, os diretores recebam na aba
respectiva o referido alerta, (tal qual ocorre com os memorandos,
lotes de processo, etc.): foi solicitada a referida inovagido a DIN, de
sorte que a Diretoria de Informatica providenciou a inclusido da aba
"Diretoria", a qual possibilita a filtragem apenas dos processos
relacionados com a DAI, contribuindo consideravelmente para a
melhoria do desempenho desta unidade. Atividade ja realizada,
pendente de inclusdo no channel;

= Se acatada, verificar a funcionalidade da sugestio: a nova
funcionalidade esta funcionando a contento, facilitando a analise dos
editais enviados pelos nossos jurisdicionados;

=  Emitir um relatério informando a operacionalizacdo e viabilidade da
referida funcdo no Sistema Informacional. Atividade ja realizada,
pendente de inclusao no channel.

INCREMENTAR AS AUDITORIAS OPERACIONAIS

Estreitar a aproximacio setorial havida com a AOP, buscando

informacdes acerca de auditorias operacionais realizadas com os

jurisdicionados da DAI:

= As atividades desta acdo se encontram em atraso, de modo que sera
solicitado o reaprazamento, por meio de Memorando a ser
encaminhado para a APG.

PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Aprimorar o clima organizacional na DAI:

= [Identificar os principais obstaculos a um melhor clima

organizacional: atividade ja realizada, pendente de inclusdo no
channel.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

Padronizar os processos de trabalho dasdiretorias de Controle
Externo:

= Identificar e documentar a partir das competéncias constitucionais e
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Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

legais do TCE, bem como a partir de observagao direta, as atividades
fiscalizatérias e secunddrias a cargo da Diretoria: atividade ja
realizada, pendente de inclusido no channel,

= Dirimir eventuais conflitos de atribuicdes entre as Diretorias
(realizagdo de reunido para consolidagdo: 24/02/15): atividade
parcialmente realizada, visto que ainda encontra-se pendente a
definicdo de competéncias, a exemplo das relativas aos regimes
proprios de previdéncia social;

= Propor ao Pleno a regulamentagio das atribui¢des definidas com os
devidos ajustes legais (elaboracdo de minuta): esta atividade foi
reaprazada como um todo pela Secretaria de Controle Externo;

= Mapear fluxos de trabalho existentes por matéria/atividade no
ambito do Tribunal, a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi): esta atividade foi reaprazada como um todo
pela Secretaria de Controle Externo;

= Desenhar processos de trabalho no ambito da Diretoria (ferramenta
Bizagi): esta atividade foi reaprazada como um todo pela Secretaria
de Controle Externo.

v APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS

Fiscalizar os portais da transparéncia dos jurisdicionados, em
conformidade com a legislacdo vigente:

= As atividades em atraso referentes a esta acdo devem ser
reaprazadas por meio de Memorando a ser encaminhado para a
APG, tendo em vista o alargamento de seu escopo, de preferéncia
para o segundo semestre do presente ano.

v DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS COMO NECESSARIAS
A REDUGAO DO TEMPO DE ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS

= Priorizar os processos relacionados ao controle social (v.g
dentncias e representacdes): a atividade estd sendo constantemente
realizada, pendente de inclusido no channel. Os processos recebidos
a titulo de Dentincia e Representacdo sido tratados com prioridade
pelo setor;

= Identificar os processos de dentncia e representacdo existentes no
setor:atividade ja realizada, pendente de inclusao no channel.

v ELABORACAO E IMPLANTACAO DE POLITICAS PARA GESTAO DA
COMUNICACAO.

= Estreitar a relacdo setorial havida entre a DAI e a comunicagio
social: a referida atividade vem sendo realizada de maneira
continua, sendo perene a interface havida entre a DAI e a
Comunicacdo Social. Nesse contexto, ja forma encaminhadas 2
matérias analisadas nesta Diretoria, uma tratando sobre a Estacdo
Ciéncia da FAPERN e outra acerca do COPIRN, consorcio publico
firmado por 137 municipios do Rio Grande do Norte.
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Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 8:
v

v

Alteracdo de datas de algumas agdes e atividades ja especificadas no
item anterior;

APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES ADMINISTRATIVAS DOS
ORGAOS JURISDICIONADOS

Monitorar as contas de gestiao das entidades jurisdicionadas da
DAI:

= As atividades em atraso referentes a esta ag¢do devem ser
reaprazadas por meio de Memorando a ser encaminhado para a
APG, tendo em vista o alargamento de seu escopo, de preferéncia
para o segundo semestre do presente ano.

INTENSIFICAR AS AGCOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS DIRIGIDAS
AOS JURISDICIONADOS

= As atividades em atraso referentes a esta ag¢do devem ser
reaprazadas por meio de Memorando a ser encaminhado para a
APG, de preferéncia para o segundo semestre do presente ano.

APERFEICOAR O MODELO DE ATUACAO DA OUVIDORIA DO TCE-RN

= As atividades desta acdo se encontram em atraso, em virtude da
correi¢do deflagrada no periodo que a ela seria destinado, de sorte
que sera enviado memorando a APG solicitando alargamento do
prazo para o final de maio.

INCREMENTAR AS AUDITORIAS OPERACIONAIS

= As atividades desta agdo se encontram em atraso, de modo que sera
solicitado o reaprazamento, por meio de Memorando a ser
encaminhado para a APG, de preferéncia para o segundo semestre
do presente ano.

APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS

= As atividades em atraso referentes a esta acdo devem ser
reaprazadas por meio de Memorando a ser encaminhado para a
APG, tendo em vista o alargamento de seu escopo, de preferéncia
para o segundo semestre do presente ano.

Pontos de atencio

Atraso na reforma das instalagdes fisicas da Diretoria, formulada no
projeto de reestruturacao da DAI, bem como a aquisicdo de mobilidrio
e equipamentos de TI adequados, o que tem impactado nos resultados
da Diretoria, visto que o aspecto conceitual ja foi implementado,
causando assim descompasso entre a sistematica de trabalho atual e a
estrutura correspondente;

Microcomputadores muito antigos, que quebram com frequéncia e cujo
conserto demora semanas, impossibilitando os servidores de bem
cumprirem seus afazeres, prejudicando as metas e a produtividade do
setor, em geral, e do profissional, em particular.

Desestimulo dos servidores quanto a implantagdo das politicas de
recursos humanos, notadamente a regulamentacdo do Adicional de
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Data/hora

28/04/2015 Inicio: 14h Término: 15h

Local

APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto

12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v

Fiscalizacao;

Caréncia de servidores com formacgdo na area juridica e contabil, para
auxiliar na andlise de processos seletivos e nos balangos anuais das
entidades jurisdicionadas, uma vez que a unica inspetora com
formacgao contdbil é recrutada com frequéncia para compor comissdes
neste Tribunal.

Excesso de reunides, excesso de burocracia administrativa (rotinas,
preenchimento de planilhas, programas, procedimentos, etc.), que
prejudica o desempenho das atuagdes de controle externo, como
também atrapalha no tempo disponivel para a assessoria ao Corpo
Técnico, carente de orientagdes.

Sugestoes

Conclusdo do processo de Reestruturacdo da DAI, com as devidas
reformas e alteracdes pontuais e, principalmente, a chegada de novos
microcomputadores, porquanto o atual acervo se mostra quantitativa e
qualitativamente defasado;

Recrutamento de pessoal com formacio juridica e contabil para atuar
no estoque de processo da DAI, tendo em vista o desfalque de nosso
Corpo Técnico;

Regulamentag¢do do Adicional de Fiscalizac¢ao;

Diminuicdo do niimero de reunides e rituais administrativos, os quais
deveriam limitar-se ao estritamente necessario, como forma de
homenagear a eficiéncia, sem que condutas administrativas asfixiem o
Controle Externo a ser desenvolvido por esta Diretoria.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Proximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢odes importantes
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5 PARTICIPANTES

Participantes

Cargo

E-mail

Gudson Barbalho do Nascimento Ledo

Diretor da DAI

gudsonb@yahoo.com.br

Ana Karini Andrade Safieh

Coordenadora da DAI

ak_safieh@hotmail.com

Glaucio Torquato APG glauciotorquato@hotmail.com
6 EQUIPE TECNICA DA DAI
Item Nome Cargo E-mail
1 Gudson Barbalho do Diretor da DAI gudsonb@yahoo.com.br
Nascimento Ledo

2 Ana Karini Andrade Safieh Coordenadora da DAI ak_safieh@hotmail.com

3 Ana Carolina Monteiro de Inspetora de Controle Externo | carolinamorais19@hotmail.com
Morais

4 Antonio Luiz de Oliveira Filho Assessor de Gabinete antoniotcern@yahoo.com.br

5 Elke Andrea Silva Inspetora de Controle Externo elke_andrea@ig.com.br

6 Eneide Dos Santos Assistente de Controle e eneide_natal@yahoo.com.br

Administracao

7 Francisca do Nascimento Silva | Analista de Controle Externo framonick@yahoo.com.br

8 Francisco Borges Neto Aux. Administrativo borges_ne_to@hotmail.com

9 Ioneide de Lima Silva Assistente de Inspec¢do ioneide@terra.com.br

10 Janaina Danielly Cavalcante Inspetora de Controle Externo | janainabulhoes@hotmail.com

Silva Bulhoes

11 Maria Cristina Gomes de Assessor Técnico de Controle kiudel@hotmail.com
Aratjo e Administragio

12 Maria Goretti Soares de Assistente de Inspe¢io gorettimacedol@hotmail.com
Macedo

13 Maria Luiza Gondim Silva Estagiaria

14 Tamara Muniz Assessora tami_muniz@hotmail.com
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DIRETORIA DE ASSUNTOS MUNICIPAIS - DAM

Local: sala de reunido da APG
Data: 27/04/2015
Horario: 9 as 10 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA p
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES
ADMINISTRATIVAS DOS ORGAOS
JURISDICIONADOS
Aprimorar os processos de fiscalizagdoes
das contas anuais dos municipios:
= Estudar a possibilidade de automatizar as
analises de contas anuais;
= Padronizar entendimentos quanto as Atrasada
consequéncias dos achados detectados;
=  Propor eventual necessidade de alteracdo
do normativo;
= Definir a sistematica de fiscalizacdo da
gestdo fiscal a ser adotada para os
municipios;
= Implementar a sistematica de fiscaliza¢do
definida.
EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO DO TCE/RN
Avaliar o SIAl como instrumento 27/04/2015 Clayton
fiscalizatorio
= Identificar os instrumentos existentes no Atrasada
sistema SIAI com potencial fiscalizatério;
=  Correlacionar oS instrumentos
identificados com 0s processos
fiscalizatorios desenvolvidos na
Diretoria.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

Padronizar os processos de trabalho da
DAM

=  Mapear fluxos de trabalho existentes por
matéria /atividade no ambito do Atrasada
Tribunal, a fim de eliminar rotinas
desnecessarias (ferramenta Bizagi);

= Desenhar processos de trabalho no
ambito da Diretoria (ferramenta Bizagi).
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PONTOS PENDENTES RDQI'}:IES RESPONSAVEL STATUS
REDUZIR ESTOQUE DE PROCESSOS
Diminuir a quantidade de processos
estocados na DAM
= Definir pardmetro para aplicagdo da Atrasada
racionaliza¢do administrativa;
= Planejar acdo de esfor¢o concentrado
para reducdo do estoque de processos
pendentes de providéncia.
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 27/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicacio Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfélio de Projetos;
5. Portfélio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacdo de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudangas de rumos do PD.

> Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 4:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 5:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 6:

v" Nio esta familiarizado com a ferramenta, necessitando de treinamento
Item 7:

v' APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES ADMINISTRATIVAS DOS
ORGAOS JURISDICIONADOS
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 27/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 8:

Aprimorar os processos de fiscalizacdes das contas anuais dos
municipios:

= A atividade “Estudar a possibilidade de automatizar as analises de
contas anuais” foi transformada em uma das etapas do projeto Processo
Eletrénico na DAM, dependendo, pois, do cronograma deste ultimo;

= Padronizar entendimentos quanto as consequéncias dos achados
detectados: atividade ja realizada, pendente de inclusdo no channel. Foi
detectado, ainda, que essa atividade fiscalizatéria ndo esta contemplada
no Manual de Auditoria, o que requer a inclusdo de nova atividade a
este respeito;

= Aprimorar o processo de fiscalizacdo da gestao fiscal dos municipios:
a acdo de deve ser reaprazada, por meio de Memorando a ser
encaminhado para a APG, tendo em vista o alargamento de seu escopo.

EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO TCE/RN

Avaliar o SIAI como instrumento fiscalizatorio:

= Observou-se a necessidade de transformar esta acdo em atividade
permanente até o final do exercicio. Proposta nesse sentido devera ser
encaminhada a APG, por meio de memorando, tendo em vista que se
trata de atividade que permeia todas aquelas de carater fiscalizatdrio
da Diretoria.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS
Padronizar os processos de trabalho da DAM

= Mapear fluxos de trabalho existentes por matéria/atividade no
ambito do Tribunal, a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi): Esta atividade foi reaprazada pela Secretaria de
Controle Externo;

= Desenhar processos de trabalho no ambito da Diretoria (ferramenta
Bizagi): Esta atividade foi reaprazada pela Secretaria de Controle
Externo.

REDUZIR ESTOQUE DE PROCESSOS

Diminuir a quantidade de processos estocados na DAM

= Definir parametro para aplicacdo da racionalizacdo administrativa:
Planejar acdo de esfor¢o concentrado para redugdo do estoque de
processos pendentes de providéncia. A atividade de definicio de
parametro depende do posicionamento de outros setores, notadamente
da Consultoria Juridica e da Corregedoria, os quais estdo trabalhando
nesse sentido, conforme informado em reunido, necessitando ser
reaprazada, por meio de memorando a ser enviado a APG.

Alteracdo das datas de algumas ac¢des e atividades ja especificadas no
item anterior;
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Data/hora 27/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v

Inclusio no PD/DAM do impacto local do Projeto de Processo
Eletronico da DAM, que esta sendo desenvolvido pela DIN, a exemplo
da criacdo de um ntcleo de processo eletronico.

Pontos de atencao

0 atraso na reforma das instalagdes fisicas da Diretoria, formulada no
projeto de reestruturacao da DAM, bem como aquisicdo de mobilidrio e
equipamentos de TI adequados, tém impactado nos resultados da
Diretoria, uma vez que o aspecto conceitual ja foi implementado,
causando assim descompasso entre a sistematica de trabalho atual e a
estrutura correspondente;

Insatisfacdo dos servidores quanto a implantacdo das politicas de
recursos humanos, notadamente a regulamentacdo do Adicional de
Fiscalizagao;

Caréncia de servidores com formacao juridica, tendo em vista que o
estudo realizado no estoque da Diretoria revelou que mais de 90% do
estoque de processos se refere a analise de revisdo, recursos, defesas, e
dentncias. Quanto as denuncias, foi observado um aumento de
aproximadamente 50% na entrada desse tipo processual na atual
gestao;

Dificuldade de Planejar e Realizar o Plano de Fiscalizacdo Anual, tendo
em vista o reduzido quadro de pessoal capacitado para tanto;

Falta de a¢des concretas no sentido de implementar as exigéncias da
nova contabilidade.

Sugestoes

Captacdo de pessoal com formacio juridica para atuar no estoque de
processo da DAM;

Regulamentacgdo do Adicional de Fiscalizacdo;

Agilidade no processo de reforma das instalagdes fisicas, aquisicao de
mobilidrio e equipamentos de informatica adequados.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Proximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢des importantes
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5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Cleyton Diretor da DAM cleytonmarcelo@live.com
César Glaucio Coordenador da APG

6 EQUIPE TECNICA DA DAM

Item Nome Cargo E-mail
1 Cleyton Marcelo Medeiros Diretor cleytonmarcelo@live.com
Barbosa
2 Michely Coordenadora das
Contas de Governo
3 Aleson Amaral de Aratjo Silva Coordenador das aleson-tce@rn.gov.br
Contas de Gestao
4 Cl6vis Coutinho da Motta Neto cc motta.rns@gmail.com
5 Natalia Sharapin Alves cc nataliaalves5@hotmail.com
6 Paulo Roberto Oliveira de Melo Inspetor de Controle paulo@logtecnologia.com.br
Externo
7 Priscila Freire da Silva Estagiaria
8 Rita de Souza Alves Filha Técnico Nivel Superior risafilha@hotmail.com
9 Verdnica Azevedo da Silva ccC veryazevedo@hotmail.com
10 Wilde Marques Cabral Assistente de Inspecio wildecabral@hotmail.com
11 Ana Karina Borges Soares Técnico de Nivel karinaborgessoares@hotmail.com
Superior
12 Anair Ferreira do Nascimento Estagiaria
13 Erica Kalinea Barbosa de Souza Assessor Técnico de kekasales@hotmail.com
Brito Sales de Aratjo Administracdo
14 Esley Fernando Queiroz Gomes Estagiario
15 Glace Silva Augusta Pimentel Assistente de Inspegio glacepimentel@hotmail.com
16 Ivonildo Jose Damasio Cordula Assistente de Inspegio
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DIRETORIA DE ATOS DE PESSOAL-DAP

Local: sala de reunido da APG
Data: 24/04/2015
Horario: 9 as 10 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS
COMO NECESSARIAS A REDUCAO DO TEMPO DE
ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS:

Priorizar e definir prazos para analise de
processos:

= Realizar levantamento dos processos de
admissdo, classificando-os quanto a
antiguidade no setor, identificando e 24/04/2015 Kivia Atrasado
destacando os processos com mais de
730 dias no setor;

= Realizar levantamento dos processos de
concessdo de beneficios, classificando-os
quanto a antiguidade no setor,
identificando e destacando os processos
com mais de 320 dias no setor.

EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGCAO NO TCE:

Acompanhar o desenvolvimento e a
implantacdo do sistema informatizado de
fiscalizacido dos atos de pessoal:

= Realizar pesquisa junto aos demais
Tribunais de Contas no tocante ao
desenvolvimento e efetividade dos
sistemas informatizados de fiscalizacdo
de atos de pessoal;

= Demandar a realizacdo de visitas técnicas
junto aos Tribunais de Contas com 24/04/2015 Kivia Atrasado
escopo de fiscalizagdo que possuem
congruéncia com os adotados pelo
TCE/RN e cujos sistemas podem ser
aproveitados para fins de adaptacdo a
realidade local;

= Elaboracdo e apresentacdo de relatério
indicando a pendéncia de adaptacio de
sistema informatizado de fiscalizacido de
atos de pessoal de outro Tribunal de
Contas para adaptacdo a realidade do
TCE/RN;
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DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

= Em caso de indicagdo positiva quanto a
aquisicdo do sistema informatizado de
fiscalizacdo de atos de pessoal de outro
Tribunal de Contas, solicitar a Secretaria
de Controle Externo e a Presidéncia o
infcio dos tramites formais para
efetivacdo da aquisicao;

= Acompanhar a elaboracdo do termo de
referéncia para a construgio ou
adaptacdo do sistema informatizado de
coleta e andlise de atos de pessoal do
TCE/RN.

DESENVOLVER E APERFEICOAR O QUADRO DE
PESSOAL:

Promover a demanda de cursos de
capacitacio dos servidores de matérias afins a
competéncia da Diretoria:

= Apresentar a Escola de Contas proposta
de agbes de capacitagdo, contemplando
temas relacionados com as necessidades
dos servidores, tais como fiscalizacao de
atos de pessoal, auditoria governamental,
lei de responsabilidade fiscal, despesa
com pessoal no servigo publico,
responsabilidades do gestor publico,
Word e Excel e redacdo oficial.

24/04/2015 Kivia Atrasado

Demandar aumento do quadro de servidores
no setor:

= Encaminhar solicitacdo formal de novos
servidores para o quadro de pessoal da
DAP.

IMPLANTAR SISTEMA REGULAR DE
TREINAMENTO EM SERVICO INTEGRADO AO
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO:

Demanda de cursos para os servidores

efetivos, com a finalidadede progressio na

carreira e ampliacdo dos conhecimentos sobre

as atividades do TCE/RN:

=  Apresentar a Escola de Contas proposta 24/04/2015 Kivia ATREELD
de oferecimento de curso de pos-
graduagdo em auditoria governamental
aos servidores que exercem atividades de
controle externo, para fins de progressao
na carreira e aprimoramento do
conhecimento para o uso do exercicio.
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DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS:

Padronizar os procedimentos de trabalho das
Diretorias de Controle Externo:

= Identificar e documentar a partir das
competéncias constitucionais e legais do
TCE, bem como a partir de observacio
direta, as atividades fiscalizatorias e
secundarias a cargo da Diretoria;

=  Dirimir eventuais conflitos de atribuicoes
entre as Diretorias (realizacdo de reuniao .

para consolidag¢do: 24/02/15); 24/04/2015 Kivia AlEEEGlD

= Propor ao Pleno a regulamentacio das
atribuicées definidas com os devidos
ajustes legais (elaborag¢do de minuta);

= Mapear fluxos de trabalho existentes por
matéria/atividade no ambito do Tribunal,
a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi);

= Desenhar processos de trabalho no
ambito da Diretoria (ferramenta Bizagi).

2 ATA DA REUNIAO

Data/hora 24/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h

Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
Plano de Comunicacdo Estratégica;

Agenda Estratégica;
Portfélio de Projetos;
Portf6lio de Indicadores;
Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

® N o ;1A W

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/agdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisoes Item 1:

v Explicacio e esclarecimentos
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Data/hora 24/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:
v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 4:
v Explica¢des e esclarecimentos
Item 5:
v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 6:
v" Nunca utilizou. Necessita de capacitagio na ferramenta de gestio
Item 7:

v DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS COMO NECESSARIAS
A REDUCAO DO TEMPO DE ANALISE E JULGAMENTO DE PROCESSOS

Priorizar e definir prazos para analise de processos:

= Realizar levantamento dos processos de admissio, classificando-os
quanto a antiguidade no setor, identificando e destacando os
processos com mais de 730 dias no setor: foi cumprida,
necessitando a atualizacdo no sistema e a comprovacdo da
evidéncia;

= Realizar levantamento dos processos de concessdo de beneficios,
classificando-os quanto a antiguidade no setor, identificando e
destacando os processos com mais de 320 dias no setor: foi
cumprida, necessitando a atualizacdo no sistema e a comprovacgao
da evidéncia.

v' EFETIVAR 0 USO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NO TCE

Acompanhar o desenvolvimento e a implantagio do sistema
informatizado de fiscalizacao dos atos de pessoal:

= Realizar pesquisa junto aos demais Tribunais de Contas, no tocante
ao desenvolvimento e a efetividade dos sistemas informatizados de
fiscalizagdo de atos de pessoal: foi cumprida, necessitando a
atualizacdo no sistema e a comprovacgio da evidéncia;

= Demandar a realizacido de visitas técnicas junto aos Tribunais de
Contas com escopo de fiscalizacdo que possuem congruéncia com os
adotados pelo TCE/RN e cujos sistemas podem ser aproveitados
para fins de adaptacdo a realidade local: foi cumprida, necessitando
a atualizacdo no sistema e a comprovacio da evidéncia;

= Elaborar e apresentar relatério indicando a pendéncia de adaptagio
de sistema informatizado de fiscalizacio de atos de pessoal de outro
Tribunal de Contas, para adaptacdo a realidade do TCE/RN: foi
cumprida, necessitando a atualizacdo no sistema e a comprovacgao
da evidéncia;
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Data/hora 24/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

= Em caso de indicacdo positiva quanto a aquisicio do sistema
informatizado de fiscalizacdo de atos de pessoal de outro Tribunal
de Contas, solicitar a Secretaria de Controle Externo e a Presidéncia
o inicio dos tramites formais para efetivagio da
aquisicdo:cumprimento parcial, necessitando a atualizacdo do
sistema e a comprovacio de evidéncias;

= Acompanhar a elaboracdo do termo de referéncia para a construgao
ou adaptacdo do sistema informatizado de coleta e analise de atos
de pessoal do TCE/RN: reaprazar.

v' DESENVOLVER E APERFEICOAR O QUADRO DE PESSOAL:

Promover a demanda de cursos de capacitacido dos servidores de
matérias afins a competéncia da Diretoria:

= Apresentar a Escola de Contas proposta de agdes de capacitagio,
contemplando temas relacionados com as necessidades dos
servidores, tais como, fiscalizacdo de atos de pessoal, auditoria
governamental, lei de responsabilidade fiscal, despesa com pessoal
no servigo publico, responsabilidades do gestor publico, Word e
Excel e redacio oficial:reaprazar.

Demandar aumento do quadro de servidores no setor:

= Encaminhar solicitacdo formal de novos servidores para o quadro
de pessoal da DAP: foi cumprida, necessitando a atualizagcdo no
sistema e a comprovacgdo da evidéncia.

IMPLANTAR SISTEMA REGULAR DE TREINAMENTO EM SERVICO
INTEGRADO AO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Demanda de cursos para os servidores efetivos, com a
finalidadede progressio na carreira e ampliacio dos
conhecimentos sobre as atividades do TCE/RN:

= Apresentar a Escola de Contas proposta de oferecimento de curso de
pos-graduagdo em auditoria governamental aos servidores que
exercem atividades de controle externo, para fins de progressao na
carreira e aprimoramento do conhecimento para o uso do exercicio:
reaprazar.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

Padronizar os processos de trabalho das Diretorias de Controle
Externo.

= Identificar e documentar, a partir das competéncias constitucionais
e legais do TCE, bem como a partir de observacdo direta, as
atividades fiscalizatorias e secundarias a cargo da Diretoria;

= Dirimir eventuais conflitos de atribuicdes entre as Diretorias
(realizada reunido para consolidagio: 24/02/15);

= Propor ao Pleno a regulamentacdo das atribuicdes definidas, com os
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Data/hora 24/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

devidos ajustes legais (elaboracao de minuta);

= Mapear fluxos de trabalho existentes por matéria/atividade no

ambito do Tribunal, a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi): acdes e atividades conjuntas com todas as
unidades de controle externo. Foi reaprazada pela SECEX, tendo em
vista conflitos relativos a competéncias das diretorias e
complexidade do assunto que demandara mais tempo;

= Desenhar processos de trabalho no ambito da Diretoria (ferramenta

Bizagi).
Item 8:

v Alterar as datas previstas no Plano Diretor, tendo em vista a redugio
do quadro de pessoal, o aumento das atribuicdes e da carga de
trabalho, comprometendo os prazos inicialmente previstos no PD.

Pontos de atencio v/ Falta .d.e pessoal para cumprimento das demandas ordindrias e
especiais;

v" Auséncia de sistema de fiscalizacio de atos de pessoal;

v' Desmotivacio dos servidores.

Sugestoes v Efetiva¢do das politicas de recursos humanos previstas na Resolugéo
n? 006/2012;

v/ Aquisicio e implantacio dos sistemas de atos de pessoal;

v Lotagio de servidores com perfil adequado as necessidades do setor;

v

Implantagio de politicas de incentivo a produtividade.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Préximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢des importantes
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5 PARTICIPANTES
Participantes Cargo E-mail
Kivia Cunha Diretora da DAP kcpplar@yahoo.com
Luize Christina Coordenadora luizepinto@icloud.com
Evandro Coordenador evandronfranco@outlook.com

César Glaucio

Coordenador da
APG

6 EQUIPE TECNICA DA DAP

Item Nome Cargo E-mail
1 Kivia Cunha Pereira Pinto Diretora de Atos de Pessoal kcpplar@yahoo.com
2 Evandro Nunes Franco
3 Luize Christina de Souza Pinto Coordenadora de Atos de luize@supercabo.com.br
Pessoal
4 Paulo Eduardo Oliveira Das Assessor de Gabinete paulo_edu21@hotmail.com
Chagas Filho
5 Sharada Soares Jewur Inspetora de Controle sharadasoares@hotmail.com
Externo
6 Amilcar Vicente da Cruz Gomes Inspetor de Controle amilcarvicente@bol.com.br
Externo
7 Themis Moura Gois Analista de Controle themismgois@yahoo.com.br
Externo
8 Leia Maria Lopes Rocha Assistente de Controle e Imlr48@yahoo.com.br
Administracdo
9 Liane Grant d’Avila Barbosa Assistente de Controle e lianegdb@gmail.com
Administracdo
10 Maria Monica Leite de Macedo Auxiliar Administrativo georgiabds@hotmail.com
11 Maria Veraltcia Alves Auxiliar Técnico em mariaveraalves@hotmail.com

Administracdo
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Item Nome Cargo E-mail
12 Marta Maria Souza Cavalcante Assistente de Controle mmsc48@hotmail.com
Administracdo
13 Monique Cristina Gurgel Assessora Técnica de moniquecgdiogenes@gmail.com
Di6genes Controle e Administracdo
14 Rosimar Ferreira de Farias Auxiliar de Apoio
Operacional
15 Talita Souza Marrocos Assessor Técnico Juridico talita@supercabo.com.br
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DIRETORIA DE DESPESA COM PESSOAL- DDP

Local: sala de reunido da APG
Data: 27/04/2015
Horario: 10 as 11 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO NO TCE

Intensificar o uso dos dados recebidos
pelo SIAI-DP, maximizando o potencial do
sistema:

= Identificar quais sdo as informacdes Atrasada
externas necessarias a maximizacdo do
potencial do sistema;

= [dentificar as fontes dos dados externos;

= Reunir-se com representantes das
instituicdes quem possuem os dados
externos necessarios.

DEFINIR CRITERIOS PARA ATUAGAO SELETIVA
NO TCE

Definir critérios para atuacio seletiva da
DDP:

= Pontuar os principais critérios de

seletividade  adotados por  outros
tribunais; 27/04/2015 Marcelo

=  Analisar os critérios adotados por outras
diretorias desta Corte de Contas;

= Selecionar os critérios preponderantes

para atuacio seletiva da DDP; blIREEE

= Realizar um levantamento no SIAI-DP
com base em tais critérios;

= Aferir a viabilidade dos critérios;

= Revisar a matriz de critérios definida;

= Analisar a necessidade de se produzir
uma minuta de Resolugdo dos critérios de
atuacdo seletiva da DDP;

= Construir o planejamento de atuacdo em
funcdo da seletividade.

ORGANIZAR A JURISPRUDENCIA E ATUALIZAR A
LEGISLACAO PROPRIA DO TCE

Atrasada

Atualizar a Resolu¢ao n2 30/2012 (SIAI-
DP):
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DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
= Elaborar minuta de resolucio;
= Apresentar a minuta as autoridades do
Tribunal;
= Acompanhar tramitagio do projeto de
resolucdo.
PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS
Padronizar os processos de trabalho das
Diretorias de Controle Externo:
= Propor ao Pleno a regulamentagido das
atribuicées definidas com os devidos
ajustes legais (elaborag¢do de minuta); Atrasada
= Mapear fluxos de trabalho existentes por
matéria/atividade no ambito do Tribunal,
a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi);
= Desenhar processos de trabalho no
ambito da Diretoria (ferramenta Bizagi).
REDUZIR ESTOQUE DE PROCESSOS
Instituir programa de reducao sistematica
do estoque:
= Estabelecer metas individuais e coletivas blIREEE
para a Diretoria;
®=  Acompanhar a evolucdo do estoque até
atingir as metas estabelecidas.
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 27/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicacio Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfélio de Projetos;
5. Portfélio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacdo de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudangas de rumos do PD.

»> Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 27/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Decisoes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:
v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:
v Explica¢des e esclarecimentos
Item 4:
v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 5:
v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 6:
v Nio ha dificuldade no manuseio da ferramenta Channel.
Item 7:
v EFETIVAR 0 USO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NO TCE

Intensificar o uso dos dados recebidos pelo SIAI-DP, maximizando
o potencial do sistema:

= Identificar quais sdo as informagcdes externas necessdrias a
maximizac¢do do potencial do sistema:atividade concluida, pendente
de atualizagido no Channel;

= Jdentificar as fontes dos dados externos:atividadeconcluida,
pendente de atualizacdo no Channel;

= Reunir-se com representantes das instituicdes que possuem os
dados externos necessarios: atividadeem andamento, dependente
de agendamento com a Presidéncia e as instituicdes;

= Definir critérios para atuacio seletiva da DDP;

= Pontuar os principais critérios de seletividade adotados por outros
tribunais: atividade concluida, pendente de atualizagcdo no Channel;

= Analisar os critérios adotados por outras diretorias desta Corte de
Contas: atividade concluida, pendente de atualizagdo no Channel;

= Selecionar os critérios preponderantes para atua¢do seletiva da
DDP: atividade concluida, pendente de atualizagdo no Channel,

= Realizar um levantamento no SIAI-DP com base em tais critérios:
reaprazara atividade por meio de memorando eletronico, tendo em
vista que a caréncia de pessoal no setor atrasou essa atividade;

= Aferir a viabilidade dos critérios: Reaprazar atividade por meio de
memorando eletrénico, tendo em vista que a caréncia de pessoal no
setor atrasou essa atividade;

= Revisar a matriz de critérios definida: reaprazara atividade por meio
de memorando eletrdonico, tendo em vista que a caréncia de pessoal
no setor atrasou essa atividade;
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 27/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

= Analisar a necessidade de se produzir uma minuta de Resolucao dos
critérios de atuacio seletiva da DDP: reaprazara atividade por meio
de memorando eletrdonico, tendo em vista que a caréncia de pessoal
no setor atrasou essa atividade;

= Construir o planejamento de atuacdo em funcdo da seletividade:
reaprazara atividade por meio de memorando eletrénico, tendo em
vista que a caréncia de pessoal no setor atrasou essa atividade.

v' ORGANIZAR A JURISPRUDENCIA E ATUALIZAR A LEGISLACAO
PROPRIA DO TCE
Atualizar a Resolucdo n® 30/2012 (SIAI-DP)
= Elaborar minuta de resolucdo: atividade concluida, pendente de
atualizacio no Channel,
= Apresentar a minuta as autoridades do Tribunal: atividade
concluida, pendente de atualizacdo no Channel;
= Acompanhar tramitacdo do projeto de resolucdo: atividade
concluida, pendente de atualizacdo no Channel.
v' PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS
Padronizar os processos de trabalho das Diretorias de Controle
Externo.
= As acdes e as atividades foram reaprazadas pela SECEX.
v' REDUZIR ESTOQUE DE PROCESSOS
Instituir programa de reducio sistematica do estoque
= Estabelecer metas individuais e coletivas para a Diretoria:Reaprazar
atividade por meio de memorando eletronico, tendo em vista que a
caréncia de pessoal no setor atrasou essa atividade.
= Acompanhar a evolucdo do estoque até atingir as metas
estabelecidas: Reaprazar atividade por meio de memorando
eletronico, tendo em vista que a caréncia de pessoal no setor
atrasou essa atividade.
Item 8:
v/ Reaprazamento de datas de algumas acdes/atividades ja especificadas
no item anterior;
v Incluir no PDA o projeto de processo eletronico para a DDP.

Pontos de atengdo v' Insatisfacdo dos servidores quanto a implantacdo das politicas de
recursos humanos, notadamente a regulamenta¢do do Adicional de
Fiscalizagio;

v' Caréncia de servidores qualificados, especialmente com formacio
juridica;
v Dificuldade de Planejar e Realizar o Plano de Fiscalizacido Anual, tendo

em vista o reduzido quadro de pessoal capacitado para tanto;
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Data/hora 27/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v' As atividades didrias de gestio da diretoria consomem um tempo
significativo que poderia ser utilizado para obtencdo dos resultados
desejados.

Sugestdes v' Implementacio da politica de recursos humanos no Tribunal;

v' Captacdo de servidores qualificados para o trabalho de controle
externo;

v

Aprimorar o uso da tecnologia da informagdo nas rotinas
administrativas da diretoria, bem como distribuir melhor as tarefas
internamente.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel Proximo passo Prazo
Presidéncia Reunido com as diretorias A definir

4  OBSERVACOES

Outras observacgdes importantes

5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Marcelo BergantinOliveros Diretor da DDP marceloberg@hotmail.com
Glaucio Torquato APG glauciotorquato@hotmail.com
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

6 EQUIPE TECNICA DA DDP

Item Nome Cargo E-mail
1 Marcelo BergantinOliveros Diretor da DDP marceloberg@hotmail.com
2 Victor Rafael Fernandes Coordenador da DDP vrfalves@gmail.com
Alves
3 Alexandra Pinto C Moura Assessor de Gabinete CC-4 alexandrapintocm@hotmail.com
4 Allan Ricardo Silva de Souza Inspetor de Controle allanricardoss@hotmail.com
Externo
5 Aluisia de Almeida Rocha Assessora - CC aluisia@hotmail.com
6 Edvaldo da Silva Alves Assistente de Inspecio edsalves@click21.com.br
7 Elda de Araujo Campos Assistente de Inspegio elda-cam@hotmail.com
8 Marcel Santos Revoredo Inspetor de Controle celrevoredo@yahoo.com.br
Externo
9 Rosana Maria Viegas Costa Assistente de Controle de rosanaviegas2005@yahoo.com.br
Teixeira Administracdo E1
10 Vanessa Salustino Galvao Estagiario
Pinto
11 Wilton de Carvalho Costa Requisitado de outro drgao wiltoncosta@hotmail.com
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DIRETORIA DE EXPEDIENTE-DE

Local: sala de reunido da APG
Data: 22/04/2015
Horario: 9 as 10 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

REALIZACAO DE REFORMA E ALTERACAO DE
LAYOUT DO ESPACO FISICO, OBJETIVANDO
OTIMIZAR E PADRONIZAR OS PROCEDIMENTOS:
22/04/2015 Ricardo Atrasado
=  Projeto arquitetdnico;

=  Execucdo dareforma

2 ATA DA REUNIAO

Data/hora 22/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h

Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)

Pontos Discutidos 1. Oque é RAE;

Plano de Comunicac¢do Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

© N & 1ok W

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 4:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 5:

v' Explicacdes e esclarecimentos
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Data/hora 22/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 6:

v" Nenhuma dificuldade no manuseio da ferramenta
Item 7:

v' REALIZACAO DE REFORMA E ALTERACAO DE LAYOUT DO ESPACO
FISICO, OBJETIVANDO  OTIMIZAR E  PADRONIZAR  OS
PROCEDIMENTOS

= Ajuste nas datas e nas a¢des atrasadas;
= Encaminhar as evidéncias das ag¢des até o final do més.
Item 8:

v" Posicionar, no Plano Diretor da DE, as ac¢des de reducio de estoque de
processos, processos eletrdnicos estocados e as demandas do Projeto
“implantacdo dos processos eletrénicos na DAM”.

Pontos de atencio v Demora na emissio da ordem de servico da reforma fisica
(acompanhamento constante);

v" Demora na consolidacio das demandas das reformas fisicas por parte
da Secretaria de Administragdo (remocio e instalacdo das divisoérias;
instalacdes dos pontos légicos, de telefonia, de energia e pintura);

v" Processos eletrénicos estocados na Diretoria;

v Dificuldadede pessoal para redigir o manual de procedimentos da
Diretoria;

v' Desmotivacio dos servidores.

Sugestdes v’ Mais treinamentos sobre as ferramentas de planejamento;
v/ Mais divulgacio;
v Acionar a CPCI para fins de elaboragio de procedimentos;
v' Implantacio de politicas de incentivo a produtividade.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel Proximo passo Prazo
Presidéncia Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢des importantes
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5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Ricardo Diretor da DE
César Glaucio Coordenador da APG

6 EQUIPE TECNICA DA DE

Item Nome Cargo E-mail

1 Ricardo Henrique da S. Cimara Diretor da DE rhcamara@rn.gov.br

2 André Luiz Medeiros de Sousa Martins Estagiario andreluizm1@hotmail.com

3 Carlos A. de A. Emerenciano arlosalberto@hotmail.com

4 Célio Galvao Petrovich Assessor Técnico cgpetrovich@yahoo.com.br

5 Diana Andrade do Monte Silva Auxiliar dianailuminada@hotmail.com
Administrativo

6 Eliene de Albuquerque Silva Assis. Cont. Adm. georgiabds@hotmail.com

7 Erick de Oliveira Bastos Estagiario

8 Erinaldo Maximo de Medeiro Auxiliar de Apoio georgiabds@hotmail.com

Operacional
9 Eucaria Nunes Torquato Ass. Téc. de Cont. eucaria@zipmail.com.br
Adm.

10 Eude Oliveira Lourengo Técnico eudelourenco@hotmail.com
Administrativo

11 Félix Bezerra de Aratjo Galvao Neto Assis. de Cont. e Felixgalvao56@ig.com.br

Adm.

12 Francisco Daniel de Brito Nivel Superior danibritobrito@bol.com.br

13 Gabriela Camara Aty gabicamaraaty@hotmail.com

14 Georgia Bezerra da Silva Auxiliar georgiabds@hotmail.com
Administrativo
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TCERN

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD

Item Nome Cargo E-mail
15 Gilson Costa Dantas Assis.Cont.Adm dantas-gil@hotmail.com
16 Janaina Bezerra da Silva Assessora janaina silva@hotmail.com
17 Maria Cristina Gongalves de Aradjo Técnica de Nivel liliu@supercabo.com.br
Madruga Médio
18 Maria Darci de Melo Assis. Cont. Adm darteclam@hotmail.com
19 Maria Das Gragas Cortés gracascortes@yahoo.com.br
20 Maria do Socorro Carneiro Eufrasio Auxiliar
Administrativo
21 Maria Edelcides Gondim Doliveira Protocolista mariacilda@yahoo.com.br
22 Maria José Roque Bezerra Assistente de Ma.rijo47 @hotmail.com
Inspecao
23 Maria Lucia Pinheiro Rocha Assis.Cont.Adm raphaelbauerctu@unp.gbr
24 Maxwell Wanderley de Macedo Auxiliar de maxwellwan@hotmail.com
Servicos Gerais
25 Nadja Maria de Oliveira Assis. Cont. Adm nadjamo@yahoo.com.br
26 Natalia Rocha Nascimento D'Oliveira Estagiaria natalia_sale@hotmail.com
27 Pedro Gomes de Souza Neto Assessor de pedro_macaiba@yahoo.com.br
Gabinete
28 Priscila Tabita de Oliveira Coelho Estagiario pri tabita@hotmail.com
29 Teresa Cristina Galvao Duarte Assit. Cont. Adm. georgiabds@hotmail.com
CC-5
30 VerlaneRaiane de Lima Leite Estagiaria
31 Veronica Maria Paiva Medeiros Assis. Cont. Adm. | veronicm2010@hotmail.com
32 Zaira Danyelle Silva da Paz Assessora zaira ufrn@yahoo.com.br
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DIRETORIA DE INFORMATICA-DIN

Local: sala de reunido da APG
Data: 23/04/2015
Horario: 15 as 16 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
ENTREGA DO PLANO DIRETOR 23/04/2015 Alexandre Atrasado
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 23/04/2015 Inicio: 15h Término: 16h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)

Pontos Discutidos 0 que é RAE;

Plano de Comunicac¢do Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

® N s e

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explica¢des e esclarecimentos
Item 4:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 5:

v Explicagdes e esclarecimentos
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Data/hora 23/04/2015 Inicio: 15h Término: 16h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 6:

v

Item 7:

v

Item 8:

Prejudicado

A grande demanda no inicio da gestdo, mais especificamente,
desenvolvimento, implantacdo e manuten¢do do  ponto
eletronico;ajustes finais do sistema DAE-Execu¢bes; mudancgas da
forma de sorteio dos processos entre os Procuradores/Relatores;
novos relatérios requisitados pela Procuradoria; elaboracdo para
emissdo de certificados para a Escola de Contas; finalizacdo dos
sistemas SIAI e SIAI-DP para o ano de 2015.

Ajustar o Plano Diretor para contemplar as demandas urgentes ja
executadas no inicio da gestdo e replanejar o restante das demandas
previstas para este ano.

Pontos de atencio v Alterar a Resolu¢io n? 04/2012, que trata das datas de elaboracio dos
Planos Diretores, com a finalidade antecipar o planejamento, de modo
que o PD seja finalizado antes do inicio do ano de execugio;

v" Falta de tempo para a transicio da nova gestdo. Sugere-se mudar a
data da elei¢do prevista em lei, para dar tempo habil a transicao;

v' Atecnologia atual do TCE dificulta o ajuste de novos sistemas;

v" Auséncia de procedimentos para planejar e executar projetos na area
de TI;

v" Desmotivac¢io da equipe.

Sugestdes v Realizar ajustes nas datas para elaborac¢io dos Planos Diretores;

v Criar procedimentos para planejar e executar projetos de TI;

v' Atualizar, de forma gradativa e na medida do possivel, o parque
tecnolégico do TCE;

v' Implantar politicas de incentivo a resultados.

3  PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Proximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir
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4  OBSERVACOES

Outras observacgdes importantes

5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Alexandre Diretor da DIN
César Glaucio Coordenador da APG

II!| i
| L)
=il oy

6 EQUIPE TECNICA DA DIN

Item Nome Cargo E-mail

1 Afonso Leirias Junior Programador afonso leirias@cefetrn.br

2 Ana Keila Dantas de Aratjo Assessora keilaaraujo02@hotmail.com

3 Anderson Sousa da Silva Administrador de Redes

4 Andre Ciriaco Miranda Programador Pleno

5 Andre Fillype Pereira da Silva

6 André Gustavo Almeida e Silva Assessor Técnico de andregustavo.rn@gmail.com
Informatica

7 Andy Perreira de Castro Freitas Programador contato@andycastro.com.br

8 Ava Varela Bezerra Aux. Administrativo avavarela@yahoo.com

9 Davi Ribeiro Cunha Assessor Técnico de davi@davicunha.com
Informatica

10 Elder da Costa Vale Programador Pleno elderecv@yahoo.com.br

elderecv@gmail.com
11 Gleidson da Silva Balcazar Analista de Suporte gleidsonsbalcazar@gmail.com
12 Hélio Feliciano Dos Santos Terceirizado
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD

Item Nome Cargo E-mail
Junior
13 Higo Rafael Bezerra Silva Estagiario
14 Ivan Aleksei da Silveira Estagiario
Albuquerque
15 Jeronimo Emanuel Rosado ccC emanuel.rosado@hotmail.com
Nogueira
16 Joao Orlando Moura Lima ccC joao.o.m.l@gmail.com
17 Joir Medeiros Ramalho Setor de joirramalho@gmail.com
Infraestrutura/Suporte
18 Jorge Augusto da Costa Dantas jorgedantas2@gmail.com
19 José Julio L. N. Galvao Analista De Sistemas juliogalvao81@gmail.com
20 Lindemberg Silva Pereira Assessor Técnico de lindemberggg@gmail.com
Informatica
21 Luciana Coutinho A. Oliveira Assistente de Diretoria lucoutinho@act.psi.br
22 Marcelo Santos de Aradjo Inspetor de Controle araujoms@hotmail.com
Externo
23 Marco Olimpio Medeiros de Assessor Técnico de marco.olimpio@gmail.com
Menezes e Oliveira Informatica
24 Newton Teixeira de Brito Neto Estagiario
25 Rafael Dias Santos Programador Pleno
26 Ricardo César de Oliveira Infraestrutura rilco.eng@gmail.com
Moreira
27 Sean Franklin Donato Suporte Técnico
28 Sidinaldo Barbosa Dos Santos Estagiario
29 Thales Luan de Medeiros Programador Pleno thalesmedeiros.md @gmail.com
Rodrigues
30 Thiago Hudson Programador thiagohudsontorres@gmail.co
m
31 Thayrone Dayvid Dos Santos Estagiario
32 Vicente Silva de Brito Terceirizado admin@vicentebrito.eti.br
33 Walter Mousinho Moreira Assessor walter.mousinho@gmail.com
Jinior
34 Wilde Bezerra Alencar de Analista de Suporte Pleno jotawbac@gmail.com
Carvalho
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1 -z RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

ESCOLA DE CONTAS - EC

Local: sala de reunido da APG
Data: 28/04/2015
Horario: 09 as 10 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E
ORIENTADORAS
Promover um Encontro de Estagiarios -
Acompanhamento ao programa de
estagio:
= Levantamento, junto a Diretoria de
Administracdo Geral - DAG (Setor de
Estagio), acerca do quantitativo real de
estagiarios pertencentes ao Quadro do
Tribunal de Contas;
= Elaboragdo do cronograma do Encontro
(instrutores, temas, publico-alvo,
material);
= Definicdo de datas, hordrios e local onde
o evento sera realizado;
= Inscricdio dos  participantes (pré-
inscrigdo, abertura de curso no sistema,
cadastro);
= Organizacdo do evento (confecgio de
material, solicitagdo de material de
expediente, divisdo das tarefas);
. Atrasada
= Divulgacdo do evento; 28/04/2015 Marldsia

= Realizagdo do Encontro de Estagiarios.

Promover Curso de Capacitagio em
Aquisicdes - BID (Banco Interamericano
de Desenvolvimento):

= Levantamento, junto a Secretaria de
Controle Externo - SECEX, acerca da
capacitacao;

= Elaboragdo do cronograma do Encontro
(instrutores, temas, publico-alvo,
material);

= Definicdo de datas, horarios e local onde
o evento sera realizado;

= Organizacdo do evento (confecgio de
material, solicitagio de material de
expediente, divisdo das tarefas);

= Divulgacdo do evento;
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

= Realizagdo do curso de Capacitagio em
Aquisicées - BID;

= Confec¢do e emissio de certificados.

Realizar treinamento acerca das
funcionalidades da area restrita para o
processo eletronico:

= Levantamento, junto aos Setores
responsaveis, acerca do publico-alvo a
ser capacitado;

= Elabora¢do do cronograma do Encontro
(instrutores, temas, publico-alvo,
material);

= Definicdo de datas, horarios e local onde
o evento sera realizado;

= Inscricio dos participantes (pré-
inscrigdo, abertura de curso no sistema,
cadastro);

= Organizacdo do evento (confeccdo de
material, solicitagio de material de
expediente, divisdo das tarefas);

= Defini¢do de datas, horarios e local onde
o evento sera realizado;

= Inscricdlo dos  participantes (pré-
inscrigdo, abertura de curso no sistema,
cadastro);

= Organizacdo do evento (confecgio de
material, solicitagio de material de
expediente, divisdo das tarefas);

= Divulgacdo do evento;
= Realizagdo do curso.

Realizar treinamento acerca das
funcionalidades da area restrita:

= Levantamento junto aos  Setores
responsaveis acerca do publico-alvo a ser

capacitado;

= Elabora¢do do cronograma do Encontro
(instrutores, temas, publico-alvo,
material);

= Defini¢do de datas, horarios e local onde
o evento sera realizado;

= Inscricdlo dos  participantes (pré-
inscrigdo, abertura de curso no sistema,
cadastro);

= Organizagdo do evento (confecgio de
material, solicitagio de material de
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7’ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD
F/

DATA DA

REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PONTOS PENDENTES

expediente, divisdo das tarefas);
= Divulgacio do evento;
= Realizagdo do curso;

= Confec¢do e emissdo de certificados.

IMPLANTAR SISTEMA REGULAR DE
TREINAMENTO EM SERVICO INTEGRADO AO
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Promover acodes de capacitacio destinadas
a todos os servidores do Quadro do
TCE/RN com a finalidade de alcancar a
progressao funcional por merecimento
previsto no plano de cargos e salario, que
sera regulamentada em ato normativo
préprio estabelecido pela Presidéncia 28/04/2015 Marlasia Atrasada
desta Corte de Contas:

= Levantamento junto as Unidades
Administrativas do TCE/RN acerca das
principais necessidades de capacitacdo
dos servidores;

® Iniciar a programacao de treinamentos,
como experiéncia, abrangendo a area fim
e a drea meio do Tribunal.

2 ATA DA REUNIAO

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 09h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicac¢do Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfolio de Projetos;
5. Portfélio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacdo de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudangas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/a¢des
estratégicos para o alcance das metas.

Decisoes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 09h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 3:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 4:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 5:

v Explica¢des e esclarecimentos
Item 6:

v" A Escola de Contas ndo trabalha com o programa channel, necessitando
de apresentacdo e explicagdes para utilizacdo e alimentagdo do
programa de acordo com as atividades planejadas pela Unidade
Administrativa ao passo que as demandas vao sendo executadas.

Item 7:
v' APERFEICOAR AS A(;OES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS

Promover um Encontro de Estagiarios - Acompanhamento ao
programa de estagio:

= Levantamento, junto a Diretoria de Administracio Geral - DAG
(Setor de Estagio), acerca do quantitativo real de estagidrios
pertencentes ao Quadro do Tribunal de Contas: foi realizado o
levantamento do nimero real de estagidrios que atuam no Tribunal,
cuja planilha sera alimentada no channel;

= Elaboragio do cronograma do Encontro (instrutores, temas,
publico-alvo, material): etapa concluida por meio de decisdes
internas sobre palestrantes, temas e publico-alvo, informacdes
constantes no folder do evento a ser alimentado no sistema channel,

= Definicdo de datas, horarios e local onde o evento sera realizado:
etapa concluida por meio de decisdes internas sobre palestrantes,
temas e publico-alvo, informagdes constantes no folder do evento a
ser alimentado no sistema channel;

= Inscrigdo dos participantes (pré-inscricdo, abertura de curso no
sistema, cadastro): etapa concluida por meio da abertura e
cadastramento do evento na area restrita;

= Organizacdo do evento (confeccdo de material, solicitacdo de
material de expediente, divisdo das tarefas): etapa concluida por
meio da impressio de material e execu¢do do evento;

= Divulgacdo do evento: evento divulgado por meio de Memorando
para todos os setores que possuem estagiarios, divulgacdo impressa
(folder) e por meio da ACS;

= Realizagcdo do Encontro de Estagiarios: encontro realizado no dia
28.02.2015;

= Publico Alcancado - 53 estagiarios.

Promover um Curso de Capacitacio em Aquisicées - BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento):
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 09h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

= Levantamento, junto a Secretaria de Controle Externo - SECEX,
acerca da capacitacio: foi realizado levantamento acerca do publico-
alvo para participar do evento junto a SECEX e o BID, cujos
documentos de comunicagio serdo alimentados no channel;

= Elaboracdo do cronograma do Encontro (instrutores, temas,
publico-alvo, material): etapa concluida através de decisdes internas
sobre palestrantes, temas e publico-alvo, informagdes constantes
nos documentos da organizacdo do evento a serem alimentados no
sistema channel;

= Defini¢do de datas, horarios e local onde o evento sera realizado:
etapa concluida através de decisdes internas sobre data, horario e
local do evento, informacdes constantes nos documentos da
organizac¢do do evento a serem alimentados no sistema channel;

= Organizacdo do evento (confeccdo de material, solicitacdo de
material de expediente, divisdo das tarefas): etapa concluida através
da impressdo de material e execugio do evento;

= Divulgacdo do evento: evento divulgado através de Memorandos,
emails para todos os servidores selecionados e definidos pela
SECEX;

= Realiza¢do do curso de Capacitacdo em Aquisi¢des - BID: encontro
realizado no dia 26.03.2015;

= Confeccdo e emissdo de certificados: certificados disponiveis pelo
site do TCE e pela area restrita;

= Publico alcangado - 40 Técnicos.

Realizar treinamento acerca das funcionalidades da area restrita
para o processo eletronico:

= Levantamento junto aos Setores responsaveis acerca do publico-
alvo a ser capacitado: foi realizado levantamento acerca do publico-
alvo para participar do evento junto a DIN, cujos documentos de
comunicac¢do serdo alimentados no channel,

= Elaboracdo do cronograma do Encontro (instrutores, temas,
publico-alvo, material): etapa concluida através de decisdes internas
sobre palestrantes, temas e publico-alvo, informagdes constantes
nos documentos da organizacdo do evento a serem alimentados no
sistema channel;

= Definicdo de datas, horarios e local onde o evento sera realizado:
etapa concluida através de decisdes internas sobre data, local,
horario e quantidade de turmas; informagdes constantes nos
documentos da organizacdo do evento a serem alimentados no
sistema channel;

= Inscrigdo dos participantes (pré-inscricdo, abertura de curso no
sistema, cadastro): etapa concluida através das inscricdes realizadas
de acordo com o levantamento feito diretamente com as Diretorias
que atuam com o processo eletronico no Tribunal;

= Organizacdo do evento (confeccdo de material, solicitacdo de
material de expediente, divisdo das tarefas): etapa concluida através
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 09h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

da execucdo do evento;

Definicdo de datas, horarios e local onde o evento sera realizado:
etapa concluida através de decisdes internas sobre data, local,
horario e quantidade de turmas; informagdes constantes nos
documentos da organiza¢do do evento a serem alimentados no
sistema channel;

Inscricdo dos participantes (pré-inscrigdo, abertura de curso no
sistema, cadastro): etapa concluida através das inscri¢cdes realizadas
de acordo com o levantamento feito diretamente com as Diretorias
que atuam com o processo eletronico no Tribunal;

Organizacdo do evento (confeccdo de material, solicitacdo de
material de expediente, divisdo das tarefas): etapa concluida através
da execucdo do evento;

Divulgacdo do evento: etapa concluida através do repasse de
informagdes via Memorando;

Realizagdo do curso: 6 turmas distribuidas em dois turnos (quando
necessario), nos dias 30,31/03, 01 e 10/04;

Publico alcangado:dia 30/03 - 11 técnicos; dia 31/03 - manha 17
técnicos e tarde 16 técnicos; dia 12/04 - 18 técnicos e dia 10/04 -
manha -13 técnicos e tarde 10 técnicos = total 85 técnicos.

Realizar treinamento acerca das funcionalidades da area restrita:

Levantamento junto aos Setores responsaveis acerca do publico-
alvo a ser capacitado: foi realizado levantamento acerca do publico-
alvo para participar do evento junto a DIN, cujos documentos de
comunicac¢do serdo alimentados no channel,

Elaboragdo do cronograma do Encontro (instrutores, temas,
publico-alvo, material): etapa concluida através de decisdes internas
sobre palestrantes, temas e publico-alvo, informagdes constantes
nos documentos da organizacdo do evento a serem alimentados no
sistema channel;

Definicdo de datas, horarios e local onde o evento sera realizado:
etapa concluida através de decisdes internas sobre data, local,
horario e quantidade de turmas; informagdes constantes nos
documentos da organizacdo do evento a serem alimentados no
sistema channel;

Inscricdo dos participantes (pré-inscrigdo, abertura de curso no
sistema, cadastro): etapa concluida através das inscricdes realizadas
de acordo com o levantamento feito diretamente com as Diretorias
que necessitam de treinamento referente a area restrita;

Organizacdo do evento (confeccdo de material, solicitacdo de
material de expediente, divisdo das tarefas): etapa concluida através
da execucdo do evento;

Divulgacdo do evento: etapa concluida através do repasse de
informagdes via Memorando;

Realizacdo do curso: 3 turmas distribuidas em dois turnos (quando
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 09h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 8:

necessario), nos dias 22 e 24/03;

= Confeccdo e emissdo de certificados: através da area restrita e do

site do TCE/RN;

= Publico alcangado:dia 22/03 - manha 14 técnicos e tarde 9 técnicos;

dia 24/03 -19 técnicos = Total - 42 técnicos.

IMPLANTAR SISTEMA REGULAR DE TREINAMENTO EM SERVICO
INTEGRADO AO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Promover ac¢des de capacitacao destinadas a todos os servidores
do quadro do TCE/RN com a finalidade de alcan¢ar a progressao
funcional por merecimento previsto no plano de cargos e salario,
que sera regulamentada em ato normativo proprio estabelecido
pela Presidéncia desta Corte de Contas:

= Levantamento junto as Unidades Administrativas do TCE/RN acerca

das principais necessidades de capacitagdo dos servidores:demanda
atendida através do envio pela APG das principais necessidades de
capacitacdo apresentadas no PDA de cada Unidade Administrativa;
documentos a serem anexados no channel,

= Iniciar a programacdo de treinamentos, como experiéncia,

abrangendo a area fim e a area meio do Tribunal: etapa atendida, de
acordo com a execugdo de cursos ja realizados e cursos em
andamento.

Em razdo da mudanca de gestdo, referente ao cargo de Coordenador
Geral da Escola de Contas, serd necessario proceder com alguns ajustes
no PDA/2015, outrossim a inclusdo de projetos a serem contemplados
no Plano Diretor referentes aos recursos do Banco Mundial - BIRD.

Pontos de atencao

Auséncia de ferramentas mais completas no sistema de informatica
que possibilitem resultados objetivos relacionados a produtividade da
Escola;

Caréncia de servidores com pratica em atividades pedagogicas ou
estagidrio na referida area de atuacio;

Problemas com a sala de treinamento, onde acontecem os cursos, em
razdo da proximidade com o restaurante/cozinha que exala cheiro
forte de alimentos e barulho no manuseio dos instrumentos de
trabalho, situacdo corriqueira e que gera inumeras reclamacgdes dos
alunos e professores;

Ajustes frequentes relacionados a ferramenta de cadastramento de
cursos e emissao de certificados;

Computadores insuficientes na sala de treinamento.

Sugestoes

Aquisicdo de computadores para a sala de treinamento atingir sua
capacidade total;

Solucionar o problema de acustica, diretamente ligado as atividades do
restaurante;
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Data/hora 28/04/2015 Inicio: 09h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v' Desenvolvimento de ferramentas de TI para a Escola de Contas;

v Alocagio de servidores com perfil de atuacdo na area pedagdgica.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel Proximo passo Prazo
Presidéncia Reunido com as diretorias A definir
4  OBSERVACOES
Outras observacgdes importantes
5 PARTICIPANTES
Participantes Cargo E-mail
Ruth Diniz Coordenadora de Capacitagdoda Escola diniz.ruth@hotmail.com

Glaucio Torquato

APG

6 EQUIPE TECNICA DA ESCOLA DE CONTAS

Item Nome

Cargo

E-mail

1 Marlusia

Coordenadora Geral da
Escola

marlusia.saldanha@gmail.com

Assessoria de Planejamento e Gestdo - Pagina | 8

glauciotorquato@hotmail.com




RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Item Nome Cargo E-mail
2 Lineu Antonio Chaves Lopes Assessor de Gabinete lineuamigo@hotmail.com
3 Margareth Cristina Cavalcanti Analista de Controle margarethberto@yahoo.com.br
Berto Duarte Externo
4 Ruth Lopes Rocha Diniz Coordenadora de diniz.ruth@hotmail.com
Capacitagdo Profissional
5 Aline Rodrigues de Morais Silva Estagiaria
6 Helena Maria Barbosa Assessora de Gabinete - helena@supercabo.com.br
CC5

7 Ilceni Maria de Franc¢a Lima cenalima@yahoo.com.br

8 Maria Albanizia da Silva Analista de Controle albaniziabambam@yahoo.com.br
Carvalho Externo

9 Maria da Conceicao Silva do Administrativa ceicaamaral@yahoo.com.br
Amaral

10 Maria do Rosdrio Carvalho Dos Assessora rosasbibi@oi.com.br

Santos
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INSPETORIA DE CONTROLE EXTERNO- ICE

Local: sala de reunido da APG
Data: 27/04/2015
Horario: 11 as 12 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA p
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO NO TCE
Fortalecer o uso da ferramenta SIAI:
= Realizar levantamento sobre o efetivo
preenchimento do Anexo XXIII do SIAI
por parte das Prefeituras Municipais;
= Propor a autuagdo de processos de Atrasada
apuracdo de responsabilidade para os
jurisdicionados inadimplentes;
= Padronizar informac¢do técnica para
instruir os processos de apuragdo de
responsabilidade quanto ao
inadimplemento da prestacdo das
informagdes do anexo XXIII do SIAI, caso
a Administracao entenda ser pertinente.
PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS
Padronizar os processos de trabalho das
Diretorias de Controle Externo:
= Identificar os instrumentos existentes no 27/04/2015 Jailson
sistema SIAI com potencial fiscalizatorio;
= Dirimir eventuais conflitos de atribui¢des
entre as Diretorias (realiza¢do de reunido
para consolidagio: 24/02/15);
=  Propor ao Pleno a regulamentagido das slisd
atribuicées definidas com os devidos
ajustes legais (elaborag¢do de minuta);
= Mapear fluxos de trabalho existentes por
matéria/atividade no ambito do Tribunal,
a fim de eliminar rotinas desnecessarias
(ferramenta Bizagi);
= Desenhar processos de trabalho no
ambito da Diretoria (ferramenta Bizagi).
APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E
ORIENTADORAS
Capacitar os Servidores da ICE, objetivando Atrasada
o completo atendimento aos processos de
trabalho, procedimentos adotados e
produtos definidos (relatdrios,
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DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
informacgdes etc.):
=  Assegurar a participacdo dos servidores
da ICE nas capacita¢es ofertadas sobre
as mudangas nos processos de trabalho,
procedimentos e produtos padronizados
(relatérios, Informagdes etc.).
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 27/04/2015 Inicio: 11h Término: 12h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicac¢do Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfélio de Projetos;
5. Portfélio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacdo de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudangas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 3:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 4:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 5:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 6:

v' Nio ha problemas em manusear a ferramenta eletrénica Channel,
muito embora a dire¢do necessite de mais treinamento.

Item 7:
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Data/hora 27/04/2015 Inicio: 11h Término: 12h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v

v

Item 8:

EFETIVAR 0 USO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NO TCE
Fortalecer o uso da ferramenta SIAI:

= Realizar levantamento sobre o efetivo preenchimento do Anexo
XXIII do SIAI por parte das Prefeituras Municipais: a Dire¢do da ICE
ja encaminhou, via memorando, a execu¢ao dessa atividade;

= Propor a autuagdo de processos de apuracio de responsabilidade
para os jurisdicionados inadimplentes: a Dire¢io da ICE ja
encaminhou, via memorando, a execugio dessa atividade;

= Padronizar informacdo técnica para instruir os processos de
apuracdo de responsabilidade quanto ao inadimplemento da
prestacdo das informacdes do anexo XXIII do SIAI, caso a
Administracdo  entenda  ser  pertinente.  Aguarda-se o
posicionamento da SECEX em relagio ao que foi proposto pela ICE.

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

= Padronizar os processos de trabalho das Diretorias de Controle
Externo: a agdo/ atividade foi reaprazada pela Secretaria de
Controle Externo.

APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS

Capacitar os Servidores da ICE, objetivando o completo
atendimento aos processos de trabalho, procedimentos adotados
e produtos definidos (relatoérios, informacées etc.):

= Assegurar a participacdo dos servidores da ICE nas capacitagdes
ofertadas sobre as mudang¢as nos processos de trabalho,
procedimentos e produtos padronizados (relatérios, Informacdes
etc.): a ICE solicitara a alteracdo de data, uma vez que a atividade
acima mencionada é posterior as atividades previstas no PDA.

Mudangas de datas anteriormente aprazadas.

Pontos de atencao

Desmotivacdo dos servidores;

Insatisfacdo dos servidores quanto a implantacdo das politicas de
recursos humanos, notadamente a regulamentacdo do Adicional de
Fiscalizacao;

Insuficiéncia no nimero de servidores/engenheiros lotados na ICE;

Comprometimento da reducdo do estoque processual em face do
reduzido nimero de engenheiros na ICE;

Necessidade de disponibilizar carro com tracdo (caminhonete) para os
trabalhos em campo.

Sugestoes

Regulamentagdo do Adicional de Fiscalizagao;
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Data/hora 27/04/2015 Inicio: 11h Término: 12h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

v Captacio de pessoal com formacio técnica (engenharia) para atuar no
estoque de processo da ICE;

v' Aquisicio de carro com tracdo (caminhonete) para os trabalhos em
campo.

v' Complementar politica de recursos humanos.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel Préximo passo Prazo

Presidéncia Reunido com as diretorias A definir

4  OBSERVACOES

Outras observagdes importantes

5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
Jalson Tavares Pereira Diretor da ICE jittp@hotmail.com
César Glaucio Coordenador da APG glauciotorquato@hotmail.com

6 EQUIPE TECNICA DA ICE
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Item Nome Cargo E-mail

1 Jailson Tavares Pereira Diretor da ICE jittp@hotmail.com

2 Dionisio Carneiro de Oliveira Estagiario
Junior

3 Paulo Cesar Fernandes O. Lira Assistente de Inspec¢do paulolira@rn.gov.br

4 Abelardo Alves Correia Engenheiro abecorreia@bol.com.br

5 Adriano Clementino Alves de Inspetor de Controle adrianoclementino@hotmail.com
Souza Externo

6 Deborah Carvalho Xavier Engenheira Civil dcx1407 @yahoo.com.br

7 José Rosenilton de Aradjo Inspetor de Controle jose.araujo@rn.gov.br

Maracaja Externo
8 LyzMilanez de Moura Viana Engenheira Civil lyzmilanez@hotmail.com
9 Rosana Barros Bezerra Nivel Superior - rbbtc@yahoo.com.br
Engenheira Civil

10 Sténio de Oliveira Véras Ass. Téc. de Cont. e Adm. sveras2005@yahoo.com.br

11 Telma Galvao de Carvalho Engenheira thelthi@yahoo.com.br

12 Vladimir Sergio de Aquino Inspetor de Controle vlasas@hotmail.com
Souto Externo

13 Washington José da Costa

14 Wellington Bezerra de Brito Engenheiro wellbrito@rn.gov.br
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OUVIDORIA
Local: sala de reunido da APG
Data: 28/04/2015
Horario: 10 as 11 horas
1 PENDENCIAS ANTERIORES
DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
Plano Diretor Deveria ter

(Fazer ajuste no Plano Diretor) 28/04/2015 Renata ST
2  ATA DA REUNIAO
Data/hora 28/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;

Plano de Comunicacgio Estratégica;
Agenda Estratégica;

Portfélio de Projetos;

Portfélio de Indicadores;

Uso da ferramenta Channel;

Prestacdo de contas;

© N o ks WD

Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explica¢des e esclarecimentos
Item 4:

v Explica¢des e esclarecimentos
Item 5:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 6:

v Nunca acessou o sistema, necessitando a liberacio e orientacdes
quanto ao uso.
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 7:
v" APERFEICOAR O MODELO DE ATUAGCAO DA OUVIDORIA DO TCE-RN

Campanha Educativa aos cidadaos:

= Junto com a DIN incluir tags referentes a “pequenas corrupg¢des” do
site da CGU, para todas as atividades do TCE/RN, objetivando a
correcdo de maus habitos cotidianos: a agdo/atividade necessita ser
iniciada, com ajuste nas datas prevista do PD.

Campanha educativa para osservidores:

= Encaminhar mensalmente aos setores textos informativos sobre o
papel da Ouvidoria, através darea restrita - A acdo/atividade
necessita ser iniciada, com ajuste nas datas prevista do PD.

Controle Social:

= Proposta de criagdo de Ouvidorias municipais, conforme projeto de
fomento a ser criado pela APG (memorando n? 87/14 ja enviado),
nos moldes da minuta do Projeto de Lei apresentado pela Ouvidoria:
projeto elaborado pela APG no més de margo, aprovado pelo
Conselheiro Ouvidor e encaminha a Presidéncia;

= Continuac¢do do Projeto Controla Cidadao - convénio com UEB/RN:
projeto necessitando avaliacdo, ajustes de datas através de
memorando para APG, contendo a previsdo do inicio do referido
Projeto.

v' APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS

Encontros do Colégio de Corregedores e Ouvidores dos TCs e
eventos de ouvidoria:

= Manifestacdo de Interesse via comunica¢do interna: a coordenagao
avaliard a permanéncia ou ndo desta agdo, informando a APG
através de memorando.

v ELABORACAO E IMPLANTACAO DE POLITICAS PARA GESTAO DA
COMUNICACAO.

Divulgacio da Ouvidoria:

= Incluir no site do TCE, link da Ouvidoria de Contas (cartilha - manual de
procedimentos e impressio de mais exemplares): a agido/atividade
necessita ser iniciada, com ajuste nas datas previstas do PD;

= Incluir no site do TCE, link da Ouvidoria de Contas (gibi informativo
e impressdo de mais exemplares): a acdo/atividade necessita ser
iniciada, com ajuste nas datas prevista do PD;

= Difundir, com o apoio da Comunicagdo Social, a divulgacdo da Ouvidoria
de Contas em todos os produtos impressos e midias sociais: a
acdo/atividade necessita ser iniciada, com ajuste nas datas previstas do
PD.
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12 RAE - Reuniao de Analise Estratégica

Data/hora 28/04/2015 Inicio: 10h Término: 11h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)
Item 8:
v' Ajuste de datas, avaliacio e execucido das a¢des previstas no PD.
Pontos de atengdo v" Divulgacdo, de forma mais ampla, da Ouvidoria;
v" Maior conscientizacio dos servidores do TCE/RN do papel da
Ouvidoria perante a Sociedade;
v" Implantagio do Projeto “Incentivo ao acesso a Informacio e
Consciéncia Cidada”.
Sugestdes v/ Mais agilidade na implantacio do Projeto “Incentivo ao acesso a
Informacdo e Consciéncia Cidada”;
v Confecgdo de material de divulgagio da Ouvidoria;
v

Incluir, no Portal do TCE/RN, mais informagbées a respeito da
Ouvidoria.

3  PROXIMOS PASSOS

Responsavel Proximo passo Prazo
Presidéncia Reunido com as diretorias A definir

4  OBSERVACOES
Outras observag¢des importantes
5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail

Renata Maria Santiago de Medeiros Bezerra Coordenadora da rmsmbezerra@yahoo.com.br
Ouvidoria
César Glaucio Coordenador da APG | glauciotorquato2@gmail.com
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6 EQUIPE TECNICA DA OUVIDORIA

Item Nome Cargo E-mail
1 Renata Maria Santiago de Coordenadora da rmsmbezerra@yahoo.com.br
Medeiros Bezerra Ouvidoria

2 Ana Claudia Paiva Fernandes Ass. Téc. Cont. Adm. anaclaudia_paiva8@yahoo.com.br

3 Izabelle Cristine de Oliveira Estagiaria izabellemarinho@hotmail.com
Marinho

4 Zénia Maria Chaves L de Ass. Juridico zmcl70@hotmail.com
Alcantara
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SECRETARIA DAS SESSOES - SECSS

Local: sala de reunido da APG
Data: 29/04/2015
Horario: 9 as 10 horas

1 PENDENCIAS ANTERIORES

DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS
EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE Deveria ter
INFORMACAO NO TCE iniciado
(vence em 1 dia)
Implantar o uso da nova area restrita no
setor: Deveria ter
29/04/2015 Tereza iniciado
= Treinamento para os servidores das (vence em 2 dia)
Secretarias SECSS, SECPC e SECSC; .
Deveria ter
= Solicitar treinamento motivacional iniciado
2 ATA DA REUNIAO
Data/hora 29/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicagdo Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfélio de Projetos;
5. Portf6lio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacdo de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v' Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 4:

v Explicagdes e esclarecimentos

Assessoria de Planejamento e Gestdo - Pagina | 1



RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
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Data/hora 29/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 5:
v

Item 6:
v

Item 7:

Explicagdes e esclarecimentos

Nunca acessou o sistema, precisa de mais informagdes, treinamento e
senha de acesso.

EFETIVAR 0 USO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NO TCE
Implantar o uso da nova area restrita no setor:

= Treinamento para os servidores das Secretarias SECSS, SECPC e
SECSC: atividade ji realizada em margo de 2015 pelo instrutor
Marcelo (DIN), pendente de inclusdo no channel;

= Solicitar treinamento motivacional: atividade encaminhada a Escola
de Contas, aguardando inclusdo na programacdo de capacitagdo.
Falta incluir no channel.

Item 8:
v’ Ajustes de datas previstas no PD.
Pontos de atencio v" Desmotivacio dos servidores;
v" Implantagio, efetivacio e treinamento da nova area restrita;
v Estoque de processos - envio dos processos para inclusio em pauta -

“pauta direcionada/quantidade de processos”, gerando actimulo de
processos;

Renovacgado do parque tecnoldgico das Secretarias das Sessoes.

Sugestoes

AN NN AN

AN

Efetivacdo das politicas de recursos humanos;
Treinamento nas ferramentas de TI;

Cumprimento do cronograma de envio de processo para inclusdo em
pauta;

Aquisicao de novos computadores.

3 PROXIMOS PASSOS

Responsavel

Proximo passo Prazo

Presidéncia

Reunido com as diretorias A definir

4 OBSERVACOES

Outras observag¢oes importantes
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5 PARTICIPANTES

Participantes

Cargo

E-mail

Teresa Cristina R. Nascimento

Secretaria do Pleno

tessnatal@yahoo.com.br

Maria Goretti Oliveira Lima

Secretaria 12 Camara

goretti_oliveiralimaedantas@
yahoo.com.br

Maria Madalena Meireles Ararun

Secretaria 22 Camara

magdala@digizap.com.br

Hebe Navarro Mesquita da Rocha

Finangas - Pleno

Analista de Administracido e

hnm_orravan@hotmail.com

César Glaucio Torquato Reginaldo

Coordenador da APG

glauciotorquato2 @gmail.com

6 EQUIPE TECNICA DA SECRETARIA DAS SESSOES
Item Nome Cargo E-mail
1 Teresa Cristina R. Secretaria do Plano tessnatal@yahoo.com.br
Nascimento
2 Maria Goretti Oliveira Lima | Secretaria 12 Camara | goretti_oliveiralimaedantas@yahoo.com.br
3 Maria Madalena Meireles Secretdria 22 Camara magdala@digizap.com.br
Ararun
4 Elizabete Gomes de Lima Assist. de Contas e escoladecontastce@rn.gov.br
Administracao -
Pleno
5 Hebe Navarro Mesquita da Analista de hnm_orravan@hotmail.com
Rocha Administracdo e
Finangas - Pleno
6 Isolda Maria da Costa Analista de Controle isoldacosta@yahoo.com.br
Pereira Externo - Pleno
7 Jaedson Gomes Dos Santos Estagiario - Pleno
8 Jorge Eduardo Leite Duarte Assessor Técnico jorgeeduardoduarte@yahoo.com.br

Juridico - Pleno
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Item Nome Cargo E-mail
9 Josefa Alexandre de Lima Ass. Téc. Cont. Adm.-
Pleno
10 Margarida Nobrega Pereira Assessor Técnico
de Macedo Juridico- Pleno
11 Maria de Fatima de Oliveira Assistente de fafaolive53@yahoo.com.br
Inspecdo- Pleno
12 Maria Neide Aradjo de Técnico de Nivel mneideac@yahoo.com.br
Carvalho Superior- Pleno
13 Silvia Lindsay Pessoa de Assistente lindyluar@yahoo.com.br
Assis Administrativo-
Pleno
14 Zenaide Salustio da Costa | Assistente Bancario- zsco84@gmail.com
Pleno
15 Maria Clara de Paiva Estagiaria - 12
Tavares Camara
16 Marilia Dantas de Araujo AnalistaControle natallila@bol.com.br
Lima Brito Externo- 12 Camara
17 Mateus Cavalcanti da Silva Estagiario- 12
Camara
18 Tercia Vivianna Varela de Assistente Social- 12 terciamoraes@bol.com.br
Moraes Camara
19 Noémia Costa Rodrigues Assistente ncr775@yahoo.com.br
Administrativo - 22
Camara
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SETOR MEDICO
Local: sala de reunido da APG
Data: 30/04/2015
Horario: 09 as 10 horas
1 PENDENCIAS ANTERIORES
DATA DA <
PONTOS PENDENTES REUNIAO RESPONSAVEL STATUS

PROMOVER A QUALIDADE VIDA NO TRABALHO

Campanhas Educativas de Saide:
30/04/2015 Adice Atrasado

= Campanha de vacinagdo (Influenza A,
Hepatite B e Tétano).

2  ATA DA REUNIAO

Data/hora 30/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Andlise Estratégica)
Pontos Discutidos 1. OqueéRAE;
2. Plano de Comunicagdo Estratégica;
3. Agenda Estratégica;
4. Portfé6lio de Projetos;
5. Portf6lio de Indicadores;
6. Uso da ferramenta Channel;
7. Prestacdo de contas;
8. Aprimoramento da ferramenta e mudancas de rumos do PD.

» Pontos de atencdo e dificuldades para execucdo dos projetos/acdes
estratégicos para o alcance das metas.

Decisdes Item 1:

v Explicacio e esclarecimentos
Item 2:

v' Explicacdes e esclarecimentos
Item 3:

v Explica¢des e esclarecimentos
Item 4:

v Explicagdes e esclarecimentos
Item 5:

v' Explicacdes e esclarecimentos
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Data/hora 30/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h
Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)
Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Item 6:

v" Nunca acessou o sistema, necessitando treinamento e senhas de
acesso.

Item 7:
v PROMOVER A QUALIDADE VIDA NO TRABALHO

Campanhas Educativas de Saide:

= Campanha de vacinacdo (Influenza A, Hepatite B e Tétano): a
campanha de vacinagido nio foi realizada no periodo previsto, por
motivo de ndo ter sido feita a compra da vacina, tendo em vista que
administracdo deste Tribunal alegou contencdo de despesas,
necessitando encaminhar a APG memorando solicitando
reaprazamento desta acdo;

= (OSetor Médico realizou os seguintes atendimentos:

« Janeiro: 25 servidores atendidos, 163 dias de afastamento, 20
atestados e 5 licengas médicas;

< Fevereiro: 61 servidores atendidos, 219 dias de afastamento,
49 atestados e 12 licencas médicas;

s Margo: 86 servidores atendidos, 349 dias de afastamentos, 68
atestados e 24 licengas médicas;

< Abril: 104 servidores atendidos, 331 dias de afastamentos, 82
atestados e 22 licengas médicas;

= Atendimentos por médico:
< Dr2Adice
Janeiro - 166 atendimentos
Fevereiro - 179 atendimentos
Margo - 250 atendimentos
Abril - 292 atendimentos
¢ Dr? Lucia Helena
Janeiro - Férias
Fevereiro - 83 atendimentos
Margo - 101 atendimentos
Abril - 53 atendimentos
< Dr? Fabiola
Janeiro, Fevereiro e mar¢o - ndo registrado.
Abril - 147 atendimentos
Item 8:

v" Necessidade de ajuste de datas no PD/Setor Médico.
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Data/hora 30/04/2015 Inicio: 9h Término: 10h

Local APG (Assessoria de Planejamento e Gestdo)

Assunto 12 RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Pontos de atencio v' Absenteismo na instituicio, se nio realizada comprometendo a saude

do servidor;
v" Desmotivacio por parte dos funcionarios do setor;

v" Morosidade nas demandas solicitadas pelo Setor Médico.

Sugestdes v" Que as campanhas previstas no plano diretor sejam realizadas com a
devida importancia e celeridade.

v" Implantagio de politicas de Recursos Humanos.

v" Mas celeridade por parte da SG e DAG nas demandas do Setor Médico.

3  PROXIMOS PASSOS

Responsavel Proximo passo Prazo

Presidéncia Reunido com as diretorias A definir

4  OBSERVACOES

Outras observacdes importantes

5 PARTICIPANTES

Participantes Cargo E-mail
AdiceAssi Meira Lima de Medeiros Médica adice9.assi@gmail.com
Maria Célia Vieira de Melo Motta Odontoéloga celiamotta@yahoo.com.br
César Glaucio Torquato Reginaldo Coordenador da APG glauciotorquato2 @gmail.com
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6 EQUIPE TECNICA DO SETOR TECNICO

Item Nome Cargo E-mail
1 AdiceAssi Meira Lima de Médica adice9.assi@gmail.com
Medeiros
2 Fabiola Gongalves de Médica
Medeiros
3 Jodo Maria de Lucena Médico
Marinho
4 Larissa Raquel Machado Estagiaria
Ribeiro
5 Lauro Arruda Camara Filho Médico laurocmara@yahoo.com.br
6 Lucia Helena Coelho Médica josivanlima@gmail.com
Nébrega
7 Maria Célia Vieira de Melo Odontdloga celiamotta@yahoo.com.br
Motta
8 Maria da Concei¢do Lucena Enfermeira mariaconceicao@act.psi.br
Diniz
9 Maria Gorete Bezerra de Enfermeira goretebazevedo@yahoo.com.br

Azevedo
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