7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

RESOLUCAO N. 022/2018-TCE, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Estabelece a Politica de Comunicagdo Social do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 7°, inciso XIX, da LCE n°
464/2012, combinado com o art. 12, inciso IX, do seu Regimento Interno, aprovado
pela Resolucdo n° 09/2012 — TCE/RN, e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer as diretrizes norteadoras
relativas @ Comunicacdo Social, nos aspectos interno e externo, com critérios e praticas
eficientes, possibilitando uma maior qualidade, agilidade e transparéncia na divulgacéo
das acdes do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte;

CONSIDERANDO que a Comunicacdo deve ser considerada uma ferramenta
estratégica de gestdo, enquanto instrumento fundamental que colabora para o
fortalecimento da imagem institucional da organizacdo perante a sociedade e publicos
internos;

CONSIDERANDO o disposto na lei n°® 12.527/2011, que regulamentou o direito
constitucional de acesso as informacdes publicas, coerente com 0s principios
constitucionais da Administracdo Publica;

CONSIDERANDO, AINDA, QUE O Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte aderiu a Sistematica de Qualidade e Agilidade do Controle Externo
proposta pela Associacdo Nacional dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil —
ATRICON, no que se refere a praticas e critérios para uma eficiente comunicagdo
institucional das Cortes de Contas:

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Comunicagdo Social do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), na forma do Anexo Unico desta
Resolucao.

Art. 2° A Assessoria de Comunicagdo Social é a unidade administrativa
responsavel pela implantacdo de desenvolvimento da Politica de Comunicacdo Social,
definida no Plano de Diretrizes Anual pela Presidéncia.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das sess@es do Tribunal Pleno, em Natal (RN), 14 de agosto de 2018.
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Conselheiro ANTONIO GILBERTO DE OLIVEIRA JALES
Presidente do TCE/RN

Conselheiro Substituto MARCO ANTONIO DE MORAES REGO MONTENEGRO
(em substituicdo legal)

Conselheiro PAULO ROBERTO CHAVES ALVES

Conselheiro Substituto ANTONIO ED SOUZA SANTANA
(em substituicdo legal)

Conselheira MARIA ADELIA DE ARRUDA SALES SOUSA
Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES

Conselheiro FRANCISCO POTIGUAR CAVALCANTI JUNIOR

Fui presente:

Bacharel RICART CESAR COELHO DOS SANTOS

Procurador Geral do Ministério Pablico junto ao Tribunal de Contas do Estado
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ANEXO UNICO
RESOLUCAO N. XX/2018-TCE, DE XX DE JULHO DE 2018

POLITICA DE COMUNICACAO SOCIAL

POLITICA DE COMUNICACAO SOCIAL DO TCE-RN

Considera-se “Politica de Comunica¢do Social” o contetido das defini¢des institucionais
do TCE/RN, disseminadas nos aspectos interno e externo, mediadas de forma direta —
como no atendimento ao cidaddo, ou através dos meios de comunicacdo de massa, tais
como impressos, radio, tv, Internet e demais recursos de interacdo virtual.

DIRETRIZES DA POLITICA 1

A Comunicagdo Social no Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(TCE-RN) ter4 como orientacdo a missao e a visao institucional, buscando:

1.1 Fortalecer a imagem do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
perante a sociedade.

1.2 Colaborar numa maior e melhor aproximacédo entre o TCE e a sociedade, com a
disseminacéo de contetdos significativos que, inclusive, sirvam como instrumentos para
0 exercicio do controle social.

1.3 Promover o bom relacionamento entre 0 TCE e 0os meios de comunicacdo de massa;

1.4 Primar pela qualidade da informacdo, buscando a melhoria da gestdo publica, a
defesa do interesse social e 0 combate a corrupcéo.

1.5 Alinhar as acfes de comunicacdo social aos objetivos estratégicos definidos pelo
TCE, a cada biénio, apontando agdes e produtos a serem executados no referido periodo
em um Plano de Acéo.

1.6 Executar as a¢Oes da Assessoria de Comunicagéo Social em parceria com os demais
setores do TCE.

DIRETRIZES DA POLITICA 2 - PRINCIPIOS ETICOS E VALORES

A comunicacdo social do TCE-RN é funcdo publica orientada pelos seguintes
principios:

2.1 Veracidade;
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2.2 Transparéncia,;
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2.3 Impessoalidade;
2.4 Respeito;

2.5 Dignidade;

2.6 Democracia;

2.7 Solidariedade.

DIRETRIZES DA POLITICA 3 - COMUNICACAO COMO PROCESSO

Entende-se por comunicagdo o0 processo de producdo de informagdo e sua
disseminacdo. Assim, 0s processos de comunicacdo visam estruturar as acfes de
comunicacdo do TCE-RN buscando cumprir as atribui¢fes constitucionais do TCE-RN,
entre as quais esta a responsabilidade pelo controle externo.

3.1 Criterios para a Gestdo de Contetdo
3.1.2 O contetdo disseminado deveré ter as seguintes premissas:

I) Difuséo de valores, condutas e procedimentos do TCE-RN em agbes que envolvam
apoio institucional, publicidade ou parcerias;

I1) Ampliag&o do posicionamento da marca TCE e fortalecimento da reputagéo positiva;

I11) Apoio ao relacionamento com 0s setores ou organizagdes com area de interesse
semelhante;

IV) Estimulo ao debate de temas relacionados a cidadania e sustentabilidade;

V) Estimulo ao sentido de pertencimento entre os servidores e de comprometimento das
liderancas.

3.2 Gestdo da Comunicagado

3.2.1 A politica de Comunicagdo do TCE tem como finalidade atender o interesse
publico. Neste aspecto, apresenta como publico alvo de suas a¢des diferentes atores:

I) No ambito externo: a sociedade como um todo, executores e beneficiarios das
politicas publicas.

I1) No ambito interno: servidores lotados no TCE.

3.3 Gestdo da Comunicagéo
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3.3.1 A Politica de Comunicacdo serd executada a partir do Plano de Acdo em
Comunicacéo, elaborado a cada gestdo, em sintonia com as diretrizes do Planejamento
Estratégico, devendo conter:

I) planejamento das acGes e produtos, execugdo, monitoramento e avaliacao;

I1) Garantia da ampla divulgacdo das acOes e servicos corporativos, consolidando a
reputacao positiva da marca TCE;

I11) Esclarecimento de fatos de interesse publico;
IV) Apoio a disseminacéo de informac6es sobre o Controle Externo.
3.4- Gestao da Comunicacéo

3.4.1 Em cada gestdo, serdo definidas estratégias de disseminacdo de informacao,
buscando atender a sociedade e os diversos publicos que interagem com o TCE. O
trabalho serd executado levando em consideracdo aspectos especificos do tipo de
comunicacéo.

3.5 — Execucédo da Comunicacéo

3.5.1 Cabe ao Presidente do TCE-RN e/ou ao conselheiro relator, disponibilizar as
informacdes sobre processos ou acgdes de sua responsabilidade ou, em comum acordo,
autorizar a manifestacdo de servidor sobre questdes de mérito discutidas em processo
em andamento, bem como fornecer informacbGes a imprensa relativas a processos,
auditorias, plano de fiscalizacdo ou qualquer atividade desenvolvida no TCE. O
procedimento deve ser mediado pela Assessoria de Comunicacdo Social.

3.5.2 A ACS/TCE também é responsavel pela comunicacdo via imprensa, captacdo de
informacdes, edicdo e envio aos meios de comunicagdo de release, atendimento as
demandas dos repérteres e editores, gerenciamento do mailing, manutencdo e
organizacdo da clipagem de noticias e do banco de imagens, atualizacdo do site
corporativo (pagina de noticias) e canais da empresa em redes sociais externas, além da
producdo de impressos, como jornais e publicacdes de cartilhas e livros.

DIRETRIZES DA POLITICA 4 - ESTRUTURA E COMPETENCIA

4.1 Compete a Assessoria de Comunicacdo Social do TCE-RN desenvolver acbes que
valorizem a misséo constitucional dos 6rgdos de controle externo, assim como estimular
o controle social, com ac¢bes que déem efetividade aos direitos fundamentais e que
contribuam para o combate a corrupcao e ao desperdicio dos recursos publicos.

4.2 A ACS é o setor responsavel pela producdo das informaces necessarias a
divulgacdo publica das decisdes do TCE-RN e de todas as suas iniciativas politico-
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administrativas, sem prejuizo as atribui¢cées da Comissdo Permanente de Jurisprudéncia
(CPJur), previstas no art. 389 do Regimento Interno do TCE/RN e em seu Regulamento,
aprovado pela Resolugdo n° 09/2017 — TCE.

4.2.1 A ACS ¢ responsavel pelo desenvolvimento das pecas gréaficas de natureza
institucional (cartazes, revistas, folders, videos, etc) produzindo os materiais
diretamente ou acompanhando sua elabora¢do junto as empresas contratadas.

4.2.2 Todo material de divulgacdo institucional do TCE-RN sera elaborado,
supervisionado ou receberé parecer técnico da Assessoria de Comunicacao Social.

4.2.3 E responsabilidade da ACS receber as demandas da imprensa dirigidas ao TCE-
RN e facilitar o trabalho dos jornalistas, oferecendo—Ihes informacfes corretas e
agendando entrevistas com Conselheiros e servidores.

4.2.4 Todos os profissionais de imprensa possuem o mesmo direito de acesso as
informagdes do TCE-RN, vedada qualquer forma de discriminacdo entre os veiculos de
comunicagéo.

4.2.5 quando houver solicitacdo de pautas exclusivas para temas de interesse de um
veiculo ou de um profissional de imprensa, a demanda sera analisada pela Coordenacéo
da ACS, a qual se posicionara a respeito em face dos principios constitucionais de
regéncia da Administracdo Publica, submetendo suas conclusdes a deliberacdo do
Presidente do TCE-RN.

4.2.6 A Assessoria de Comunicacdo Social devera contar com equipamentos de
informatica e programas especificos, pertinentes a area de comunicacgdo, para 0 bom e
correto desenvolvimento do seu trabalho.

4.2.7 A ACS contard com especialistas em jornalismo e areas afins, como designer
gréafico e produtores de setores especificos, como impressos, video e midia social.

DIRETRIZES DA POLITICA 5 - DISPOSICOES FINAIS

5.1 No caso de crise, com impedimento do presidente e vice-presidente falarem, sera
feita uma comissé@o, com representante da ACS, conselheiros e conselheiros substitutos,
que designardo o porta voz para prestar as informagfes de natureza publica, naquele
momento.

5.2 Resguardadas a autonomia e independéncia funcional do Ministério Publico junto
ao TCE-RN, a ACS podera, dentro das suas possibilidades, prestar atendimento as
demandas do Orgdo Ministerial na seara da comunicag&o institucional.
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