E‘Z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
RESOLUCAO N 005/2020 — TCE, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2020

Institui a Central de Atendimento ao Jurisdicionado
— CAJ, denominada Sala do Gestor, ¢ da outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, no uso de suas atribuigdes constitucionais, e tendo em vista as competéncias
que lhe conferem os incisos III e XIX do art. 7° da Lei Complementar Estadual n® 464,
de 5 de janeiro de 2012 — Lei Organica do TCE, combinado com o inciso IX do art.12
do seu Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n°® 009, de 19 de abril de 2012, e

CONSIDERANDO a necessidade de instituir coordenadoria técnica
permanente com a finalidade de acompanhar alteracdes operacionais e desenvolvimento
de procedimentos do controle externo no intuito de propor solucdes e inovagdes
tecnologicas que visem trazer maior efetividade as atividades da fiscalizagdo;

CONSIDERANDO que o aumento do numero de ferramentas
eletrénicas do TCE-RN, voltadas para uso exclusivo das entidades jurisdicionadas,
exige a ampliacdo da estrutura para atendimento e suporte aos usuarios externos;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Central de Atendimento ao Jurisdicionado — CAJ,
denominada Sala do Gestor, a quem competira:

I — realizar, presencialmente e remotamente (via telefone e/ou canal
online de comunicagdo), o atendimento ao jurisdicionado relativo as atividades de
competéncia da Secretaria de Controle Externo.

Il — apoiar as Unidades Técnicas de Controle Externo em atividades
planejadas que exijam a comunicagdo remota com os jurisdicionados, no intuito de
transmitir ¢/ou coletar informagdes.

III — elaborar, sempre que necessario, cartilhas orientativas destinadas
aos jurisdicionados, considerando sempre que possivel as demandas de maior
recorréncia.

Paragrafo unico. A Sala do Gestor podera solicitar apoio das Unidades
Técnicas de Controle Externo para dar suporte aos jurisdicionados na solugdo de

demandas especificas.

Art. 2° A Sala do Gestor tera vinculacdo direta a Coordenadoria de
Solugdes Tecnoldgicas para o Controle Externo — COEX.
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Art. 3°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Sala das Sessoes do Tribunal Pleno, em Natal (RN), 13 de Fevereiro de 2020.

Conselheiro FRANCISCO POTIGUAR CAVALCANTI JUNIOR
Presidente

Conselheiro TARCISIO COSTA
Conselheiro PAULO ROBERTO CHAVES ALVES
Conselheiro RENATO COSTA DIAS
Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
Conselheiro ANTONIO GILBERTO DE OLIVEIRA JALES

Conselheira Substituta ANA PAULA DE OLIVEIRA GOMES (convocada)

Fui presente:

Bacharel LUCIANO SILVA COSTA RAMOS
Procurador do Ministério Publico de Contas
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