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O CONTEXTO DO SURGIMENTO DO
CONCEITO DE GOVERNANCA

% Complexificacao das sociedades
v Processos de Trabalho
v' Estruturas organizacionais
v Diversificacao dos atores
v Estados de Bem-Estar Social
v Globalizacao

"« Crise de Gestdo - Insuficiéncia dos
modelos tradicionais de gestao para
enfrentar problemas complexos.

s A necessidade de Eficiéncia para as
politicas publicas — modernizacao do




O CONTEXTO DO SURGIMENTO
DO CONCEITO DE GOVERNANCA

“+ As mudancas culturais rapidas e o
triangulo dos valores nas sociedades
contemporaneas (Contandriopoulos);

s+ Estes valores correspondem aos
objetivos, interesses, expectativas de
cada grupo de atores sociais no interior
das instituicoes;

s+ Cada grupo de atores atua no sentido de

maximizar seus beneficios particulares, o
gue leva a divergencias e conflitos que
interferem na conducdo e na forma da
gestao, dependendo do contexto.




O CONTEXTO DO SURGIMENTO DO
CONCEITO DE GOVERNANGCA

*» O desequilibrio na apropriacao dos regras
de funcionamento da instituicao e dos
recursos (de conhecimento, de
informacao, de alocacao, de autoridade)
leva ao estabelecimento de relacbes de
poder entre os atores.

s O desempenho das instituicoes publicas
depende da capacidade de seus atores de
estabelecer o dialogo viabilizando a
Regulacao institucional, que promove o
interesse coletivo, conceitos-chave para a
governancga.




O SIGNIFICADO DE GOVERNANCA

A forma ampliada do conceito de
governanga se difunde internacionalmente
a partir dos anos 1980;

*»» Governancga - a maneira pela qual o poder €
exercido na administracao dos recursos
sociais e economicos de um pais visando o
desenvolvimento, e a capacidade dos
governos de planejar, programar, formular
e implementar politicas e cumprir funcées
(Banco Mundial).




O SIGNIFICADO DE GOVERNANCA

“*Nao confundir governanca com :

v Governo - o 6rgao ao qual cabe a conducao
politica geral de um pais, sendo o orgao
superior da administracao publica (o
executivo);

v Governabilidade — capacidade politica do
governo de construir as condigoes de
viabilidade para a tomada de decisoes e 0
exercicio do poder e, portanto, a
legitimidade governamental;

v Accountability - responsabilidade civil,
putabilidade, obrigacao do governo de
prestar contas de forma transparente.




O SIGNIFICADO DE GOVERNANCA

“*Governanca implica em:

v Uma nova concepc¢ao de gestao que vai além
das concepcoes tecnicas e gerenciais;

v Governabilidade e Accountability;

il

Etica de Solidariedade Social;

v~ Liderangas Individuais e Coletivas -
coordenagcao e gestao dos processos de
governanca;

v Uma Aprendizagem Institucional;

v Informacgoes/Coordenacao/Integracao/
Negociacao;

v Novos instrumentos de avaliacao continua.




O SIGNIFICADO DE GOVERNANCA

«A governanga compreende a relacao entre
atores sociais engajados na construcao de
compromissos e nos diversos papeis que
devem desempenhar.

Sua construcao € um processo onde estes
atores sociais colocam em jogo suas
estratégias individuais e coletivas, sao
capazes de integrar suas diferencas, e
estruturam coalisoes atraves de acoes
coletivas» (Christian Lefebvre).




GOVERNANCA E SAUDE

| » Na saude o conceito de governanca vem
sendo empregado recentemente, com 3
ideias fortes:

v Um novo espaco de regulagao coletiva
v Um novo paradigma de gestao publica;

v Reflexdo, Mudancas, Desempenho e
Monitoramento/Avaliacao.




UM NOVO ESPACO DE REGULAGAO COLETIVA

Conselho
Municipal

“+ Os grupos de atores e as logicas de regulagao:
v Os profissionais - Logica profissionall
cientifica
v' Os gestores — Ldogica tecnocratica
v Cidadaos e representantes — Logica politica
(democratica ou alienante)
v Grupos privados — Logica do mercado

* Na pratica, as 04 logicas de regulacao estao
presentes em maior ou menor grau no sistema de
saude, dependendo do contexto;

+» Esses grupos disputam a hegemonia no setor,
pelo convencimento da maioria;



UM NOVO ESPACO DE REGULAGCAO COLETIVA

O mais comum é a presenca de uma logica
dominante dentro do sistema de saude, que
confere maior poder ao grupo de atores a ela
vinculados, privilegiando os seus interesses;

» As outras logicas sao incorporadas em menor
escala e os outros atores muitas vezes aceitem
as propostas dos atores dominantes como se
respondessem aos interesses gerais;

*» Essa convivéncia é geralmente tensa pois os
atores defendem seus interesses e expectativas,
atraves de aliancas e enfrentamentos nas
instancias de negociacao.




UM NOVO ESPACO DE REGULAGAO COLETIVA

 As acoes de saude sao complexas,
processos plenos de incertezas ¢
Imprevisibilidade, exigindo:

v" Integracao intra e intersetorial;
v Coordenagao colegiada;

v" Prestacdo de contas aos agentes de
controle publico e a sociedade;

v" Profissionais qualificados

+As instituicoes e os atores sao
interdependentes para assegurar atencao
de qualidade e agoes intersetoriais.




A GOVERNANCA IMPLICA EM MUDANCAS DE PARADIGMA

+ Nivel Macropolitico — da gestao dos
sistemas de saude:

v Pacto federativo - distribuicao de
poderes e responsabilidades
entfre os niveis federativos
(graus de descentraliza¢ao);

v Elaboracao das politicas,
planejamento, financiamento;

v" Articulacées intersetoriais;

v Participacao e controle social.




A GOVERNANCA IMPLICA EM MUDANCAS DE PARADIGMA

“* Nivel Mesopolitico - da organizacao e
gestao dos servicos de saude:

A

QUALIDADE

ISO9001
MEIO
AMBIENT
1ISO14001

v Acesso aos servicos;

SEGURANCA

&t v Responsabilidades e regras -

com € descentralizacao, regionalizacgao,

RESP. SOCIAL = =

e pactuacao, construcao de redes
integradas de atencao, linhas de
cuidado...;

v" Sistemas de informacao;

v_Modalidades de pagamento;

v Gestado da qualidade dos servicos.




A GOVERNANCA IMPLICA EM MUDANGAS DE PARADIGMA

< Nivel micropolitico — da gestao da clinica

v
v

v

AT (ampliada):

Trabalho em equipe multiprofissional;

Territorializacao com identificacao de
riscos e vulnerabilidades;

Cuidados integrais: acolhimento,
projeto terapéutico, matriciamento,
atencao domiciliar;

Promocao de saude, prevenc¢ao, acoes
integradas com outros setores e a
comunidade;

Participacao ativa dos usuarios e
a ao dos cuidados;

Gestao da qualidade dos cuidados.



A GOVERNANGA DEVE ASSUMIR 03 GRANDES FUNGOES:
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Orientacdo — desenvolvimento de uma pratica
de reflexdo coletiva (dos atores) sistematica
sobre a gestao da saude nos seus diferentes
niveis, levando a uma Aprendizagem
Institucional;

Gestdao — concepcao e exercicio de uma acao
coletiva visando a otimizacao do Desempenho
e da organizacao das atividades de um sistema
ou de seus servicos de saude, a partir de uma
posicao de autoridade;

Normatizacao - visa favorecer a cooperagao e a

legitimidade das acoes e servicos, nos 03

niveis de regulacao.



A GOVERNANGA EXIGE REFLEXAO, MUDANGAS,
MONITORAMENTO/AVALIAGAO E DESEMPENHO

s+ Organizacao de espacos de negociacao visando um
equilibrio das logicas de regulagdao — uma regulagao
democratica (Isa Hetzel);

+»* Refletir sobre as possibilidades de equilibrio entre
centralizacao-descentralizacao, com desenhos de
regionalizagao efetivos;

<+ Coordenacao e Integracao flexivel e coerente entre
as decisoes tomadas nos 03 niveis de regulacao;

¢+ Melhora continua do Desempenho do sistema de
saude e dos seus servicos, prestando contas das
atividades realizadas e seus resultados, levando em
conta a complexidade da Governang¢a da Saude.




“Para que um sistema de
saude funcione nao basta
dirigir, gerir, avaliar; mais do
que isso é preciso, sobretudo,
torna-lo vivo”

Richard Saltman — European Observatory
on Health Systems and Policies




