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O conhecimento sempre esteve presente no dia a dia das
organizações, sejam elas públicas, privadas ou do terceiro setor;

A grande questão é que o mundo sofreu e sofre mudanças e
transformações profundas que impactaram em quatro variáveis:

A forma de organização;

A dinâmica de trabalho;

Os meios de comunicação; e

O protagonismo das pessoas na geração de valor.



2020 - AI / Chat GPT /
Novas Metodologias



Em 2020, o site Visual Capitalist divulgou gráfico

disponível na página seguinte (que teve como fonte

Ocean Tomo, um banco especializado em Propriedade

Intelectual), que mostra claramente que o valor dos

ativos intangíveis vem crescendo de forma significativa

no total do valor das 500 maiores empresas

americanas. Em 2020, o valor dos ativos intangíveis já

seria 90% do valor total destas empresas, contra apenas

10% dos chamados ativos tangíveis.

Qual o Valor do Conhecimento? 







O Papel e o Valor do Conhecimento



● A base geradora de valor na economia é suportada por recursos e insumos de
conhecimento;

● Você pode possuir capital, pessoas e outros recursos tangíveis, mas sem conhecimento
não há produção de um “BEM”;

● Os produtos e serviços cada vez mais são intensivos em conhecimento;

● O trabalho cada vez mais depende do conhecimento; e

● A economia e a sociedade na nossa geração está em constante mudança e
transformação, as mudanças são cada vez mais rápidas e profundas.

Economia do Conhecimento



Mas, o que é Conhecimento?



Uma das abordagens é a Pirâmide do Conhecimento, 
uma hierarquia de conceitos que foi muito utilizada
na análise de dados, na década de 1980, um dos 
primeiros pesquisadores que estudou sobre o tema
foi Russel Ackoff. 

Hierarquia 
de DICS



De onde vem o conhecimento?

48%
acham que vem da 

Experiência e da 
Informação

43%
acham que vem
principalmente da 
Experiência

6%
acham que vem

principalmente da 
Informação

3%
acha que não veio de 
nenhum dos dois

Segundo Nick 
Milton (2022), há
uma crença por
parte das pessoas
sobre a origem do 
conhecimento.



Pirâmide do Conhecimento
Em 2022 surge a 
Pirâmide do 
Conhecimento, a ideia
de Milton (2022), 
ficaria com esse
design a seguir. A 
experiência leva ao
conhecimento, o 
conhecimento leva  às
decisões, as decisões
levam à ação. 



Pirâmide do Conhecimento
de Willianm Glasser



Loop do Conhecimento

Fernando Fukunaga 

(2022), nos dá uma

nova perspectiva, ao

invés de pirâmide

podemos pensar então

em Loop do 

Conhecimento.

EXPERIÊNCIA

DECISÃO

AÇÃO CONHECIMENTO



Definições e Desafios da Economia 
baseada em Conhecimento

A economia do conhecimento está

presente em todos os setores e não

apenas em setores intensivo em alta

tecnologia (LEADBEATER, 1999)

Organizações da economia

do conhecimento buscam

reorganizar o trabalho

para permitir que 

trabalhadores do 

conhecimento possam

manusear, armazenar e 

compartilhar informações

através de práticas da 

gestão do conhecimento

(SBGC, 2020)

A economia baseada em conhecimento

está apenas nascendo, o desafio maior

será a gestão de conteúdo e a gestão

do conhecimento (DOWBOR, 2013, 

p.119)



CONHECIMENTO 
PESSOAL E
ORGANIZACIONAL
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Tipos de Conhecimento
Conhecimento Tácito (o grande desafio)
É o conhecimento pessoal, difícil de formalizar e, consequentemente, difícil de comunicar
aos outros. É constituído por habilidades técnicas, habilidades informais e difícil de ser
capturado quanto ao termo know-how. É adquirido através de experiência, intuição,
habilidades práticas e perspectivas individuais, está enraizado nas ações e sentimentos.

Conhecimento Explícito
É definido como conhecimento estruturado e codificado, e que pode ser facilmente
armazenado e comunicado. É formal e sistemático, e é facilmente expresso em
especificações de produtos, fórmulas científicas, ou programas de computador e
imagens, manual de instruções, guias e outros. A seguir, observe que o gráfico mostra a
distinção entre o nível de codificação e de difusão.



Conhecimento Pessoal
O conhecimento pessoal, no contexto dos negócios, é 
o conhecimento que o indivíduo construiu ao longo da 
sua vida profissional e social, tem a ver com:

 Sua vivência e experiência profissional e social
(erros, acertos e diversidade de casos e situações);

 Curso, treinamentos, mentorias que participou;

 Leituras, estudos e discussões; e

 Entre outras oportunidades de aprendizado.



Conhecimento
Organizacional

Refere-se ao conhecimento coletivo e compartilhado
dentro de uma organização como também, ao termo
utilizado para os ativos de conhecimento que são
criados por pessoas para a organização e está
presente em diversos elementos como:

 Sistemas de Gestão;

 Processo de trabalho e Padrões;

 Procedimentos, Manuais, Boas práticas, Lições
aprendidas;

 Produtos e serviços;

 Patentes, tecnologias, projetos; e

 Memória organizacional.



O Conhecimento é complexo, 
dinâmico e emancipatório

Saber que Saber como
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Neste contexto, podemos dividir em partes para um melhor

entendimento. Assim, o  conhecimento possui dois componentes:



Dependendo do Contexto



Na Prática



Invertendo a Trajetória



GC NA PRÁTICA3



História do 
Pensamento em GC



Combinando Gestão e Conhecimento



Elementos Estratégicos da GC

 Visão de Gestão do Conhecimento
 Alinhamento entre GC e Estratégia de GC
 Conhecimentos críticos
 Governança de GC

 Objetivos Estratégicos de GC
 Indicadores

 Codificação
 Ambiente
 Personalização
 Iniciativas Estratégicas de GC
 Roadmap



O que
NÃO
é GC?



Isto é GC
 Codificação, curadoria e fornecimento de 

acesso ao conhecimento crítico; 

 Permitir colaboração, aprendizado e inovação
relevantes para os negócios; 

 Abordagens integradas de pessoas, processos 
e tecnologia; e 

 Uma forma de empoderar as pessoas, 
fornecendo acesso mais completo e 
equitativo à informação. 

SBGC, 2020.



GC É CONTEXTUAL

 Independente do Escopo

 Tamanho 

 Setor e Problema

 A GC permeia por estes cinco 

processos de conhecimento.

Processos de Conhecimento



Espiral do Conhecimento

Assim os processos de gestão

do conhecimento são a 

manifestação do SECI 

(socialização, externalização, 

combinação e internalização

de conhecimento) e depende

do BA e da concepção da 

organização baseada em

conhecimento.





Prioridades de Gestão do Conhecimento

Identificar quais são os problemas de negócio e os problemas de conhecimento relacionados a eles, são insumos
importantes para a elaboração da estratégia de GC. Para fins do nosso alinhamento conceitual, estes pontos
estão adequados para pensarmos nos desafios de gestão do conhecimento da organização.



Para que 
fazer GC?



Benefícios de GC





Problemas de Conhecimento?



Afinal 
O que 
É GC?

A gestão do conhecimento nada mais é do que um método, uma técnica de
gestão dos ativos de conhecimento, ativos intangíveis e do capital intelectual;

➔ precisamos transformar a definição em um sistema de GC. Um sistema de 
GC é: práticas de GC apoiando os processos de conhecimento e tecnologias
de GC apoiando as práticas de GC;

➔ um modelo de gestão do conhecimento pode facilitar o entendimento da
definição e comunicar o que é gestão do conhecimento; e

➔ o modelo de gestão do conhecimento também pode ser um guia de
elaboração do projeto de GC (desenhar o sistema de GC), um guia para
implementação e para sua gestão, delimitando sua atuação.



Modelo de 
Referência 
SBGC-2024





Objetivos das Práticas de Socialização



Práticas de Externalização 

exter



Processo de Implementação das Práticas



Evolução e Maturidade



GC é Contextual

“Gestão do Conhecimento: é o conjunto de processos 
sistematizados, articulados e intencionais relacionados 
à criação, organização, transferência e 
compartilhamento de conhecimentos visando o alcance 
de resultados estratégicos e propiciando vantagem 
competitiva para a Telebras.” 







PROJETO DE IMPLEMENTAÇÃO DE 
PRÁTICAS DE GESTÃO DO CONHECIMENTO 

NA INDÚSTRIA DE MINERAÇÃO: 
APLICAÇÃO DE COMUNIDADE DE PRÁTICA



Qual era o problema?

"Como desenvolver e implementar uma

metodologia eficaz de Gestão do

Conhecimento para a indústria de

mineração, de modo a otimizar as

operações diárias, promover maior troca de

conhecimento entre as equipes, aumentar a

segurança e garantir a conformidade

regulatória?



Modelos de Governança por Linhas de Defesa



O conhecimento Explícito tinha
que se tornar Tácito

Operador de usina

Mecânico



Sugestão de KPIs



Iniciativas que
emergiram do 

projeto

O temas e conteúdos
apresentado e 
fomentados nas Redes 
Técnicas (CoPs) estão
retroalimentando as 
outras iniciativas de GC.
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