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Contexto:

o O papel do conhecimento nas organizacdes modernas
@ Conhecimento pessoal e organizacional

@) Gestdo do Conhecimento na prética
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O PAPEL DO
CONHECIMENTO
NAS ORGANIZACOES




O conhecimento sempre esteve presente no dia a dia das
organizacgoes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor;

A grande questao € que o mundo sofreu e sofre mudancgas e
transformacgoes profundas que impactaram em quatro variaveis:

© A forma de organizacdo;

© A dinamica de trabalho;

© Os meios de comunicagao; e

@ O protagonismo das pessoas na geracao de valor.
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REVOLUCAO
AGRICOLA
nmodelos tradicionais
de gestdo

€ Feudo
€ Competicao

€ Escrita (prensa)

€ Cadeia
€ Competigdo + Cooperagao
¢ Imprensa
1920 - Massa 1950 - Eficiéncia 1970 - Qualidade /
« Adrriristrachio Cntffics | adeministracto Burocritica 1990 - Competitividade
 Relagdes Humanas - Outros Modelos Tradiclonals. |, i racio Japonesa
- Administragdo Participativa
» Administragdo Empreendedora

- Administragdo Holistica

TRANSFORMAGCOES DO MACRO AMBIENTE SOCIOECONOMICO

REVOLUCAO DO
CONHECIMENTO

modelos emergentes
de gestdo

® Rede

® Colaboracdo
¢ Internet

2000 - Inovacao/Agil

« Empresa Virtual

« Gestao do Conhecimento
« Teoria do Caos

« Propésito

2020 - Al / Chat GPT /
Novas Metodologias




Qual o Valor do Conhecimento?

Em 2020, o site Visual Capitalist divulgou grafico

disponivel na pagina seguinte (que teve como fonte
Ocean Tomo, um banco especializado em Propriedade
Intelectual), que mostra claramente que I - - I

no total do valor das 500 maiores empresas
americanas. Em 2020, o valor dos ativos intangiveis ja
seria 90% do valor total destas empresas, contra apenas
10% dos chamados ativos tangiveis.
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ATIVOS TANGIVEIS VS ATIVOS INTANGIVEIS

os ativos intangiveis representam atualmente 90% dos ativos totais das
500 maiores empresas listadas nas bolsas de valores norte-americanas.

1975 1985 1995 2005 2015 2020
- - - - - -

17% 32% 68% 80% 84% 90%
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ATIVOS TANGIVEIS  \/S  ATIVOS INTANGIVEIS

os ativos intangiveis representam atualmente 90% dos ativos totais das
500 maiores empresas listadas nas bolsas de valores norte-americanas.

1975 1985 1995 2005 2015 2020

- - - - - -
17% 32% 68% 80% 84% 90%
. Capital Humano
S Conhecimento individual,
s competéncias, experiéncias,
i talentos.
. S %o Capital Estrutural
. Gl Conhecimento organizacional,
AL ; métodos, processos,
AR : capacidade de inovacgéo,
: patentes, modelos de negécios
A% ; e de gestdo.
s . T Capital Social B .
‘ ey , S Redes, relacionamentos, - --—
cJin LW Tl Wt cultura, reputagcéo, marca. -
S 3s ‘ ¢y o a1
83% 68% 32% 20% 16% 10%
A maior mudanga ocorreu entre 1985 e 1995. \)
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O Papel e o Valor do Conhecimento

(§) O conhecimento tem valor econémico e financeiro.

O conhecimento é um ativo, um recurso intangivel que faz a diferenca.
L7

@ O conhecimento é protagonista na geracao de valor das organizacoes.

@ O conhecimento possui um papel estratégico para o alcance do propdsito de uma

organizacao.
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\./i Economia do Conhecimento

A base geradora de valor na economia é suportada por recursos e insumos de
conhecimento;

Vocé pode possuir capital, pessoas e outros recursos tangiveis, mas sem conhecimento
nao ha producao de um “BEM”;

Os produtos e servicos cada vez mais sao intensivos em conhecimento;

O trabalho cada vez mais depende do conhecimento; e

A economia e a sociedade na nossa geracdo esta em constante mudanca e
transformacdo, as mudancas sao cada vez mais rapidas e profundas.



Em uma rede?
Tem conhecimento?

Ollll}.
:ll.{li
.lll.}.

Em um processo, é
conhecimento?

E aintuicao? E os insights?

A+B=C

Livro tem conhecimento? Isso é conhecimento?




Além de saber fazer, entende e

L]
Sabedoria compreende o porque e para que
fazer, ja obteve diversas experiéncias.

Uso da informagdo na prética,
tem a ver com o ‘como” fazer.

Aplicagéo dos dados em um

Informa?ao determinado contexto.

Nivei mais bdsico, registro de
caracteres que tenham algum
significado.

Uma das abordagens é a Piramide do Conhecimento,

H |era rq U |a uma hierarguia de conceitos que foi muito utilizada

na andlise de dados, na década de 1980, um dos

d e D I CS primeiros pesquisadores que estudou sobre o tema
foi Russel Ackoff.



De onde vem o conhecimento?
6% 3%

Segundo Nick acham que vem
Milton (2022), ha principalmente da
uma crencga por Informacio
parte das pessoas
sobre a origem do
conhecimento.

acha que nao veio de
nenhum dos dois

43%
\ acham que vem

principalmente da
Experiéncia

48%

acham que vem da
Experiéncia e da
Informacao
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Piramide do Conhecimento

Em 2022 surge a

Piramide do
CONHECIMENTO

Conhecimento, a ideia
de Milton (2022),
ficaria com esse
design a seguir. A
experiéncia leva ao
conhecimento, o
conhecimento leva as
decisoes, as decisoes
levam a acao.

>>>

>>>

>>>

EXPERIENCIA
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Piramide do Conhecimento
de Willianm Glasser

Auditivo
10% APRENDIZAGEM
LER ) PASSIVA
Visual
................................................ ESCUTAR 0%
VER E ESCUTAR 50%
P Cinestasi APRENDIZAGEM
Cinestésico
I CONVERSAR, DEBATER, REPRODUZIR,  70%, ATIVA
CLASSIFICAR, NUMERAR E DEFINIR
PRATICAR 80%
ENSINAR AOS OUTROS 95%

Piramide de Aprendizagem de WILLIAM GLASSER

Ao lado temos a “Piramide de
Aprendizagem de William
Glasser”, que foi popularizada
pelo National Training
Laboratories (NTL) nos anos 60.
Ela propde que as pessoas
retém diferentes organismos
(fontes) de conhecimento com
base na forma como estdo
envolvidos no processo de
aprendizagem. Ela sugere que

aprendemos melhor quando

praticamos e ensinamos o que

aprendemos.
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Loop do Conhecimento

Fernando Fukunaga

(2022), nos da uma

EXPERIENCIA

nova perspectiva, ao
invés de pirémide A CONHECIMENTO
podemos pensar entao
em Loop do

Conhecimento. DECISAO
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Definicoes e Desafios da Economia
baseada em Conhecimento ornizscses da cconomis

do conhecimento buscam

A economia do conhecimento esta ' ,
. reorganizar o trabalho
presente em todos os setores e nao

para permitir que
, trabalhadores do
conhecimento possam

apenas em setores intensivo em alta
tecnologia (LEADBEATER, 1999) \

. . manusear, armazenar e
A economia baseada em conhecimento

. : : compartilhar informacgdes
esta apenas nascendo, o desafio maior

. . ) . através de praticas da
sera a gestao de conteudo e a gestao
do conhecimento (DOWBOR, 2013,

p.119)

gestdo do conhecimento
(SBGC, 2020)
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CONHECIMENTO
PESSOAL E
ORGANIZACIONAL
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Tipos de Conhecimento

Conhecimento Tacito (o grande desafio)
@._@ Eo conhecim,ento pessoal, dificil de formalizar e, consequentemente, dificil de comunicar
aos outros. E constituido por habilidades técnicas, habilidades informais e dificil de ser
— capturado quanto ao termo know-how. E adquirido através de experiéncia, intuicdo,
habilidades praticas e perspectivas individuais, esta enraizado nas acdes e sentimentos.

Conhecimento Explicito
E definido como conhecimento estruturado e codificado, e que pode ser facilmente
/. armazenado e comunicado. E formal e sistemdtico, e é facilmente expresso em
especificacdbes de produtos, férmulas cientificas, ou programas de computador e
imagens, manual de instru¢des, guias e outros. A seguir, observe que o grafico mostra a
distincdao entre o nivel de codificacao e de difusao.
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Conhecimento Pessoal

O conhecimento pessoal, no contexto dos negdcios, é
o conhecimento que o individuo construiu ao longo da
sua vida profissional e social, tem a ver com:

v/ Sua vivéncia e experiéncia profissional e social
(erros, acertos e diversidade de casos e situacdes);

v Curso, treinamentos, mentorias que participou;
v’ Leituras, estudos e discussdes; e

v Entre outras oportunidades de aprendizado.
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Conhecimento
Organizacional

Refere-se ao conhecimento coletivo e compartilhado
dentro de uma organizagdao como também, ao termo
utilizado para os ativos de conhecimento que sao
criados por pessoas para a organizagdo e estd
presente em diversos elementos como:

Sistemas de Gestao;
Processo de trabalho e Padroes;

Procedimentos, Manuais, Boas praticas, Licoes
aprendidas;

Produtos e servicos;
Patentes, tecnologias, projetos; e
Memdria organizacional.
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O Conhecimento é complexo,
dinamico e emancipatorio

Neste contexto, podemos dividir em partes para um melhor
entendimento. Assim, o conhecimento possui dois componentes:

Saber que Saber como
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Dependendo do Contexto

. Capacidade
Conhecimento .
Competéncia
Informacao
: e S Habilidade
Contetdo %o' o(,o&
OOO \'\\\%6
Entendimants D . y © Comportamento
Interpretacao Relacdo com — SABER QUE SABER COMO - relacdo com Desempenho
: {

Percepcao & \ & Acao
Z’E /)ép A

Estudo ﬁ\ /Wiéncia

azer
Reflexao Razao oo

|
Fonte: Ryle G. (1949;2009); Fukunaga (2015; 2022)



i N

a Pratica

EXPLICITO | TACITO

Individuos consomem O processo de Entendimento
informacdes e e Discernimento permite a
conteudos préatica

A pratica gera acimulo
de experiéncia e
especializacao

A habilidade e a A experié‘ncia gera
competéncia permite a desenvolvimento de
criacdo de procedimentos habilidades e competéncias

D

=3
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Invertendo a Trajetoria
EXPLICITO | TACITO

O entendimento e o o
discernimento permite a A experiéncia gera A pratica gera acimulo
de experiéncia e
especializacao

criacdo de informagio e entendimento e
contetido discernimento

As habilidades e
competéncias permitem a
pratica

Individuos consomem
procedimentos

=

BIBLIOCONTAS
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Historia do
Pensamento em GC

KARL WIIG

1980 — Movimento da
Informagao e Inteligéncia

Trés movimentos deram origem a GC como Puniopy
conhecemos hoje. 1986 — Usou o termo KM
pela 12 vez;

) . . 1990 - Apresentagdo de
- Movimento da informagao na América do Norte.  artigo sobre kM em um

Congresso. Q
- Movimento da Estratégia baseada em
conhecimento na Europa.

- Movimento da criagéo do conhecimento na Asia.

KARL SVEIBY

1986 - Movimento
da estratégia
baseadaem
conhecimento.

1° Livro com o nome
do KM.

Comité Técnico de
Cestido da Informagio
¢ do Conhecimento
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1986 - Movimento da
Criacdo do Conhecimento.
1986 - Fundamentos do
modelo SECI;

1986 - Contribuicdo paraa
teoriada AO;

1991 - Modelo SECI

1997 - Hipertexto;

1998 - BA
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Combinando Gestao e Conhecimento

E importante ressaltarmos que “gestdo” pelo fato de ter “do conhecimento” ndo é ciéncia de

~

foguete, do ponto de vista conceitual, “gestao” ainda é gestao.

Vale lembrar que a gestao deve contemplar premissas basicas:

Sistematica + Explicita + Intencional = Premissas da Gestao

Relembrando a formula basica de gestao:

Mensurar + Avaliar + Acompanhar + Agir = Gestao

Code:G'chnlco g: = gz
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Elementos Estratégicos da GC

Problemas de Problemas de Conhecimento
Negdcio Conhecimento Critico

e e o et > Visdo de Gestdo do Conhecimento
t t t ‘ » Alinhamento entre GC e Estratégia de GC
» Conhecimentos criticos
* > Governanca de GC
S > Objetivos Estratégicos de GC
‘ t ‘ » Indicadores

@9 ® 9
®

Codificacao
Ambiente

—~ >
>
» Personalizacdo
>
>

Iniciativas Estratégicas de GC
Roadmap
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-> Nao é tecnologia, embora a tecnologia deva ser explorada como um
facilitador.

-> Nao é um direcionador, embora a lideranga estratégica seja imperativa
para o sucesso da gestao do conhecimento.

-> Nao é estratégia de negodcio, embora um alinhamento entre ela e os
principios de gestao do conhecimento deva existir.

- Nao é GC, levar o conhecimento das pessoas para substitui-las ou
eliminar seus papéis.

“ - Exige uma cultura que promova a confianga de compartilhamento e
(@5) | pensamento coletivo. Mas a cultura por si sé nao ira processar a pratica
"’"J vital da GC.

v“

BIBLIOCONTAS
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Isto @ GC

GC é a gestao sistematica, v Codifica¢do, curadoria e fornecimento de

explicita e intencional dos
processos de identificacao,

criacao, retencao, transferéncia v

e aplicacao de conhecimentos
estratégicos na vida de uma
organizacao, para a geracao de
inovacao, vantagem competitiva
e crescimento das pessoas. v

SBGC, 2020.

<l

acesso ao conhecimento critico;

Permitir colaboracao, aprendizado e inovacao
relevantes para os negdcios;

Abordagens integradas de pessoas, processos
e tecnologia; e

Uma forma de empoderar as pessoas,
fornecendo acesso mais completo e
equitativo a informacao.
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Processos de Conhecimento

IDENTIFICAR

GC E CONTEXTUAL

v Independente do Escopo
APLICAR

v" Tamanho

v' Setor e Problema

v" A GC permeia por estes cinco
processos de conhecimento.
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Espiral do Conhecimento

Conhecimento Tacito

PARA

Conhecimento Explicito

[ Conhecimento Explicito (5] Conhecimento Técito l

WwDBLIOCONTAS

Assim os processos de gestao
do conhecimento sao a
manifestacao do SECI
(socializacao, externalizacao,
combinacao e internalizacao
de conhecimento) e depende
do BA e da concepcao da
organizacado baseada em
conhecimento.
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TAXONOMIA DE BLOOM

¥ @ 8 B £ F

o SINTETIZAR
CONHECER COMPREENDER APLICAR ANALISAR ESTRUTURAR CRIAR

Utiliza o
conhecimento
adquirido para
resolver
problemas ou
tomar decisoes.
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Prioridades de Gestao do Conhecimento

~

Para que GC?
Para contribuir com a busca Porque existem problemas
dos resultados inerentes aos especificos de conhecimento que
direcionadores estratégicos afetam de forma significativa os
estabelecidos para o macroprocessos finalisticos das
horizonte do PLANEJAMENTO organizagoes, que suportam os
ESTRATEGICO posicionamentos para o ciclo

estratégico.
b Y

Identificar quais sao os problemas de negdcio e os problemas de conhecimento relacionados a eles, sdao insumos
importantes para a elaboracdo da estratégia de GC. Para fins do nosso alinhamento conceitual, estes pontos
estdo adequados para pensarmos nos desafios de gestao do conhecimento da organizacao.
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ACELERAR O
PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM

APOIAR A TOMADA
DE DECISAO

Para que
fazer GC? | cwwnwm =

ESTRUTURADAS E ESPECIALISTAS
DESESTRUTURADAS

APROVEITAR
MELHOR O EXPLORAR
CAPITAL SINERGIAS

INTELECTUAL

v“

BIBLIOCONTAS
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BENEFICIOS ESTRATEGICOS

* Descobrir e proteger o capital intelectual.

* Melhorar o processo decisério.

* Reduzir desperdicios reutilizando o
capital intelectual.

* Manter e renovar o conhecimento
armazenado.

* Reduzir ou eliminar GAP's de
conhecimentos.

« Acelerar e consolidar a geragao de
novos conhecimentos.

* Ter um alicerce para inovagao.

-~

>

BIBLICCCONTA
VIDLIN N

Beneficios de

BENEFICIOS PARA RESOLVER
PROBLEMAS GERENCIAIS

» Equipe muito nova.

+ Erros repetidos.

* Ritmo acelerado no trabalho.

* Dificuldade em encontrar informagao
certa na hora certa.

» Aumentar a maturidade do projeto.

+ Alta rotatividade.

+ Falta de integragao entre areas.

» Subcontratagado de partes de projetos.

» Escassez de especialistas.

* Necessidade de inovar.

BENEFICIOS PARA OS
EMPREGADOS

* Maior desenvolvimento profissional e
pessoal.

« Contato com outros especialistas.

« Ampliar a capacidade de resolver
problemas complexos.

« Utilizar a capacidade coletiva.

+ Socializar, pertencer e se identificar com
um grupo de pessoas.

* Compartilhar e validar suas ideias na
comunidade.

 Aprender continuamente.

« Identificar rapidamente as fontes de
conhecimento (experts, documentagao).

=5 B ® @

Comité Técnico de
Cestido da Informagio
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Eu tenho procurado e
perguntado, mas ndo
consigo encontrar as
respostas de que preciso
para fazer certa atividade.

Ha tanta coisa que nao
sei fazer e tenho medo
de parecer estipido
se perguntar.

Perder tempo
procurando informacoes
e conhecimentos

necessarios
—

Pessoas novas na

empresa ou em suas
funcoes com dificuldades
para se atualizar

Passei horas fazendo
esse trabalho quando
poderia ter usado o que

Perder tempo recriando
informacodes que
ja existem

o Pedro ja fez.

Nao acredito que a
Mari foi embora. Como
vamos manter esse
projeto sem ela?

Perder conhecimentos
e capacidades criticas
quando os
funcionarios saem

Comité Técnico de
Cestdo da Informagio
¢ do Conhecimento
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Problemas de Conhecimento?

RISCO DE
PERDA DE ESFORGCOS AL )= ERROS
CONHECIMENTO DUPLICADOS LRl REPETIDOS
EFETIVIDADE

" BBLIOCONTAS _
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A gestdao do conhecimento nada mais € do que um método, uma técnica de
gestao dos ativos de conhecimento, ativos intangiveis e do capital intelectual;

Afi nal => precisamos transformar a definicdo em um sistema de GC. Um sistema de
GC é: praticas de GC apoiando os processos de conhecimento e tecnologias
de GC apoiando as praticas de GC;

’ => um modelo de gestao do conhecimento pode facilitar o entendimento da
E G C? definicdo e comunicar o que é gestdao do conhecimento; e

=> o0 modelo de gestdo do conhecimento também pode ser um guia de
elaboracao do projeto de GC (desenhar o sistema de GC), um guia para
implementacao e para sua gestao, delimitando sua atuacao.
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Dimensoes

Variaveis Gerenciaveis Resultados
® ® ® @ ® ® ® ® ©® ® © o Y

.
Valor Acionado
N
~ @ -

Cadeia de Valor
Estratégia Conhecimentos Governanca

Valor Acionado
de GC Essenciais de GC

) -

PIIXPD>

Fundamentos
de GC

Valor Acionado
Valor Acionado

ggia Organiz, .
qates Cioy,
=) 4

A GC existe para suportar

A
Modelo de ot e aender o0 [N
necesidades grencios < [
n [ ]
Referéncia

%
oo » Portfdlio de Priticas de
GC
« Projetos de GC
= Implementagio de GC
« Evolugio e Maturidade
* Equipe de GC

Iniciativas Praticas Abordagens
de GC de GC de GC

A GC depende de um
ambiente organizacional
que habilite valorizagao
do conhecimento, ASG,
Inovagdo e Analytics..

)

+ Engajamento
» Colaboragao
= Projetos de Infra de GC

=
3 « Lideranga em GC
% * Reconhecimento e
Pessoas e Estrutura Incentivos
I
Cultura de Gestio Infraestrutura

Comité Técnico de
Cestido da Informagio
¢ do Conhecimento
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desPalestra sookderroieos  Pesquisa Aplicada

Action Learning Prog rama de Ideias Anilise de Redes Sociais
storytelling Benchmarking

LICOES APRENDIDAS  Memdria Design Think
After Action Review COMUNIDADE DE PRATICA WIKI

peer assist Lean MJAPEAMENTO DE CONHECIMENTO
Jornada do Conhecimento Educacao Corporativa Brainstorming
shadowing  [nvestigacao Apreciativa  Mentoring  qgza
World Café taxonomia  Guja PassoaPasso  Boas Praticas
Inteligéncia Competitiva
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Objetivos das Praticas de Socializacao

Converter o
Compa}rtilhar conhecimento Desenvolver Adaptar o Preservar Acelerar
conhec.lmento individual em competéncias. empregado ao conhecimento aprendizagem
tacito. coletivo. ambiente e critico e ao longo da
equipe. estratégico. carreira.
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Estas praticas sao métodos utilizados na GC para
capturar e tornar explicito o conhecimento tacito dos
colaboradores, transformando-o em conhecimento
explicito e disponivel para toda a organizagao. Isso é
feito por meio de técnicas como documentacdo de
processos, criacdo de bases de dados, elaboracdo de
manuais e uso de ferramentas de colaboracdo, visando
preservar e compartilhar o conhecimento organizacional
de forma eficiente e acessivel.

Praticas de Externalizacao
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Processo de Implementacao das Praticas

AT
-

o
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Identificar Mensurago e

Definir

Propésito - Iéxlg:::?tt;\é?)s; Monitoramento

Definir Implementar
Praticas de GC a Pratica
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INOVACAO

Estagio
Adaptativo

Estagio de
Consolidacgéo

Estagio de
Engajamento

Estgio de
Construcdo

Estagio
Inicial

&

Organizagdo que
sereinventa

&

Organizagéio de
Aprendizagem

=

Alavancagemde
Conhecimento

®

o

[-]
o o

Compartilhamento
de Conhecimento

R

o Y ot T ot T ot

Conexéio de Pessoas

Evolucao e Maturidade

Inovagdo gerenciada

Velocidade em respostas @ novas necessidades
de mercado

Criacdo de patentes.

Ampliacdo da Influéncia na empresa no mercado.
Maior sinergia entre necessidades da empresa e GC.
Reducdo de gaps tecnoldgicos e de conhecimento.

Abrangéncia e Criatividade na solucdo de problemas.
Aumento na cultura do compartilhamento

O aprendizado é incorporado no produto e servigos.
Identificagéo de gaps tecnolégicos e de conhecimento.

Agilidade na solugdo de problemas.

Facilidade para reusar o conhecimento adquirido.
Reducdo de erros com o uso de ligées aprendidas.
Melhoria na capacitagéo das pessoas.

Facilidade para encontrar pessoas e informagdes
Divulgagdo de informagdes pertinente ao dominio.
Discussdo de temas de interesse.
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GC é Contextual

sistematizados, articulados e intencionais relacionados
a criacao, organizacao, transferéncia e
ElEtrObraS compartilhamento de conhecimentos visando o alcance
Fletrosul de resultados estratégicos e propiciando vantagem
competitiva para a Telebras.”

I “Gestao do Conhecimento: é o conjunto de processos

Comité Técnico de | = - "
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Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

Gestao do conhecimento para a ABDI significa a aplicagao
de métodos, processos e sistemas, dentro de um ambiente

favoravel e inovador para fomentar e coordenar agoes de
criacao, compartilhamento e aplicacao de conhecimentos
necessarios para gerar valor ao seu publico atendido.

SN o Somits Técnico de :
stdo da Informagio {2 ‘f@’
\/\ ¢ do Conhecimento ok baens {\W TCE
/\ e




P

m TRANSPETRO

A gestao do conhecimento na Transpetro é o processo que busca
perpetuar e renovar o conhecimento de maneira estratégica,
contribuindo na busca de eficiéncia, inovagdo e vantagem
competitiva, na melhoria continua pela Companhia sustentavel e
relevante no mercado de solugdes logisticas integradas para
petréleo, derivados e biocombustiveis.
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PROJETO DE IMPLEMENTACAGIR =
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Qual era o problema?

"Como desenvolver e implementar uma
metodologia eficaz de Gestdao do
Conhecimento para a industria de
mineracao, de modo a otimizar as
; operacoes diarias, promover maior troca de
- conhecimento entre as equipes, aumentar a
2 2 seguranca e garantir a conformidade
regulatoria?
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Modelos de Governanca por Linhas de Defesa

- Perdas/Impactos

ayp; 22 Linha de Defesa
oer:;gzaed:rngftziade Normativos, Padroes e Auditorias ¥ L'lhuadﬁir?;fesa

Implementacio Técnicas
Desenvolver, Implementar e » Estabelecer padroes tecnicos, Conformidade com as Politicas e
Assegurar a Integridade e a indicadores e gestao minima Diretrizes da Compania
Performance dos Ativos » Check da aplicagao dos
( Projetos e Operacoes ) padroes

» |Identificar desvios, riscos e
recomendacoes
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O conhecimento Explicito tinha
que se tornar Tacito

Processos
(seguranca) Operagao
T 1] =
i s B3 o O
AT \ — — 7 —
= t Manutengdo y i
ocumento
técnico SN——— soldador
(Especialista) Operador de usina
Mecanico
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TIPO

Sugestao de KPlIs

INDICADOR

Numero de boas praticas compartilhadas/prazo

Quantitativo
Numero de ligdes aprendidas replicadas/prazo
(!
MY 8
A A PROCESSO
R indice de satisfacdo em relacdo as consultas as bases de meméria
técnica (exemplos: avaliacdo de reacdo, acessos, curtidas )
Qualitativo
indice de satisfagdo em relagdo as iniciativas e praticas
Reducgdo de custo com a pratica/ Licdo aprendida adotada
Financeiro
RESULTADO

Custo da falha/acidente que a pratica impediu.
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Iniciativas que ERE
emergi ra m do CAP#CAQAO INFORMATIVOS
projeto ® =
PiLULA DIGITAL
DE VIDEO
O temas e conteudos
apresentado e OOO =
fomentados nas Redes PES;@;TRO =
Técnicas (CoPs) estdo = ol
retroalimentando as P

outras iniciativas de GC.

BIBLIOTECA
DE BOAS

PRATICAS

CADERNO DE - = @
DUVIDAS aniel3D rczz ©)




"

N

Elissandra Hurtado
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