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. ESCOLA DECONTAS

Compras.gov.br (Portal de Compras do Governo
Federal)

Licitacoes-e (Portal de Compras do Banco do

da CEF
oy [m]

- -_'-_i-l GOVERNO DO ESTADO - RN
MUNICIPIO DE BOM JESUS
MUNICIPIO DE CARAUBAS
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MUNICIPIO DE GUAMARE
MUNICIPIO DE NATAL
MUNICIPIO DE PARNAMIRIM
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SISTEMA ELETRONICO DO

SERVICO DE INFORMAGCAO |
AO CIDADAO

Lein® 13.460/2017
Ouvidoria

>
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: OUVIDORIA E
® : ACESSO A .

‘ INFORMACAO
N e uMA UNICA

I PLATAFORMA

Agora, todo cidadao pode fazer pedidos
de informagoes publicas e encaminhar
manifestagdes de ouvidoria a partir de um
mesmo canal, de forma simples e intuitiva,

8;:,%&@ gua ni&uqaq,(a],
FALaBR.CGU.GOV.BR

Acesso a
Informacgéao

Simplifique

para

Lei n? 12.527/2011

Acesso a Informagao




= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao

O que vocé quer fazer?

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacgdes. elogios ou sugestdes,
ou ainda, registre uma denuncia. i

< Voltar

Reclamagao Elogio

Manifeste sua insatisfagao com o servico publico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico
Solicitagao Sugestao

Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos

Simplifique
Sugira alguma ideia para desburocratizar o servige publico

Denuncia
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos

na administracao publica

Lei n? 12.527/2011

Ouvidoria

ENCONTRO
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3.459.519

manifestagoes
registradas

90,85%

resolutividade
21,98

/ médio (dias) QUER SABER COMO ANDAM AS
OUVIDORIAS?

tempo
* As informacgoes estatisticas apresentadas nesta pagina referem-se, -
< " EXPLORE O PAINEL
unicamente, a Esfera Federal.
Lei n? 13.460/2017
— uvidoria
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PAIN
RESOLVEU?

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Dados do painel de 09/12/2014 a 09/07/2024

Ultima Atualizagéo: 10/07/2024 6h00

FILTROS

IdEsfera = Federal
Periodo do Registro = 01/01/2024 -
10/07/2024

ESFERA @

poDeR ()

seMeNTO (D

ESCOLA DECONTAS

BUSCADOR DE OUVIDORIAS

Esfera Federal

TOTAL DE MANIFESTAGOES

DENTRO DO PRAZO

543.720

FORA DO PRAZO

ojicas: Fala.BR

331

ORGAOS

ARQUIVADAS

60.172

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

71.623

*Ja contabilizadas nas outras situagoes.




17,16"/:.'

10,48%

12,16%

47,40%

TOTAL DE RESPOSTAS 19.804

Caal)

RANKING

ASSUNTOS SUBASSUNTOS

12,81%

SATISFACAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

SERIE HISTORICA

Respostas
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

@ @ Muito Insatisfeito
@ Regular

@ & Muito Satisfeito

Lista das ouvidorias com maior numero de manifestagdes Respondidas e Em

Tratamento

INSS - Instituto Nacio
MF - Ministério da Faz
MDS - Ministério do

ANTT - Agéncia Nacio...

MTE - Ministério do Tr.

MS - Ministério da Sa...

MPS - Ministério da P.

ANAC - Agéncia Naci...

MEC - Ministério da E

>
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34.72%

Satisfacdao Média

Percentual dos manifestantes por género
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RECLAMAGAO

SOLICITACAO

DENUNCIA

SUGESTAO

ELOGIO

SIMPLIFIQUE

Solucoes Tecnolcglcas Fala.BR

. MOTIVO ARQUIVANMENTO

247.561 (51,2%)

143.473 (29,7%)

78.916 (16,3%)
4.742 (1,0%)
8.810 (1,8%)

46 (0,0%)

as

e Em Ti

PERFIL DO CIDADAO

@ FAIXA ETARIA @ LOCALIZACAO @ RACA E COR

MASCULINO
37.845 (12,6%)

FEMININO

49.130 (16,3%)

FECAMRN




4

RENOUV

A adesao permite:

- Utilizacdo gratuita da Plataforma Fala.BR

- Acesso as acdes de capacitacdo para agentes
publicos em matéria de ouvidoria.

. ESCOLA DE CONTAS


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
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REGIONAIS DA
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Ouvidorias no RN

RIO GRANDE DO NORTE - MUNICIPIOS

~ 3 Fala.BR
I Com canal e sistema de ouvidoria ’7"‘ 2 8 P refeitu ras
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REGIONAIS D
ESCOL

IUNAIS UA

A DECONTAS

Apoio no processo de regulamentacao das
atividades de ouvidoria no ambito de orgaos e
entidades de todos os Entes e Poderes.

Por meio de reunides periddicas, sao identificadas
as lacunas de regulamentacao e oportunidades de
melhoria. Em seguida, é desenvolvido texto final e
exposicao de motivos.

Destinatéario(a): membros da RENOUV

Tempo de execucao: aproximadamente 60 dias
Produto: minuta de norma




O PROFOCO € composto por cursos e treinamentos

e <0 ’ presenciais e a distancia, a exemplo dos cursos ao
:.f 'p wl vivo promovidos diretamente pela OGU, os cursos
RENOUV . s online da certificacdo em ouvidoria publica, oferecida

em parceria com a Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP), além da pos-graduacao em ouvidoria
publica e diversos eventos e cursos presenciais
oferecidos nas diversas reCN

ESCOLADEC



Programa de
Fortalecimento
de Corregedorias

. ESCOLA DECONTAS

Rede de Corregedorias

Objetivo de apoiar os 6rgaos e as entidades da
Uniado, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, na execugao de suas atividades
correcionais.

Qualquer unidade municipal ou estadual que
exerca atividade correcional pode fazer parte do
Programa de Fortalecimento de Corregedorias
(PROCOR),
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ESCOLA DE CONTAS

Sistema que organiza as informagdes dos procedimentos
administrativos correcionais e gera pe¢as necessarias
para conducao dos procedimentos disciplinares.

Essa sistematizacdao da informacdes é feita por meio da
Matriz de Responsabilizacao, metodologia que permite
processos sancionatdrios mais céleres, efetivos e
Seguros.

O uso do sistema por estado ou municipio, na forma de

software como servico, esta condicionado a adesao ao
PROCOR e assinatura de termo de uso do sistema.




Presencial em Natal/RN
13 a 16/05/2024

ESCOLA DECONTAS

Curso de Processo
Administrativo Disciplinar — PAD
Natal/RN - PRESENCIAL

Auditério da Secretaria de Estado da Educacéo, da Cultura do
Esporte e do Lazer - SEEC/RN - Avenida Salgado Filho, s/n,
Centro Administrativo do Estado do RN, Bairro Lagoa Nova,
Natal/RN, 59064-901

13 a 16/05/2024
8h15h as 12h — 14h as 17h15

26 horas

Conteudo Programatico

« Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal;

» Direito Disciplinar — legislac¢éo, principios, dever de

apurar e responsabilizagdo juridica;

* Responsabilidade Disciplinar — requisitos, abrangéncia
subjetiva e objetiva;

* Procedimentos Investigativos e Acusatorios — Investigagéo
Preliminar Sumaria, Sindicancia Investigativa e Sindicancia
Patrimonial, Sindicancia Acusatoria e Processo Administrativo
Disciplinar;

* Processo Administrativo Disciplinar — fases, comunicagdes
processuais, enquadramentos legais, penalidades, dosimetria
e Relatério Final,

* Processo Administrativo Disciplinar rito sumario -Acumulagéo
llegal, Abandono de cargo e Inassiduidade habitual;

* Prescrigao;

* Nulidades;

* Tratamento de dados: Lei de Acesso a Informagéo e Lei
Geral de Protegédo de Dados.

INSCREVA-SE AQUI

Os cursos oferecidos pela CRG sao preferencialmente para os servidores dos 6rgaos que fazem parte do PROCOR e do SISCOR. Eventuais vagas remanescentes

poderao ser preenchidas com os dos demais orgaos

A participagao no curso é gratuita. Didrias e passagens devem ser custeadas pelo orgao de origem do servidor interessado (Aguardar Confirmagao de participagdo antes

desses procedimentos)
Vagas limitadas

Clique aqui e acompanhe outras capacitagoes: https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/cursos-cr

Corregedoria




TIME BRASIL

Time Brasil é o programa da Controladoria-Geral da Uniao para
fomentar acoes de governo aberto em estados e municipios
brasileiros, aumentando a confianca do governo junto aos
cidadaos.

A participacao no Time Brasil é voluntariae realizada coma
elaboracdao de um autodiagnostico e um posterior Plano de
Acdo, assinado pela autoridade maxima do Poder Executivo
local - governador(a) ou prefeito(a).

Integridade Publica
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TIME BRASIL

v" Promover o fortalecimento da integridade publica, o aprimoramento dos
espacos de participacao social e a adocao de medidas para a
implementacao da transparéncia publica;

v" Fomentar a publicacdo de dados publicos em formato aberto;

Capacitar servidores publicos para que atuem como agentes de mudanca
na promoc¢ao de uma cultura de transparéncia, integridade e participacao
social;

Integridade Publica

ENCONTROS X A )
. REGIONAIS DA 5] &) qu$ FémN
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TIME BRASIL

v Difundir o uso de novas tecnologias e solugdes criativas e inovadoras nas
acoes de Governo Aberto;

v' Fomentar o trabalho dos conselhos de politicas publicas;

v" Promover o intercAmbio de informacdes e experiéncias relevantes ao
fortalecimento das acdes de Governo Aberto;

v’ Fortalecer as fungées de controladoria da administracdo publica nos entes
federados subnacionais.

Integridade Publica

ENCONTROS X A )
. REGIONAIS DA 5] &) qu$ FémN
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TIME BRASIL

v" Ades3do voluntaria por entes federados;

v' Compromisso de implementacdo das metas pactuadas através de um Plano de
Acao;

v' Apoio da CGU e de parceiros na execucdo do Plano de A¢3o;
v' Monitoramento dos compromissos em pagina na internet;

v" Envolvimento da sociedade e de parceiros locais.

Integridade Publica

ENCONTROS
REGIONAIS DA
ESCOLA DE CONTAS




TIME BRASIL

Aderente

e Publicar e implementar o Plano de Acao;

e Manter atualizado o andamento do Plano de Acao;

e Submeter-se a processo de monitoramento e avaliacao;

e Promover didlogo com a sociedade sobre o Plano de Acao.

CGU e parceiros

e Apoiar os aderentes na implementacao dos Planos de A¢ao, fornecendo capacitagoes,
modelos de legislacao, manuais técnicos e sistemas informatizados, dentro de sua
disponibilidade.

e Dar ampla publicidade as acdes, recomendacoes e relatdrios do Programa.
e Divulgar e disseminar boas praticas dos aderentes.

Integridade Publica

ENCONTROS z _ ]
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TIME BRASIL

https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/time-brasil/planos-
de-acao

Integridade Publica

ENCONTROS _
REGIONAIS DA
ESCOLA DE CONTAS




EDUCACAO CIDADA

POR QUE A CGU TRABALHA COM A EDUCACAO PARA
ETICA E CIDADANIA?

Para contribuir na formacgédo de uma nova TURMA DA

CIDADANIA

geragdo, na qual os futuros cidaddos:

* Sejam conscientes de seus direitos e deveres.

e Adquiram uma formacao critica e participativa.

cGU CONCURSO DE

* Estejam atentos ao funcionamento e atos dos governantes e Desento e R Z
gueiram contribuir na solucao de questdes sociais.

Integridade Publica
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Integridade Publica
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Adesoes de municipios no RN
20 04

Itaja — 44 alunos Itaja — 292 alunos

Parnamirim — 228 alunos Alto do Rodrigues — 1.004 alunos
Santana do Serido — 185 alunos
Natal — 790 (1 escola) + 98 alunos
Extremoz — 250 alunos
Vila Flor — 318 alunos
Macaiba — 46 alunos

Currais Novos — 127 alunos

Integridade Publica

. ESCOLA DE CONTAS



132 Concurso Desenho e Redacgao

€CGU | 13° CONCURSO DE

Desenhro e R Z

c6u

Sedonhn e Redact
Desenho

1° Ano Ensino Fundamental
2° Ano Ensino Fundamental
3° Ano Ensino Fundamental
4° Ano Ensino Fundamental
5° Ano Ensino Fundamental

ACESSO E EDUCACAO PARA
) A DEMOCRACIA % V3

GOVERNO FEDERAL

conrrotavonia-censt WD [N
DA UNIAO n
et wusko

ESCOLA DE CONTAS

Escola-Cidada

Plano de Mobilizagao

Redacao

6° Ano Ensino Fundamental

7° Ano Ensino Fundamental

80 Ano Ensino Fundamental

9° Ano Ensino Fundamental

EJA - Educacéo de Jovens e Adultos
10 Ano Ensino Médio

2° Ano Ensino Médio

3° Ano Ensino Médio




apacitacao em Integridade Privada
Lei n2 12.846/2013

Admitrative i Lo Cursos online em parceria com a ENAP

Anticorrupcao

Suborno Transnacional

Comissao de PAR

Integridade Privada
REG _- \ N &
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Fale conosco:

Controladoria Regional da Unidao no Estado do RN

Rogério Vieira dos Reis
Superintendente
cgurn@cgu.gov.br

Adriana Oliveira Ferreira
Nucleo de Ouvidoria e Prevencao a Corrupcéao
cgurn.nap@cqu.gov.br
(84) 3343-4741 | 4747

ENCONTROS
REGIONAIS DA

ESCOLA DE CONTAS
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