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Sessao Plenaria que instituiu o primeiro Plano Estratégico do TCE/RN









1. INTRODUCAO

A modernizac3o institucional do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte - TCE/RN tem seu
alicerce com a implantacao da gestdo estratégica iniciada em 2008, apds avaliar o resultado da pesquisa de sa-
tisfacdo com relacdo ao TCE/RN, realizada em Fundacdo Instituto da Administracdo (FIA-USP) junto ao publico
interno, publico externo e formadores de opiniao.

O ano de 2008 foi marcado por debates, identificacao de problemas e possiveis solucoes através de reunioes
gerenciais e workshop, sob a supervisao do Tribunal de Contas da Uniao - TCU. E, como resultado dos trabalhos,
foi construido o Primeiro Plano Estratégico do TCE/RN, com vigéncia para o quinquénio 2009 a 2013, pautado na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Nesse Plano, ficaram definidos a miss3o, a visdo e os valores do TCE/
RN, diretrizes estas que orientam as acoes do Tribunal

Além disso, esse Plano Estratégico contemplou o mapa estratégico, que é uma forma de visualizar grafica-
mente as ideias das perspectivas de resultados, de processos internos, de pessoas e inovacao, e de orcamento e
logistica, bem como seus objetivos estratégicos e a correlacao entre eles. Na estrutura do mapa estratégico do TCE/
RN para esse periodo, foram eleitos vinte e dois objetivos estratégicos, distribuidos nessas quatro perspectivas.

Durante a vigéncia desse Plano Estratégico, o TCE/RN vivenciou experiéncias valiosas que foram funda-
mentais para o sucesso alcancado, os quais trouxeram grandes oportunidades de aprendizado. Entre essas novas
experiéncias, destacam-se:

O consenso dos conselheiros diante do proposito de fortalecer o planejamento institucional;
A criacao da Secretaria de Controle Externo;

A criacao da Assessoria de Planejamento e Gestao;

A atualizacao da Lei Organica e do Regimento Interno;



Figura 02: Sancao da Lei Organica do TCE/RN

e As constantes licoes aprendidas a partir das ferramentas de planejamento estratégico;

e Ainstituicao do conselheiro monocratico;

e Aelaboracao de planos de diretrizes e de planos diretores setoriais, com vistas a priorizar as acoes
do Tribunal;

e A adocao do processo seletivo, que resultou em atuacoes concomitantes;

e Ainovacao de métodos e técnicas de analise processual;

o Adefinicao de metas setoriais, a partir da realizacao de constantes avaliacoes de estoques e inven-
tarios perioddicos; e

e Arealizacao de sessoes tematicas e mutiroes.
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e Aadocao do Termo de Ajustamento de Gestao;
e Ainstituicao do Plano de Fiscalizacao Anual;




Figura 06: Realizacao de fiscalizacao in loco
na Secretaria de Estado da Saude Publica
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Figura 07: Realizacao de fiscalizacao in loco na Secretaria de Estado da Satde Publica




0 aprimoramento dos processos de comunicacao interna e externa através do “Jornal AconTCE”,
“Jornal TCE em Pauta”, programa televisivo “Com a Palavra o TCE”, informativos eletronicos, “Revis-
ta TCE/RN”, releases para a imprensa e publicacao de cartilhas de orientacdo aos gestores publicos;
e Aampliacao da transparéncia da gestao publica com a instituicao da Ouvidoria de Contas; a imple-

mentacao do “Projeto Controla Cidadao”;
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A modernizacao das praticas de gestao de pessoas, através da instituicao das politicas de Gestao
de Pessoas;

A instituicao dos auxilios alimentacao e saude;

A revisao do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao dos Servidores do TCE/RN;

A realizacao de concurso publico para setenta servidores;
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A instituicao do Conselheiro-Diretor;

A elaboracao do Projeto Pedagdgico;

A promocao de capacitacoes voltadas para os servidores do Tribunal e jurisdicionados, através da
Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira;

A realizacao de diversas parcerias com outras instituicdes (TCU, CGU, ILP, etc.)




A instituicao e implementacao de projetos de reestruturacao setoriais (Diretoria de Atos de Pesso-
al, Diretoria de Atos e Execucdes, e da Diretoria da Administracdo Municipall;

A instituicao e implementacao do Projeto DAE-Execucoes, que tem como escopo dar cumprimento
de forma automatizada as decisoes do Tribunal;

A instituicao e implementacao do Projeto SIAl, que tem como finalidade reestruturar e ampliar o
Sistema Integrado de Auditoria Informatizada (SIAl);

A instituicao e implementacao do Projeto Controle Interno Municipal, que tem como objetivo fo-
mentar a criacao dos sistemas de controle interno no ambito dos municipios do Estado;




A implantacao do Plano Diretor da Tecnologia da Informacao (PDTI);

A criacao e implementacao do Sistema do Processo Eletronico;

A criacao e implementacao do Sistema Intergrado de Auditoria Informatizada de Despesa de Pes-
soal (SIAI-DP);

A criacao e implementacao do Sistema dos Processos de Execucoes;

A aquisicao da ferramenta Business Intelligence (BI);

A reformulacao da Area Restrita.
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Figura 13: Parque Tecnoldgico TCE/RN



Essas mudancas sao resultado da atuacao de todos os Conselheiros, Auditores, Procuradores, servidores,
parceiros e prestadores de servicos, no decorrer da execucao do Plano Estratégico, pois é sabido que todas essas
conquistas se devem ao trabalho de cada um que participou ou que, ao menos, passou no TCE/RN para dar a sua
contribuicao.

Esta Corte de Contas é consciente de que ainda se tem um longo caminho a percorrer, para o qual sera ne-
cessario o esforco e a dedicacao de todos os colaboradores. Isso porque, apesar de muito ter sido feito, ainda ha
muito a se fazer para o aprimoramento do controle externo.

Dessa forma, respeitando seus valores e sem deixar de cumprir a missao para a qual foi criado - “Exercer o
controle externo, orientando e fiscalizando a gestao dos recursos publicos, em beneficio da sociedade” - o TCE/
RN concluiu, em 2014, um ciclo inovador de trés gestoes orientadas por um planejamento estratégico.

Por meio dos resultados obtidos, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN] aprova a
revisao do seu Segundo Plano Estratégico, reafirmando sua permanente busca pela eficiéncia, eficacia, efetivida-
de e economicidade dos seus servicos em beneficio da sociedade.
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2. METODOLOGIA

A revisao do Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte se da em face do en-
cerramento do primeiro ciclo de planejamento estratégico do Tribunal, que vigeu durante o periodo de 2009-2014.

A partir de entao, emanou-se a necessidade de se iniciar um trabalho para elaboracao do segundo ciclo de
planejamento institucional, que encontrou suporte nas dimensoes de Diagndstico, Plano Estratégico e Gestao
Estratégica.

Na dimensao do Diagndstico, foi utilizada a ferramenta Swot com a finalidade de realizar um retrato tempo-
ral estatico do ambiente institucional do Tribunal de Contas, com vistas a orientar os trabalhos para o novo Plano
Estratégico. E, para cumprir essa etapa inicial, foram empreendidas as seguintes analises:

i. Acompanhamento e apresentacao das acoes de melhorias nos objetivos estratégicos, bem como

discussoes das dificuldades encontradas na execucao do Plano Estratégico 2009-2014;

ii. Diagnostico, realizado pela ATRICON, dos Tribunais de Contas do Brasil, o qual avaliou a qualidade
e a agilidade do controle externo, cujos resultados estao consubstanciados no Regulamento ATRI-
CON n° 001/2013;

iii.  Analise do ambiente interno realizada através de pesquisa de perspectiva dos servidores, utilizando
a técnica DELPHI com a ajuda da ferramenta Lime Survey, uma vez que as responsabilidades pelos
resultados e a estratégia da Instituicao exigem comunicacao e compartilhamento das informacoes.

Na dimensao do Plano Estratégico, a revisao do Plano aqui proposta identificou 13 (treze) objetivos estraté-
gicos, com vistas a alinhar a Instituicdo a sua missao, qual seja: “Exercer o controle externo, orientando e fiscali-
zando a gestdo dos recursos publicos, em beneficio da sociedade”.

Para tanto, a definicdo desses objetivos envolveu a utilizacdo do Balanced Scorecard (BSC), com vistas a
esclarecer e traduzir a visao e a estratégia da Instituicao em termos operacionais, transformar a estratégia em
tarefa de todos, mobilizar a mudanca por meio do comprometimento e envolvimento ativo dos lideres com o pro-
cesso, respeitando a relacao de causa e efeito, com indicadores de resultado e de apoio.

0 mapa estratégico esta estruturado em quatro perspectivas do BSC, a saber: (i) Resultados, (ii) Processos
Internos, (iii) Pessoas e Inovacao, e (iv) Orcamento e Logistica. Tais perspectivas desenham uma relac3o logica
da estratégia a ser seguida por esta Corte. Cada uma delas agrega um conjunto de objetivos a serem seguidos
pelo Tribunal para alcancar a sua visao de futuro, e cumprir sua missao.

21



RESULTADO - indica-se o que o Tribunal deve produzir para ir ao encontro de sua missao institu-
cional, quais sejam: coibir a ocorréncia de fraudes e desvios de recursos publicos; contribuir para
a melhoria do desempenho e transparéncia da gestao publica; aumentar a efetividade das acoes
de controle externo.

PROCESSOS INTERNOS - apontam-se aqueles processos prioritarios em que se deve buscar ex-
celéncia, projetando esforcos para maximizacao dos resultados.

PESSOAS E INOVACOES - Sao identificadas acdes e inovacdes nas diversas areas de atuacio de-
senhadas para que se forneca suporte a estratégia organizacional. Nela sao descritas as correla-
coes entre pessoas e clima organizacional.

ORCAMENTO E LOGISTICA - E descrito o que se faz necessario de suporte logistico e recursos
financeiros para cumprir o planejado. Garantir os recursos orcamentarios e financeiros para o
adequado funcionamento e modernizacao do Tribunal.

Por todo o exposto, a estruturacao dos objetivos estratégicos contextualizados segundo as perspectivas
se traduz no mapa estratégico, da Instituicao, por meio do qual comunica, de forma clara e objetiva, a missao, a
visao e os valores do Tribunal de Contas.

Para cada objetivo estratégico foi estabelecido, no minimo, um indicador de resultado ou de apoio, relacio-
nando com sua respectiva meta. Este conjunto de formulas compoe o sistema de indicadores para medicao da
execucao e cumprimento do Planejamento Estratégico, bem como a analise de sua efetividade.

0 sistema de indicadores da revisao técnica contém quatro indicadores de resultados e dezesseis indicado-
res de apoio. Dessa forma, o Plano Estratégico proposto dispoe de vinte indicadores.

Na dimensao Gestao Estratégica, serao elaborados os Planos de Diretrizes Anuais, em que serao eleitos os
objetivos estratégicos a serem priorizados pelo corpo de gestao do Tribunal, observando a compatibilidade com
o Plano Estratégico institucional.

A execucao da gestao estratégica sera operacionalizada por meio de projetos e planos diretores a serem
apresentados por todas as areas do Tribunal.

Sinteticamente, o desenvolvimento da revisao é apresentado no quadro a sequir:
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Figura 15: Sede do TCE/RN









3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A identidade institucional é a expressao que confere personalidade e traduz o que se considera ideal para
a instituicao, representada nos conceitos de missao, visao e valores, em que missao define a razao da existéncia;
visdo, a situacao desejavel para o futuro; e os valores constituem a base de tudo o que se acredita como certo e
adequado.

Esse trindmio responde as questoes:

0 que a organizacao faz, deseja ser e em que acredita e valoriza?

Missao:
Exercer o controle externo, orientando e fiscalizando a gestao dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

Visao:
Ser instituicao de referéncia no controle externo, reconhecida pela sociedade como indispensavel ao forta-
lecimento da cidadania.

Valores:

As metas almejadas para o periodo devem ser buscadas com afinco, porém em sujeicao aos valores esco-
lhidos pelo TCE/RN. Os valores sao vetores éticos de comportamento, indicando a direcdo geral em que os
objetivos devem ser alcancados. Nao interessa ao TCE/RN o mero preenchimento mecanico de finalidade
preestabelecida, sem referéncias axioldgicas, mas sim o desenvolvimento organico e valorativo de todo o
organismo institucional, em harmonia com os seguintes principios:

Etica - A conduta de suas acoes deve buscar a verdade dos fatos, amparada na honestidade, moralidade,
coeréncia e probidade administrativa.

Efetividade - O TCE/RN adotara procedimentos sistémicos visando assegurar o cumprimento das decisoes
proferidas, instando as autoridades responsaveis a implementar medidas delas decorrentes, a fim de pre-
servar o interesse publico.

Independéncia - Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a rejeitar a interveniéncia de
qualquer interesse que nao o publico.

Justica - Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei. Com integridade, equida-
de, impessoalidade, imparcialidade e proporcionalidade.

Transparéncia - O TCE/RN tornara publicas, na extensao permitida pela lei, todas as suas decisoes e seus
atos de gestao.
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Figura 17: Reuniao no auditorio do TCE com o presidente, conselheiro Paulo Roberto Alves



Confianga nos Resultados (Plano Estratégico)







Figura 18: Presidente do TCE/RN, Conselheiro Paulo Roberto Chaves Alves



4.1. COMPROMISSO DO PRESIDENTE

Todas as instituicoes publicas, independentemente da respectiva missao finalistica, obrigam-se a conduzir
o seu funcionamento a servico do bem coletivo, ou seja, em beneficio da sociedade. No caso especifico dos Tribu-
nais de Contas, sua funcao institucional, compreendendo o exercicio do controle externo da gestao publica, deve
estar comprometida, inteiramente, com o interesse da sociedade e, portanto, em favor da cidadania.

Nesse contexto e a partir da vigéncia da atual Constituicao, as Cortes de Contas tiveram como que redi-
mensionadas as suas competéncias, mais tarde acrescidas, em sede regulamentar, das inUmeras atribuicoes
estabelecidas por meio da Lei de Responsabilidade Fiscal, a qual, de forma inovadora, prescreveu uma nova pos-
tura para a gestao publico-administrativa, cuja atuacao além de marcada pelos principios da responsabilidade,
transparéncia e controle, teria que transcorrer assentada no pressuposto do planejamento das respectivas acoes.

Para dar resposta a essa nova realidade, tornou-se inadiavel a adocao de medidas voltadas para a moderni-
zacao dos orgaos de controle externo.

Diante desse cenario de mudancas e no caso especifico do Estado do Rio Grande do Norte, este Tribunal de
Contas decidiu por conceber e de imediato implementar o seu Plano Estratégico, o qual, a par de fixar objetivos
institucionais, ao mesmo tempo definiu acoes e meios para alcanca-los, bem assim a quantificacao de metas e
resultados programados. Cronologicamente, a execucao do referido plano foi estimada para cinco anos, compre-
endendo o periodo 2009/2013, tendo sido prorrogada até o final de 2014. Com efeito, ndo apenas motivada por
exitosas experiéncias vivenciadas nessa primeira etapa, mas sobretudo inspirada no principio da continuidade,
que ndo deve faltar a gestdo publica, a presidéncia deste TCE/RN formaliza, nesta oportunidade, o presente Plano
Estratégico - 2015/2021. Sua elaboracao, devidamente orientada pelos resultados do primeiro Plano, é produto
do valioso trabalho participativo de todos - conselheiros, procuradores e servidores - que integram a Corte de
Contas. Do ponto de vista estratégico, ele se destina a orientar o planejamento e a execucao da gestao técnico-
-administrativa do Tribunal como érgao publico, enquanto, sob o aspecto finalistico, apresenta-se expressamente
comprometido com o propdsito de aperfeicoar o processo de controle externo, aplicavel a gestao publica e em
beneficio da sociedade.

Na expectativa de que assim ocorrera e a titulo de consideracao conclusiva, fica a certeza de que o Plano
Estratégico ora apresentado em muito contribuira para que o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte seja qualificado como instituicdo de referéncia e reconhecido pela sociedade como indispensavel ao forta-
lecimento da cidadania.

Conselheiro Paulo Roberto Chaves Alves

Presidente do TCE/RN
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4.2. CORPO DE GESTAO

Presidente
Conselheiro Paulo Roberto Chaves Alves

Vice-Presidente
Conselheiro Carlos Thompson da Costa Fernandes

Presidente da 12 Camara e Diretora da Escola de Contas
Conselheira Maria Adélia de Arruda Sales Sousa

Presidente da 22 Camara e Corregedor Geral
Conselheiro Tarcisio Costa

Ouvidor
Conselheiro Renato Costa Dias

Conselheiros
Conselheiro Francisco Potiguar Cavalcante Junior
Conselheiro Antonio Gilberto de Oliveira Jales

Auditores
Claudio José Freire Emerenciano
Marco Antonio de Morais Régo Montenegro

Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao TCE/RN
Luciano Silva Costa Ramos

Procuradores

Carlos Roberto Galvao Barros
Luciana Ribeiro Campos

Othon Moreno de Medeiros Alves
Thiago Martins Guterres

Ricart César Coelho dos Santos
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4.3. CORPO TECNICO

Chefia de Gabinete da Presidéncia
Jaime Mariz de Faria Neto

Consultoria Juridica
Fernando de Araujo Jales Costa

Secretaria de Administracao-Geral
Laércio Segundo de Oliveira

Secretaria de Controle Externo
Jailson Tavares Pereira

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira
Marlusia de Sousa Saldanha

Assessoria de Comunicacao Social
Joao Batista Machado

Assessoria de Planejamento e Gestao
César Glaucio Torquato Reginaldo

Equipe Técnica

Heder Azevedo da Rocha

Maria Eugénia Ribeiro Dantas Meira Lima
Marise Magaly Queiroz Rocha

Mayra G. de Medeiros G. Pereira
Severiano Duarte Junior

Colaboradores

Alexandre Luiz Galvao Damasceno
Anne Emilia Costa Carvalho
Janice Fernandes Aranha

José Monteiro Coelho Filho

Victor Rafael Fernandes Alves
Giulliane Rangel da Silva



4.4. DEFINICAO ESTRATEGICA

Construida com base na missao institucio-
nal e nos fatores condicionantes identificados
pela analise ambiental externa e interna, a defini-
cao estratégica é representada pelo conjunto for-
mado pela visao de futuro, pelos objetivos e pelas
iniciativas, traduzidos no mapa estratégico.
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Figura 19: Mapa Estratégico do TCE/RN.



4.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos constituem-se nas di-
retivas estabelecidas pela alta Administracao, neces-
sarias para atingir a visao de futuro, as quais corres-
pondem as orientacoes que servirao como base de
sustentacao para a tomada de decisao. Assim, foram
estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos, para
o periodo de 2015/2021:

1. Coibir a ocorréncia de fraudes e desvios de
recursos publicos

A sociedade tem demandado maior eficiéncia e
efetividade na aplicacao dos recursos publicos, exigin-
do honestidade, transparéncia e moralidade na gestao
publica.

Ao Tribunal incumbe importante papel de con-
tribuir para a melhoria da gestao publica, atuando de
forma mais efetiva e integrada com os demais 6rgaos
responsaveis pelo controle governamental, no sentido
de detectar fraudes e desvios de recursos publicos.

Esse objetivo envolve acoes voltadas a promocao
de orientacoes, recomendacoes, determinacoes e ava-
liacoes, visando prevenir riscos e detectar fraudes e
desvios de recursos publicos, capazes de comprometer
a execucao de programas governamentais e politicas
publicas.

2. Contribuir para a melhoria do desempenho
e transparéncia da gestao publica

O relacionamento entre as instituicoes politicas
e a sociedade tem feito insurgir demandas de politicas
publicas voltadas a otimizacao do desempenho e trans-
paréncia da gestao publica.

38

Entre as competéncias constitucionalmente atri-
buidas ao Tribunal de Contas, tem-se acompanhar e
zelar pela melhoria do desempenho da gestao publica,
0 que requer o desenvolvimento de mecanismos de mo-
nitoramento e transparéncia da aplicacao dos recursos
publicos.

Nesse contexto, o Tribunal de Contas deve avaliar
as diversas dimensoes do desempenho de seus juris-
dicionados, que envolvem a efetividade, a eficacia, a
eficiéncia e a economicidade da aplicacao dos recursos
publicos, buscando melhorar o desempenho da gestao
publica.

3. Aumentar a efetividade das acoes de con-
trole externo

A sociedade tem demonstrado profunda insatis-
facao com a qualidade dos servicos publicos prestados
pelo Estado, que tem atuado de forma ineficiente no
que tange ao atendimento das demandas da sociedade.

A atuacao do Tribunal de Contas, como guardiao
do erario, exige o aprimoramento necessario para de-
sempenhar a sua funcao de controle com eficiéncia, de
modo a obter efetividade de suas acoes em prol da so-
ciedade.

4. Reduzir o tempo de analise e julgamento
de processos

A acao do controle externo precisa ser tempesti-
va para conferir efetividade e relevancia a atuacao do
Tribunal de Contas. Agir tardiamente, além de lesivo a
imagem da Instituicao, nao contribui para a defesa dos
interesses da sociedade.

O Tribunal deve atuar com celeridade, visando a
reducao do tempo de analise e julgamento de proces-



sos, de forma a atender com maior eficiéncia e eficacia
as demandas que lhes sao apresentadas.

5. Atuar de forma concomitante e seletiva

A atuacao do Tribunal de Contas deve ser de for-
ma concomitante e deve estabelecer critérios para a
execucao das acoes de fiscalizacao com base no risco,
na relevancia e na materialidade, focando seus traba-
lhos em areas e temas de maior significancia ou que
possam produzir maiores beneficios a sociedade.

6. Fortalecer o processo de accountability e a
responsabilizacao da gestao publica

O processo de accountability no ambito do Tribu-
nal de Contas é uma realidade e um desafio que se da
pelas atribuicoes que lhe foi outorgada pela Constitui-
cao Federal, e mais recentemente pela Lei de Respon-
sabilidade Fiscal.

Isso porque a atuacao do Tribunal deve ocorrer de
forma ampla e completa sob todos os aspectos relacio-
nados aos resultados, efeitos e impactos dos gastos pu-
blicos para a sociedade, bem como a responsabilizacao
dos agentes publicos quanto ao descumprimento das
leis, das normas e das regras previamente estabeleci-
das.

Neste contexto, o Tribunal de Contas tem um pa-
pel chave e ineludivel no processo de fortalecimento da
accountability e a responsabilizacao da gestao publica,
que permitem corrigir e melhorar politicas publicas e
praticas institucionais.

7. Aprimorar a gestao do TCE/RN visando re-
sultados

O aprimoramento da gestao do Tribunal de Con-
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tas decorre do desenvolvimento de competéncias, ha-
bilidades e atitudes nos servidores responsaveis por
gerir as equipes na conducao dos resultados dos pla-
nejamentos.

Nesse contexto, faz-se necessario o estabele-
cimento de uma metodologia capaz de proporcionar
0 gerenciamento por resultados, visando aprimorar o
sistema de planejamento e gestao do Tribunal.

8. Ampliar o uso e a efetividade da tecnologia
da informacao

A gestao de tecnologia da informacao é elemento
indutor para o uso e a efetividade da informacao como
ferramenta para padronizar rotinas e otimizar os pro-
cessos de trabalho, de forma a imprimir maior agilida-
de aos procedimentos de controle externo, melhorando
a produtividade dos seus servidores e a efetividade do
trabalho.

9. Incentivar o controle social

O Tribunal de Contas tem um papel fundamental
na promocao da conscientizacao do cidadao quanto a
sua participacao no controle da administracao publica,
através da transmissao de informacodes Uteis, que pro-
piciem a fiscalizacao do Erario pela sociedade, estimu-
lando, dessa forma, o controle social.

10. Fortalecer as praticas de planejamento

O fortalecimento das praticas de planejamento
no ambito do Tribunal de Contas perpassa pela inter-
nalizacao dos objetivos estratégicos por parte de toda
organizacao, o que proporciona que suas acoes este-
jam alinhadas com a missao, a visao e os valores da
instituicao, visando a otimizacdo dos resultados e a
coeréncia com as diretrizes e metas tracadas.



11. Aprimorar o desempenho profissional e
gerencial

O aprimoramento profissional e gerencial perpas-
sa por desenvolver competéncias, habilidades e atitu-
des de todos os agentes do Tribunal de Contas, no de-
sempenho de suas funcdes, com o desenvolvimento de
uma cultura voltada a resultados, visando a efetividade
e a qualidade no exercicio do controle externo.

12.Otimizar a aplicacao dos recursos finan-
ceiros do TCE/RN

A aplicacao dos recursos financeiros do Tribunal
de Contas, como elemento indutor da execucao de suas
acoes, deve ser otimizada, de forma a exercer o contro-
le externo, orientando e fiscalizando a gestao dos re-
cursos publicos em beneficio da sociedade.
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13. Assegurar recursos para a modernizacao
do TCE/RN

Implantar o planejamento adequado, de forma a
assegurar a execucao dos recursos orcamentarios e
financeiros, torna-se indispensavel para garantir a im-
plantacao do plano estratégico e dar cumprimento as
iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos estra-
tégicos propostos no ambito das perspectivas de resul-
tados, processos internos, pessoas e inovacoes e orca-
mento e logistica.

4.6. INICIATIVAS

Durante a construcao dos Planos de Diretrizes
Anuais - PDAs do 1° ciclo do Plano Estratégico para
o quinquénio 2009/2013, foram levantadas diversas ini-
ciativas estratégicas a partir do encaminhamento de
sugestdes de todos os setores do TCE/RN a Assessoria
de Planejamento e Gestao e pelos grupos participantes
dos workshops realizados pelo Tribunal com o apoio da
Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira.



4.7.INDICADORES E METAS 2015-2021

Para fortalecer a identidade institucional e alcancar os objetivos propostos, faz-se necessaria a instituicao
dos indicadores e metas, conforme detalhamento:

Coibir a ocorréncia de
fraudes e desvios de

recursos pliblicos

Indicador: indice de recuperacao de débitos e multas

Propésito: Ha uma relac3o direta entre a efetividade da punicao e a prevencao da ocorréncia de fraudes e desvios; ja que,
quanto maior o indice, menor é a sensacao de impunidade; o que inibe a ocorréncia de irregularidades.

Descricao: Percentual de recolhimento de multas e recuperacdo de débitos impostos pelo TCE/RN.

Formula: } dos valores efetivamente recolhidos e recuperados / J dos créditos Unidade de/medida: porcentagem

reconhecidos de valores de débitos e multas impostos pelo TCE/RN. Meta: 60%

Indicador: indice de fiscalizacdes concomitantes.

Propésito: As fiscalizacoes concomitantes demonstram a forca e a presenca do Tribunal junto aos jurisdicionados, o que
coibe a ocorréncia de irregularidades.

Descricao: Percentual de fiscalizacoes realizadas de forma concomitante ao ato de gestao.

Férmula: Namero total de fiscalizacdes | Unidade de medida: porcentagem
realizadas de forma concomitante / Numero total
de fiscalizacoes deflagradas pelo TCE/RN.

Meta: 20%
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Contribuir para a
melhoria do

desempenho e
transparéncia da gestio
publica

Indicador: Indice de jurisdicionados com portal de transparencia.

Propadsito: Estimular eampliar as acoes governamentais contribuindo para o fortalecimento dademocracia, desenvolvendo
as nocoes de cidadania.

Descricao: Indice de unidades jurisdicionadas com informacoes sobre sua gestao publicada na Internet.

Formula: Numero total de jurisdicionados | Unidade de medida: %

com portal de transparéncia implantados / Meta: T00%
Numero total de jurisdicionados. ’ °

Aumentar a efetividade
das agbes de controle

extemo

Indicador: indice de cumprimento das deliberacoes do TCE/RN.

Propodsito: Para verificar o grau de cumprimento das deliberacoes do TCE/RN, possibilitando a realizacao de acoes com
o objetivo de reduzir a sensacao de impunidade por meio do aumento da presenca do Tribunal, o que contribui para a
melhoria da gestao publica.

Descricao: Percentual do cumprimento das deliberacoes, monitoradas pelo TCE/RN, exceto débitos e multas.

Formula: Numero total de deliberacoes | Unidade de medida: %

cumpridas / Nimero total de deliberacées do - 5
TCE/RN, exceto débitos e multas, em certo A EET Y
periodo.
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Reduzir o tempo de

analise e julgamento de
processos

Indicador: Tempo médio de julgamento.

Propasito: Para verificar o tempo médio de analise e julgamento dos processos, avaliando a eficacia das acoes tomadas
com o objetivo de reducao do tempo de anadlise e julgamento.

Descricao: Tempo médio de analise e julgamento dos processos de controle externo.

Formula: ) do tempo médio de tramitacao dos | Unidade de medida: dias

proce’ss_OSJulgados /Y dos processos julgados Meta: 350 dias
no merito.

Indicador: Tempo médio de estoque de processo.

Propodsito: Para verificar se o tempo médio do estoque tem correlacao com o tempo médio de julgamento, priorizando a
analise dos processos mais antigos.

Descricao: Tempo médio do estoque de processo do controle externo do TCE/RN.

Formula: ) dotempo do estoque dos processos | Unidade de medida: dias

de controle externo / } dos processos em Meta: 360 dias
estoque

Atuar de forma

concomitante e seletiva

Indicador: Indice de seletividade em acoes de controle.

Proposito: Para atuar com efetividade e tempestividade em areas de risco, relevancia e materialidade.

Descricao: Percentual de acoes de controle implementadas em areas de risco, relevancia e materialidade.

Formula: Numero total de auditorias e | Unidade de medida: %
inspecoes executadas em area de risco, Meta: 100 %

relevancia e materialidade / NGimero total de
fiscalizacoes planejadas

Indicador: Indice de fiscalizacoes concomitantes.

Proposito: Demonstrar a forca e a presenca do Tribunal junto aos jurisdicionados.

Descricao: Percentual de fiscalizacoes realizadas de forma concomitante ao ato de gestao.

Formula: Namero total de fiscalizacoes realizadas de forma concomitante / Nimero | Unidade de medida: %

total de fiscalizacoes deflagradas pelo TCE/RN Meta: 15 %
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Fortalecer o processo de
accountability e a

responsabilizacao da
gestao publica

Indicador: Indice de cadastramento de jurisdicionados no portal do gestor.

Propodsito: Diagnosticar e controlar os dados dos jurisdicionados.

Descricao: Quantidade de jurisdicionados com dados cadastrais tempestivos no TCE/RN.

Formula: Numero total de jurisdicionados cadastrados no portal do gestor /
Numero total de jurisdicionados

Unidade de medida: %

Meta: 100%

Indicador: Indice de atraso de prestacao de contas.

Propdsito: Promover a tempestividade do processo de prestacao de contas.

Descricao: Quantidade de jurisdicionados com prestacao de contas em dia.

Formula: Nimero total de jurisdicionados em dia no envio de informacoes ao
TCE/RN / Numero total de jurisdicionados

Unidade de medida: %

Meta: 100%

Aprimorar a gestdo do TCE/RN

visando resultados

Indicador: Indicador de alcance de resultados.

Propodsito: Fortalecer a cultura do planejamento estratégico visando a melhoria do resultado.

Descricao: Indicacao de alcance dos resultados através do cumprimento das metas.

Férmula: Numero de metas estabelecidas no plano estratégico / | Unidade de medida: %

Numero de metas alcancadas Meta: 90%
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Ampliar o uso e a efetividade

da Tecnologia da Informagao

Indicador: Indice de satisfacao dos servidores com as solucoes de TI.

Propdsito: Medir a satisfacao dos servidores com relacao as solucoes de Tl ofertadas.

Descricao: Verificar o grau de efetividade das solucoes de Tl ofertadas.

Formula: Pesquisa de satisfacao entre os servidores do TCE/RN, abordando a | Unidade de medida: %

disponibilidade das solucoes de Tl, qualitativa e quantitativamente. Meta: 70% de satisfacio

Indicador: Indice de utilizacao das solucoes de TI.

Propdsito: Medir o grau de utilizacao das solucoes de TI.

Descricao: Verificar o grau de utilizacao das solucoes de Tl ofertadas.

Formula: Nimero de sistemas utilizados / Nimero de sistemas disponibilizados Unidade de medida: %

Meta: 100% de utilizacao

Indicador: Indice de implantacao do processo eletronico no TCE/RN.

Propasito: Medir a implantacao do processo eletronico.

Descricao: Verificar o indice de implantacao de processo eletronico.

Formula: Estoque de processo eletronico / Estoque de processo Unidade de medida: %

Meta: 70%

Incentivar o controle social

Indicador: Acoes realizadas de fortalecimento do controle social.

Propadsito: Medir a realizacao das acoes de incentivo ao controle social.

Descricao: Verificar o indice de implantacao das acoes de incentivo ao controle social.

Formula: ) das capacitacoes realizadas com tematica voltada para o controle | Unidade de medida: %

social / } das capacitacdes planejadas com tematica voltada para o controle Meta: T00%

Indicador: Demandas sociais apresentadas ao TCE/RN, por meio da Ouvidoria.

Propdsito: Verificar o grau de interesse do cidadao no exercicio do controle.

Descricao: Apurar o numero de demandas sociais apresentadas a Ouvidoria.

Formula: ) das demandas sociais apresentadas a Ouvidoria | Unidade de medida: Unid.

Meta: + 10% em relacao ao ano anterior
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Fortalecer as praticas de
planejamento

Indicador: Indice de alcance das acoes planejadas.

Propasito: Verificar a eficacia no cumprimento do Plano Estratégico.

Descricao: Avaliar o grau de alcance das metas estabelecidas.

Formula: ) de acoes executadas /) das acoes planejadas. Unidade de medida: %

Meta: 70%

Aprimorar o desempenho
profissional e gerencial

Indicador: Indice de servidores que cumpriram a meta minima de horas/ano de capacitacao.

Propdsito: Identificar a quantidade de horas-aula dedicadas ao aprimoramento técnico e gerencial, visando assegurar
oportunidades de capacitacao aos servidores e melhorar o desempenho profissional e gerencial.

Descricao: Quantidade média de horas-aula por servidor, no periodo, em relacao as metas anuais prevista no Plano de
Cargos, Carreira e Remuneracao (PCCR).

Formula: [Nimero de horas-aula ofertadas pela Escola de Contas]*(nimero de | Unidade de medida: %

vagas) / (Pelo total de servidores efetivos)*meta minima do PCCR (40 horas/ano) |gr—roor

Indicador: Nivel de satisfacao com o dirigente

Proposito: Perceber a visao do servidor do TCE/RN sobre as politicas de pessoal implementadas, coletando dados que
possibilitem acompanhar e modernizar as praticas gerenciais.

Descricao: Satisfacao dos servidores do TCE/RN com as praticas de gestao gerencial.

Formula: Através de pesquisa que aborde a satisfacao dos | Unidade de medida: %

servidores com o corpo gerencial do TCE/RN. Meta: 70%
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Otimizar a aplicagdo dos

recursos financeiros do
TCE/RN

Indicador: Relacao custo-beneficio do TCE/RN.

Propadsito: Aferir o retorno a sociedade das acoes de controle externo do TCE/RN.

Descricao: Relacao entre o beneficio gerado pelas acoes de controle e o orcamento do TCE/RN.

Formula: ) dos valores imputados em débitos, ressarcimentos e | Unidade de medida: %

economias de recursos em decorréncias de acdes das fiscalizacoes / J Meta: 500%
das despesas empenhadas pelo TCE/RN ’ °

Assegurar recursos para a

modernizacdao do TCE/RN

Indicador: Indice de obtencao de recursos para projetos de modernizacao do TCE/RN

Proposito: Garantir recursos para investimentos no TCE/RN.

Descricao: Relacao entre os valores planejados na LOA e a execucao.

Formula: ) das despesas de capital empenhadas /) | Unidade de medida: %

das despesas de capital fixadas Meta: 100%
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4.8. MATRIZ DE INICIATIVAS E OBJETIVOS

1. Coibira 2. Contribuir para 5
Sncia d Ihoria d 3. Aumentara | 4. Reduzir o tempo 5. Atuar de §
INICIATIVAS ESTRATEGICAS (LINHA)/OBJETIVOS | ocomenciade | Smelborin® | oregiigagedas | deanlisee | o c°
ESTRATEGICOS (C(]_LNA) PR — :;ncia i acodes de controle julgamento de seletiva
publicos gestla:: publica o RS

APERFEICOAR AS ACOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS

APERFEICOAR O MODELO DE ATUACAO DA OUVIDORIA DO TCE-RN

APRIMORAR O CONTROLE DAS GESTOES ADMINISTRATIVAS DOS
ORGAOS JURISDICIONADOS

AUMENTAR A SATISFACAO DOS SERVIDORES COM O PROGRAMA
DE CAPACITACAO OFERECIDO

DEFINIR CRITERIOS PARA ATUACAO SELETIVA DO TCE

DESENVOLVER COMPETENCIAS IDENTIFICADAS COMO
NECESSARIAS A REDUCAO DO TEMPO DE ANALISE E JULGAMENTO
DE PROCESSOS

DESENVOLVER E APERFEICOAR O QUADRO DE PESSOAL

EFETIVAR O USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO NO TCE

ELABORACAO E IMPLANTACAO DE POLITICAS PARA GESTAO DA
COMUNICACAO.

ELABORAR E DESENVOLVER PROJETOS QUE PROMOVAM A
DISSEMINACAO DE BOAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS E DE
INFORMAGCOES RELEVANTES AO BOM DESEMPENHO DOS GESTORES
PUBLICOS

FOMENTAR A ATUACAO DO CONTROLE SOCIAL NA FISCALIZACAO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

FORTALECER OS CONTROLES INTERNOS

IMPLANTAR SISTEMA REGULAR DE TREINAMENTO EM SERVICO
INTEGRADO AO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

INCREMENTAR AS AUDITORIAS OPERACIONAIS

INSTITUIR PROGRAMAS DE REDUCAO DE CUSTOS E DESPERDICIOS
COM FOCO NA SUSTENTABILIDADE

INTENSIFICAR AS ACOES EDUCATIVAS E ORIENTADORAS DIRIGIDAS
AOS JURISDICIONADOS

ORGANIZAR A JURISPRUDENCIA E ATUALIZAR A LEGISLACAO
PROPRIA DO TCE

PADRONIZAR E MANUALIZAR PROCEDIMENTOS

PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

REDUZIR ESTOQUE DE PROCESSOS

INICIAR O ESTUDO PARA IMPLEMENTACAO DE CENTRO DE CUSTO
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6. Fortalecer o : 2 12. Otimizar a
: 8. Ampliarouso e 11. Aprimorar o R 13. Assegurar
orma processo de 7. Aprimorar a 1 a 10. Fortalecer as aplicacdo dos
it . a efetividade da 9. Incentivar o s desempenho recursos para a
tee |accountability e a | gestio do TCE/RN i ’ priticas de e recursos N
e o tecnologia da controle social X profissional e . modernizacio do
responsabilizacdo | visando resultados Sl planejamento T financeiros do TCE/RN
da gestio piblica 8 TCE/RN

Figura 21: Matriz de iniciativas e objetivos estratégicos.
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Figura 20: Equipe da Assessoria de Planejamento e Gestao
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