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A CHIP tem a imensa satisfação de enviar esta proposta comercial com o 

objetivo de apoiar sua instituição, empresa ou órgão, a alcançar seus 

objetivos e metas utilizando nossos serviços de consultoria 

especializados. 

 

Atuamos desde 1992 e somos especializados em soluções para 

datacenter, representantes de gigantes globais de tecnologia, tais como: 

DELL Technologies, VMware, Microsoft e NetApp. 

 

Atendemos empresas públicas e privadas na regiões Norte, Nordeste, 

Centro Oeste e Sudeste. 

 

Prezamos por oferecer soluções de primeira linha, prestar serviços com a 

mais absoluta qualidade e jamais nos afastamos de fazer tudo seguindo 

as melhores práticas de compliance, ou seja, com  integridade. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Especificações e Valores 
 
 

LOTE ITEM DESCRIÇÃO VALOR  UNIT. QTD SUBTOTAL 

1 1 
Amazon SES – Envio de E-mails em massa 

• 70 mil e-mails por 12 meses 
R$ 1.400,00 3 R$ 4.200,00 

 

VALOR TOTAL: R$   4.200,00                                                                                                                       

(Quatro mil e Duzentos reais). 



 

 

Condições Comerciais 
 

Validade da Proposta: 60 dias 

Moeda: Todos os valores desta proposta estão em real brasileiro (R$). 

Impostos: 

Os valores indicados nesta proposta incluem todos os impostos incidentes e 

podem sofrer alterações, mesmo depois de aceita pelo cliente, em razão de 

mudança de alíquotas de impostos sobre eles incidentes (direta ou 

indiretamente) ou pela criação de novos impostos, sempre por determinação 

da legislação aplicável. 

Condições de 

pagamento: 
  Faturamento CHIP - CNPJ: 32.850.497/0001-23 

Prazo de Entrega: 60 (sessenta) dias, após autorização do cliente. 

Informações 
Importantes: 

Diante da decisão do Supremo Tribunal Federal (STF), durante o julgamento das 

Ações Diretas de Inconstitucionalidade (ADIN) nº 1.945 e 5.659, que alterou o 

regime tributário das licenças de software, as quais passaram a ser tributadas (a partir 

de então) como serviços e não mais como mercadorias, informamos que as 

soluções/produtos composto por Mercadoria (Hardware) e Serviços (Licenças de 

software, serviço de instalação e configuração e extensão de garantia) serão 

faturadas da seguinte forma: 

Itens de hardware (equipamentos) como produtos, através de Nota fiscal de venda 

de mercadoria/produto (NF-e) tributado com ICMS;  

Os demais itens citados acima ocorrer como serviços através de Nota fiscal de 

Serviço (NFSe) tributado pelo ISS. 
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As informações nesse documento são restritas, sendo seu sigilo protegido por lei. Caso 
não seja destinatário, saiba que leitura, divulgação ou cópia são proibidas. O uso 
impróprio será tratado conforme normas internas e legislação em vigor. 

 

The information in this report is restricted, its confidentiality protected by law. In case you 
are not the right addressee, be aware that its reading, spreading, and copy are 
unauthorized. The improper use of this information will be treated in accordance with 
internal rules and applicable law. 
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São Paulo / SP, 07 de maio de 2025. 

 

 

 

Ao 

 

Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte 

 

Prezados(as), 

 

É com grande satisfação que a GWCloud apresenta sua proposta comercial para 
consumo do serviço de e-mail na AWS. 

No documento a seguir, serão apresentadas as informações que a GWCloud 
entende ser de interesse e de utilidade para esclarecer a capacidade e a experiência da 
empresa para atender à demanda solicitada e cumprimento da referida proposta. 

A GWCloud agradece a oportunidade e coloca-se à inteira disposição para 
eventuais esclarecimentos necessários. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Luiz Henrique Santiago Madeira Campos 
COO 
Mobile: +55 61 99177-8787   
E-mail:   Luiz.Campos@gwcloud.company     
 

 

mailto:Luiz.Campos@gwcloud.company
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CONFIDENCIALIDADE 

 
 

O presente estudo tem caráter confidencial, portanto, não poderá ser objeto de reprodução 
total ou parcial, tratamento por recursos de informática, nem transmissão por qualquer meio, seja 
eletrônico, mecânico, por fotocópia, gravação ou qualquer outro meio não especificado. 

As partes reconhecem que durante este processo de seleção, terão acesso a documentos 
e informações confidenciais, orais ou escritas, tangíveis ou intangíveis, uma da outra, incluindo, 
mas não se limitando, a documentos e informações de natureza financeira, comercial, métodos, 
critérios, técnicas, práticas, estratégias, metodologias, procedimentos, informações de 
colaboradores, e todos, em conjunto ou separadamente deverão ser tratados como “informações 
confidenciais” 
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1. A GWCloud Company 

Somos orientados a entrega de solução, independentemente da tecnologia adotada, 
fazemos da tecnologia um recurso estratégico para negócios. Somos reconhecidos como 
a inteligência que transforma a relação entre a sociedade e a tecnologia para construir 
um mundo mais acessível e promissor a todos.  

A GWCloud foi pioneira na oferta de uma plataforma que permite a centralização da 
gestão do fornecimento e a administração do ciclo de vida dos serviços em nuvens 
públicas, privadas ou híbridas. Isso inclui agregação, catalogação, fornecimento, controle 
de acessos, segurança, auditoria, monitoramento, relatórios, medições, cobrança, 
administração, suporte ao usuário e o billing consolidado. 

Um grande diferencial para nossos clientes está em sua independência tecnológica e 
autonomia para focar em suas atividades principais para o mercado. Assumimos a 
responsabilidade tecnológica sem desenvolver dependências com fornecedores. 

Atuamos como o principal parceiro estratégico de organizações no uso da 
inteligência e tecnologia para evoluir modelos de negócios e de relacionamento 
com seus públicos. 

1.1 Alcance e Abrangência 
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1.2 Portfólio de Serviços e Produtos 

 
Nosso core é tecnologia, tecnologia que liberta os seus resultados. 
 

 
 
 
 
  

Aplicação 
 

1. Hyper Automação 
 

2. Professional 
Services 
 

3. Consultoria 
 

4. Conteinerização 

Middleware 
 
5. Orquestração 

Multinuvem 
 

6. Automação 
Multinuvem  

 
7. Marketplace B2B 
 
8. Orquestração de 

APIs 
 

9. Marketplace APIs 

Patrimônio 
 
10. Observabilidade 

 
11. Segurança 

 
12. Fábrica de 

Software 
 

13. Infraestrutura 

Inovação 
 

14. Omnichannel 
Chatbots AI 
 

15. IA Generativa 
 

16. Onboarding Digital 
 

17. Integrações BPM / 
RPA 
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2. CASOS DE SUCESSO 

 
 
Caso de Sucesso  
 
 

          
  
 
Arquitetura da Solução 

 

 
 
Capacidades e Integrações 
 

 

Plataforma Digital de Vendas B2B 
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Casos de Sucesso  
 
   
 
 
 
 
 
 
Arquitetura da Solução 
 

 

 
 

 
  

CCO | Central de Comando e Operações 
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Casos de Sucesso  
 
 
                                                 
 
 
 
 
 
 
Arquitetura da Solução 

 

 

 
  

Plataformas 
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3. OBJETIVO 
 

Em atendimento a solicitação do TCE-RN, apresentamos nossa proposta para 

fornecimento de créditos para AWS. 

 

4. DETALHAMENTO DA PROPOSTA 
 

O modelo de comercialização apresentado é baseado em créditos, de forma que cada 

dólar consumido no CSP é considerado um crédito.  

Com base no consumo informado:  

o Enviar até 70 mil e-mails por ano; 

o Até mil e-mails por dia; 

o E-mails só em modo texto e sem anexos.  

 

O consumo anual estimado é de 400 créditos, portanto para um cenário de 3 anos 

são estimados 1.200 créditos a serem consumidos. Contudo, para garantir algum 

consumo adicional durante o período consideramos um total de 2000 créditos.   

 

5. PROPOSTA COMERCIAL 
 

Segue proposta comercial considerando 2.000 (dois mil) créditos AWS: 

 
 

6. TERMOS E CONDIÇÕES COMERCIAIS 

Vigência Contratual: 36 meses. 

Validade da proposta: 60 dias a partir da data de emissão. 

Faturamento: Mensal, conforme medição de consumo. 

Reajuste: Anual, com base no índice IGPM da Fundação Getúlio Vargas. 

  

ITEM DESCRIÇÃO Unidade QUANTIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL

1 SERVIÇO DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM AWS Crédito 2000  R$                    7,99  R$     15.980,00 
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SEJACLOUD@GWCLOUD.COMPANY 



OFÍCIO No. 005732/2025/SUNNG/NGPG2/NGSG2

Recife, 07 de maio de 2025 

Ao
TRIBUNAL DE CONTAS DO RIO GRANDE DO NORTE
CNPJ: 12.978.037/0001-78

Assunto: Ofício Proposta – Avisa.BR

Prezados,

O Serviço Federal de Processamento de Dados – SERPRO, empresa pública federal, com sede no SGAN,
Quadra 601, Módulo V, Brasília/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o no 33.683.111/0001-07,
apresenta as condições técnicas,  financeiras e comerciais relativos ao serviço de  Avisa BR,  conforme a
seguir:

1. DO OBJETO PARA CONTRATAÇÃO

O objeto desta  proposta  é  a  prestação dos serviços  pelo SERPRO relativos  ao Avisa BR, uma
plataforma de comunicação multicanal e tem por objetivo facilitar  a comunicação entre órgãos,
servidores, gestores e cidadãos de forma centralizada. A solução possibilita o envio de notificação
por e-mail e SMS, podendo ou não utilizar informações da base de dados local.

2. PREÇOS E VALOR DO SERVIÇO

O valor total dos serviços constantes para o período de  36 (trinta e seis) meses é de  R$
3.360,00 (três mil trezentos e sessenta reais), conforme tabela abaixo:

Itens de Faturamento Unidade de 
Medida Quantidade Preço Unitário Valor Total

AvisaBR - E-mail - Faixa 01 -Até 50.000 Por Validação o R$ 0,018 R$ 0,00

AvisaBR - E-mail - Faixa 02 - de 50.001 a 
250.000 Por Validação 210.000 R$ 0,016 R$ 3.360,00

AvisaBR - E-mail - Faixa 03 - De 250.001 a 
700.000 Por Validação o R$ 0,014 R$ 0,00

AvisaBR - E-mail - Faixa 04 - De 700.001 a 1.5M
Por Validação o R$ 0,012 R$ 0,00

AvisaBR - E-mail - Faixa 05 - De
1.500.001 a 10.000.000 Por Validação o R$ 0,011 R$ 0,00

AvisaBR - E-mail - Faixa 06 - De
10.000.001 a 100.000.000 Por Validação o R$ 0,009 R$ 0,00

AvisaBR - E-mail - Faixa 07 -Acima de 
100.000.001 Por Validação o R$ 0,007 R$ 0,00

AvisaBR - SMS - Faixa 01 -Até 50.000 Por Validação o R$ 0,109 R$ 0,00

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Módulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
Telefone:(61) 2021-8000



AvisaBR - SMS - Faixa 02 - De 50.001 a 250.000 Por Validação o R$ 0,103 R$ 0,00

AvisaBR - SMS - Faixa 03 - De 250.001 a 
700.000 Por Validação o R$ 0,097 R$ 0,00

AvisaBR - SMS - Faixa 04 - De 700.001 a 1.5M Por Validação o R$ 0,091 R$ 0,00

AvisaBR - SMS - Faixa 05 - De
1.500.001 a 10.000.000 Por Validação 0 R$ 0,085 R$ 0,00

AvisaBR - SMS - Faixa 06 - De
10.000.001 a 100.000.000 Por Validação o R$ 0,078 R$ 0,00

AvisaBR - SMS - Faixa 07 -Acima de 
100.000.001 Por Validação o R$ 0,072 R$ 0,00

Os valores aqui descritos já incluem a tributação necessária para execução dos serviços propostos, 
conforme a legislação tributária vigente até a apresentação deste.

3. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

O pagamento do serviço prestado, será efetuado até o vigésimo dia após a emissão da nota fiscal e/ou nota
fiscal eletrônica de serviços, ou de acordo com a data constante na Nota Fiscal, ou no boleto de pagamento,
sendo o faturamento efetuado com base nos serviços efetivamente executados no período do dia 21 do mês
anterior ao dia 20 do corrente mês de faturamento. 

4. DO PROCESSO DE CONTRATAÇÃO

A contratação se dará por meio de Contrato de Adesão, celebrado por dispensa de licitação, com base no
disposto no art. 75 da Lei nº 14.133/2021.

5. DO CONTRATO DE ADESÃO

O Contrato de Adesão foi  elaborado em conformidade com a legislação vigente,  de forma a atender às
necessidades  e  peculiaridades  dos  órgão contratantes,  tendo aprovação do  Jurídico do SERPRO. Assim
sendo, caso haja divergência no entendimento legal e ou conteúdo técnico, favor enviar notificação formal
com parecer correlato do vosso jurídico, uma vez que será objeto de análise do Jurídico SERPRO, e sendo
pertinente,  emitirá parecer para aplicabilidade em todos os contratos de adesão vigentes, pertinentes aos
serviços.

6. DO DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS

Considerando que o contrato a ser firmado é de adesão ao serviço, as demais informações técnicas e legais,
bem como características,  tabela  de  preços  e  detalhamento  da  execução do  serviço,  estão  dispostos  na
respectiva minuta de contrato anexo.

7. DA VALIDADE

Para execução do processo de contratação dos serviços, aguardamos manifesto com o aceite do proposto, em
até 60 (sessenta) dias a contar da data do recebimento deste.

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Módulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
Telefone:(61) 2021-8000



Agradecemos  e  nos  colocamos  à  disposição  para  sanar  eventuais  dúvidas,  na  pessoa  do  Analista  de
Negócios, Humberto Rocha de Almeida Neto pelos telefones: (83) 99804-0116/ (81) 2126-4502 (WhatsApp)
ou pelo e-mail: humberto.almeida@serpro.gov.br.

Atenciosamente,

ALEXANDRA VITORIO DE MORAIS SILVA
Gerente de Divisão

Superintendência de Novos Negócios

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Módulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
Telefone:(61) 2021-8000



Faturamento – SUPGF 

 

Entrar em Contato com Ana Claudia Ferreira da Silva   

Responsável pela DIVISAO DE GESTAO DE FATURAMENTO 

(DIRAD/SUPGF/GFDGR/GFGEF) 

Função: CHEFE DE DIVISAO 

Email: ana.silva@serpro.gov.br 

Telefone: (61) 2021-7817 e (61) 99158-7197 

https://constel.serpro.gov.br/?cpf=SUPGF/GFDGR/GFGEF
mailto:ana.silva@serpro.gov.br



