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Gabinete de Seguranga Institucional

TERMO DE REFERENCIA

1 - DEFINICAO DO OBJETO

1.1 - Locagéo, pelo prazo inicial de 30 (trinta) meses, de equipamentos e servigos
destinados ao controle de acesso fisico nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte, compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuragdo, integracao,
manutencdo e suporte técnico de catracas eletrdnicas modernas com leitores faciais, conforme
quantidades e especificacdes a seguir:

Objeto principal: locagdo de catracas eletronicas com leitores faciais e todos 0s servigos
correlatos necessarios ao pleno funcionamento do sistema de controle de acesso do TCE-RN.
Itens e quantidades:

Quantidade da solucéo a ser contratada

LOTE UNICO
Item | Especificagédo do item Quantidade
01 Leitor Facial para no minimo 50.000 faces 06
02 Suporte para fixar os leitores faciais nas catracas 06
03 Catraca tipo FLAP com acessibilidade para PNE 02
04 Catraca tipo pedestal ou tripé 01
05 Materiais necessarios para instalacdo e funcionamento 01 (conjunto)
06 Servigos de instalacéo, c_onflgura_gao e integracdo com o sistema 01 (servico)
de controle de acesso e videomonitoramento
Manutencdo preventiva e corretiva durante o periodo de locacédo .
07 . . AR N 01 (servico)
(incluindo substituicdo de pecas e atualizacdo de software)

Abrangéncia do servico: Inclui o fornecimento de equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, instalacdo fisica e elétrica, configuracdo e integracdo com o0s sistemas de
controle de acesso e videomonitoramento ja existentes no TCERN, testes de aceitacdo,
capacitacdo técnica da equipe designada pelo Tribunal e suporte técnico durante toda a
vigéncia contratual.

Critério de recebimento: Aceite técnico mediante testes e comissionamento dos
equipamentos, a serem acompanhados pela fiscalizagdo designada.

Periodo de locacdo: 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos conforme os artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

Atualizacdo tecnologica: Durante a vigéncia contratual e em eventuais prorrogacdes, a
contratada deverd garantir a atualizagdo tecnoldgica do parque de equipamentos a cada 2
(dois) anos, mantendo a compatibilidade com os sistemas de controle de acesso e
videomonitoramento do TCERN, bem como assegurando a eficiéncia e a seguranca
operacional da solucdo.
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2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 - A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade de modernizacdo e
aprimoramento do sistema de controle de acesso fisico do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte, por meio da locagéo de trés catracas eletronicas modernas com leitores
faciais integrados, incluindo todos os servicos e materiais necessarios a instalacéo,
configuracdo, manutencdo e suporte técnico durante o periodo contratual.

A medida se justifica pela necessidade de garantir maior seguranca institucional,
controle eficiente da entrada e saida de servidores, colaboradores e visitantes, e integracao
com o sistema de videomonitoramento j& existente. As catracas atualmente em operacdo
encontram-se tecnologicamente defasadas, sem compatibilidade com mecanismos de
autenticacdo facial, o que compromete a agilidade e a confiabilidade do controle de acesso.

A opcdo pela locacdo em detrimento da aquisicdo se mostra mais vantajosa a
Administracdo Publica, tendo em vista 0 menor desembolso inicial, a atualizacdo tecnolégica
continua, e a inclusdo dos servi¢os de manutencdo preventiva e corretiva, 0 que reduz custos
com suporte técnico e reposicdo de equipamentos, garantindo eficiéncia e economicidade a
gestdo publica.

Dessa forma, a contratacdo é necessaria, oportuna e vantajosa, contribuindo para o
fortalecimento das politicas de seguranca patrimonial e controle de acesso, e assegurando a
continuidade e eficiéncia dos servicos essenciais prestados pelo Tribunal.

3 - FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1 - Contratacao direta, por dispensa de licitacdo, nos termos do artigo 75, 1l da Lei n°
14.133/2021, observadas as justificativas de vantajosidade, planejamento e economicidade.

4 — ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 - Requisitos Gerais

Os equipamentos e servicos objeto desta contratagdo deverdo atender aos seguintes
requisitos minimos:

e Ser novos, modernos e de primeira utilizagdo, com tecnologia atualizada e
compativeis com o sistema de controle de acesso e videomonitoramento do TCE-RN;

o Possuir garantia integral de funcionamento durante todo o periodo de locagao, com
manutencgdo preventiva e corretiva incluida;

o Atender as normas técnicas aplicaveis (ABNT, ISO e Inmetro, quando cabivel);

o Ser fornecidos com todos os acessorios, cabos, conectores, fontes e suportes
necessarios a perfeita instalacdo e operacao;

e Possuir integracéo nativa ou por APl com o sistema de controle de acesso, ponto
eletronico e o software de videomonitoramento ja utilizado pelo TCERN;

e Garantir registro individualizado de acessos, com armazenamento e exportagdo de
relatorios;
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Permitir controle remoto de abertura, blogueio e monitoramento de status
operacional das catracas.

Equipamentos

a) Leitores Faciais

Capacidade minima para 50.000 faces cadastradas;

Reconhecimento facial com precisdo minima de 99%, mesmo em variagOes de
iluminacdo e uso de mascaras;

Tempo de identificacdo inferior a 1 segundo;

Possuir cameras infravermelhas duplas para deteccdo de profundidade e prevencao
de fraude por foto/video;

Compatibilidade com sistemas de controle de acesso baseados em TCP/IP;

Tela colorida com interface intuitiva, sensivel ao toque (minimo 5”) e idioma
configuravel,

Possibilidade de operacao online e offline, com sincronizagdo automatica;

Registro de tentativas de acesso e geracdo de relatérios;

Alimentacdo bivolt automatica (110/220 V);

Gabinete robusto e resistente a impactos leves e poeira (minimo 1P54).

b) Catracas Tipo Flap (com acessibilidade PNE)

Estrutura em aco inoxidavel e acabamento escovado;

Mecanismo bidirecional (entrada e saida);

Passagem livre minima de 900 mm, conforme normas de acessibilidade;
Barreiras retrateis em acrilico ou policarbonato transparente;

Interface para integracdo com leitor facial, RFID e sistema central de controle;
Sensores anti-fraude e anti-tailgating (dupla passagem);

Sistema com liberacdo automética em caso de falha de energia;

Indicadores luminosos (verde/vermelho) para passagem autorizada e bloqueada;
Contador eletrénico de passagens e registro em sistema.

c) Catraca Tipo Pedestal (Tripé)

4.3 -

Estrutura metalica em ago inoxidavel,

Mecanismo bidirecional com travamento por solenoide;
Liberacdo automatica em caso de falta de energia;
Contador eletrénico de passagens;

Interface para integragdo com leitores faciais;

lluminacdo indicativa de passagem autorizada/bloqueada;
Alta durabilidade e baixo nivel de ruido.

Instalacéo e Integracao

Instalacdo completa dos equipamentos, incluindo infraestrutura elétrica e logica
(rede);
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Configuragdo e integracdo com o sistema de controle de acesso e o software de
videomonitoramento existentes;

Testes de operacdo conjunta, com registro de logs e relatério técnico de
conformidade;

Entrega de manual técnico e treinamento basico para os servidores designados pelo
TCERN;

e A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e responsavel técnico
identificado no contrato.

4.4 - Manutencéo e Suporte Técnico

Manutencéo preventiva trimestral e corretiva sob demanda, com substituicdo de
pecas e atualizacao de software incluidas no valor da locacéo;

Atendimento técnico em até 24 horas Uteis ap6s abertura de chamado;
Disponibilizacdo de equipamentos reserva em caso de necessidade de reparo
superior a 48 horas;

Atualizacdes de firmware e software sempre que disponibilizadas pelo fabricante;
Relatdrios semestrais de manutencdo e desempenho dos equipamentos.

4.5 - Atualizacdo Tecnologica

Durante a vigéncia contratual e em eventuais prorrogacdes, a contratada devera realizar a
atualizagdo tecnoldgica do parque de equipamentos a cada 2 (dois) anos, mantendo
compatibilidade e eficiéncia com os sistemas de controle de acesso e videomonitoramento
do TCERN, conforme boas praticas de governanca e seguranca da informacéo.

5 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 — Das obrigacdes da contratada

5.1.1 - Além das obrigacGes resultantes da aplicagdo da Lei n° 14.133/2021, a
CONTRATADA deve:

a) Selecionar e utilizar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de
energia, e também materiais reciclaveis, para fins de otimizacdo dos produtos ou das
técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor desperdicio de
materiais (maior eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente compativel),
com fulcro na busca pela sustentabilidade ambiental no desempenho das atividades
originadas deste contrato.

b) Indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa e a
CONTRATANTE para solucdo de todos os assuntos necessarios para execugdo do
contrato.

c) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais,
comerciais e outros, resultantes do Contrato, conforme exigéncia legal.
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d) Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente, sob as penas da lei, por quaisquer
danos e ou prejuizos materiais ou a pessoas que venha a causar e/ou sejam causados por
seus empregados ou prepostos 8 CONTRATANTE, incluindo todas as despesas diretas
e indiretas para o desempenho do objeto deste Termo.

e) Apresentar 0 preco do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais se
destacam: impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos de qualquer natureza, que
se facam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto.

f) Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pela
CONTRATANTE para a execucédo do contrato.

g) Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do objeto.

h) Efetuar a entrega do objeto e manté-lo em perfeitas condi¢des durante todo o transcurso
contratual, conforme especificacbes, prazos e local constantes neste Termo de
Referéncia.

i) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

J) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo.

k) Manter durante toda a vigéncia da contratacdo a devida compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

5.2 — Das obrigacdes da contratante

5.2.1 - Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 14.133/2021, o
CONTRATANTE deve ainda:

a) Fiscalizar e acompanhar a entrega do objeto, nas formas previstas na Lei 14.133/2021.

b) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,

c) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com o prazo e a forma estabelecida
na Resolugdo n® 021/2016-TCE, de 06 de setembro de 2016;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto fornecido, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

e) Aplicar as penalidades previstas na legislagdo vigente em caso de inadimplemento das
obrigagdes constantes neste Termo dc Referéncia, observado o contraditorio e a ampla
defesa.
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5.3 — Garantia

5.3.1 - No que tange aos requisitos de garantia e manutencdo, serdo aplicadas as
disposicbes da Lei n° 8.078, de 11.09.1990, e alteragbes (Codigo de Defesa do
Consumidor).

5.4 — Sanc0es aplicaveis

As sancdes aplicaveis seguem o art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

5.4.1 Penalidades

Por inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA podera sofrer as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia, quando houver descumprimento de obrigacdes contratuais consideradas
faltas leves que ndo acarretem prejuizos significativos a execucao;

b) Multa, aplicavel nas seguintes condicdes:

1) Multa diéria entre 0,1% e 0,2% do valor mensal da contratacdo por atraso na execucao,
limitada a 15 dias;

2) Multa entre 0,1% e 10% do valor mensal da contratacdo, em caso de atraso superior ao
limite estabelecido em b.1 ou de inexecucdo parcial,

3) Multa entre 0,1% e 15% do valor total anual da contratacdo, em caso de inexecucgdo
total da obrigagdo assumida;

4) As multas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes e cumulativas
entre si;

¢) Suspensdo de licitar e contratar com o TCE/RN pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, com consequente
registro no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes ou até reabilitacdo nos termos do art. 156,
83°da Lei 14.133/2021.
5.4.2 Condigdes Gerais

a) As penalidades previstas nos itens “a”, “c”, “d” e “e” poderdo ser aplicadas
cumulativamente as multas do item b;
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b) As multas poderéo ser descontadas dos pagamentos devidos a CONTRATADA;

c)

A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo que

assegure o contraditorio e a ampla defesa;

d) As penalidades aplicadas serdo registradas no SICAF, observando-se as determinacdes
legais.

5.5 - GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

7

55.1 - A Fiscalizacdo da execucdo do contrato serd feita por servidor do TCE/RN,
designado especificamente para essa tarefa, ao qual caberd determinar o que for
necessario para regularizagdo de faltas ou defeitos verificados, nos termos do art.
117 da Lein® 14.133/2021.

5.5.2 - Fica reservada a fiscalizacdo do contrato, o direito e a autoridade para
resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso, ndo previsto e tudo o mais
que se relacione com o objeto contratado, desde que ndoacarrete dnus para 0 TCE/RN
ou modificacdo da contratacao.

5.5.3 - As decisBes que ultrapassarem a competéncia do gestor caberdo a autoridade
superior.

5.5.4 - A Contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela Gestdo e Fiscalizacdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos, solucGes e
comunicacgdes necessarios para tanto.

— FORMA DE PAGAMENTO
6.1 - Do pagamento

6.1.1 - A contratada deverd apresentar a nota fiscal pela prestacdo do servico
contratado e as certiddes de quitagdo mediante o sitio do TCE/RN (HTTP:
(www.tce.rn.gov.br) no campo “Servigos e Consultas” na aba “Enviar Nota Fiscal” para
que seja procedido o pagamento pela Coordenadoria de Orgcamento e Finangas do
TCE/RN.

6.1.2 - O pagamento serd efetuado pelo TCE/RN em parcelas mensais mediante
crédito em conta corrente da contratada, apés a regular prestacdo do servico e regular
atesto da nota fiscal.

6.1.3 - Nahipdtese da apresentacao de erros no documento de cobranca, fica suspenso
0 prazo para 0 pagamento, prosseguindo-se a contagem somente ap0s a apresentada
nova documentagdo sem erros.

— FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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7.1 — A contratacdo do servico serd por meio de Dispensa de Licitacdo
fundamentada no artigo 75, Il, da Lei n°® 14.133/2021 e o critério de selecdo serd o de
menor prego por lote, atendidas as demais especificaces deste Termo de Referéncia.
7.2 - Justifica-se tecnicamente o grupamento por lote visto que todos os itens que
compdem a solugdo — catracas modernas, leitores faciais, suportes e materiais de
instalacdo sdo tecnologicamente integrados e interdependentes, exigindo plena
compatibilidade entre si para garantir o correto funcionamento do sistema de controle de
acesso. A contratacdo fragmentada poderia gerar incompatibilidades entre equipamentos
e softwares, dificultar a instalacdo e a manutencgdo unificada, além de aumentar o risco
operacional e a complexidade da gestdo contratual. Assim, 0 agrupamento em lote
assegura padronizacdo, eficiéncia, responsabilidade técnica centralizada e menor risco de
falhas, atendendo ao interesse publico e ao principio da eficiéncia previsto na Lei n°
14.133/2021.

7.3 — Para fins de habilitacdo da empresa para contratar com o TCE/RN, devera ser
apresentada, juntamente com a proposta, obrigatoriamente, a seguinte documentacao:

a) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Certiddo Negativa de
Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da Licitante.

b) REGULARIDADE FISCAL: Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ, expedido pela Receita Federal; Certiddo de Regularidade
do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal; Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional com a Receita Federal do Brasil; Certidéo
Negativa de Débito do Estado do domicilio ou sede do licitante; Certiddo Negativa de
Débito do Municipio do domicilio ou sede do licitante.

C) CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS: Certiddo

Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

Natal, 19 de novembro de 2025.
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