‘J Serpro
OFIiCIO No. 016368/2025/SUNNG/NGPG2/NGSG2
Brasilia, 24 de novembro de 2025

Ao
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CNPJ: 12.978.037/0001-78

Assunto: Oficio Proposta — Servico Plataforma Whatsapp Business

Prezados,

O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica federal, com sede no
SGAN, Quadra 601, Mdédulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o no
33.683.111/0001-07, apresenta as condi¢Oes técnicas, financeiras e comerciais relativos ao servico
Whatsapp Business, conforme a seguir:

1. DO OBJETO PARA CONTRATACAO

1.1 O objeto desta proposta ¢ a prestagao dos servicos pelo SERPRO relativos a contratagdao do
servico especializado de tecnologia da informacao, denominado Plataforma WhatsApp Business,
0 que ¢ um envio e o recebimento de mensagens instantaneas, de notificacdo e de atendimento, para
a comunicagdo em escala entre o usuario final e as organizagdes. Permite que médias e grandes
empresas se comuniquem com os seus clientes em escala e que 6rgdos publicos oferecam seus
servicos aos cidadaos por meio do maior comunicador instantdineo do mercado brasileiro, o
WhatsApp.

2. PRECOS E VALOR DO SERVICO

O valor total dos servicos constantes para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 28.497,57 (vinte e
oito mil, quatrocentos e noventa e sete reais e cinquenta e sete centavos), conforme descrito no
quadro abaixo:
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Plataforma Whatsapp Business:

Serpro

Precos e Valor do Servico - Plataforma WhatsApp Business - Com Imunidade Tributaria (Lei 14.133)

Descricao Unidade de Valor Estimativa | Estimativa Valor Valor Anual
Medida Unitario Mensal Anual Mensal

Servico de instalacgao / setup Instalacao R$ 1.891,1268 1 (inica) 1 (tnica) - R$ 1.891,1268

Assinatura mensal Valor Mensal R$ 425,5035 1 12| RS$425,5035 R$ 5.106,0420

Mensagem de Servico Por R$ 0,00 10.000 120.000 R$ 0,00 R$ 0,00
Mensagem

Mensagem Modelo de Marketing Por R$ 0,5849 1.000 12.000 R$ 584,90 R$ 7.018,80
Mensagem

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa O - de O até Por Mensagem R$ 0,0636 10.000 120.000 RS$ 636,00 R$ 7.632,00

250.000

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 1 - de 250.001 | Por Mensagem R$ 0,0608 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

até 2.000.000

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 2 - de Por Mensagem R$0,0571 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

2.000.001 até 17.000.000

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 3 - de Por Mensagem R$ 0,0543 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

17.000.001 até 35.000.000

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 4 - de Por Mensagem R$ 0,0505 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

35.000.001 até 70.000.000

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 5 - a partir de | Por Mensagem R$ 0,0477 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

70.000.001

Mensagem Modelo de Autenticacdo - Faixa 0 - de 0 | Por R$ 0,0636 3.000 36.000 R$ 190,80 R$ 2.289,60

até 500.000 Mensagem

Mensagem Modelo de Autenticagdo - Faixa 1 - de Por Mensagem R$ 0,0608 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

500.001 até 3.000.000

Mensagem Modelo de Autenticagdo - Faixa 2 - de Por Mensagem R$ 0,0571 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

3.000.001 até 5.250.000

Mensagem Modelo de Autenticagdo - Faixa 3 - de Por Mensagem R$ 0,0543 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

5.250.001 até 10.000.000

Mensagem Modelo de Autenticagdo - Faixa 4 - de Por Mensagem R$ 0,0505 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

10.000.001 até 20.000.000

Mensagem Modelo de Autenticagéo - Faixa 5 - a partir | Por Mensagem R$ 0,0477 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00

de 20.000.001

Envio de Mensagem — Simples Por R$ 0,0100 10.000 120.000 R$ 100,00 R$ 1.200,00
Mensagem

Envio de Mensagem - Modelo Por R$ 0,0200 14.000 168.000 R$ 280,00 RS$ 3.360,00
Mensagem

Os valores aqui descritos ja incluem a tributagdo necessaria para execucdao dos servigos propostos,
conforme a legislagdo tributaria vigente até a apresentacao deste.
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3. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do servico prestado, sera efetuado até o vigésimo dia apés a emissdo da nota fiscal
e/ou nota fiscal eletronica de servicos, ou de acordo com a data constante na Nota Fiscal, ou no
boleto de pagamento, sendo o faturamento efetuado com base nos servicos efetivamente executados
no periodo do dia 01 até o tltimo dia do més de faturamento.

4. DO PROCESSO DE CONTRATACAO

A contratacdo se dara por meio de Contrato de Adesao, celebrado por dispensa de licitacao, com
base no disposto no inc. IX, art. 75, da Lei n° 14.133/2021.

5. DO CONTRATO DE ADESAO

O Contrato de Adesao foi elaborado em conformidade com a legislacdo vigente, de forma a atender
as necessidades e peculiaridades dos 6rgao contratantes, tendo aprovagdo do Juridico do SERPRO.
Assim sendo, caso haja divergéncia no entendimento legal e ou contetido técnico, favor enviar
notificacdo formal com parecer correlato do vosso juridico, uma vez que sera objeto de analise do
Juridico Serpro, e sendo pertinente, emitira parecer para aplicabilidade em todos os contratos de
adesdo vigentes, pertinentes aos servicos.

6. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Considerando que o contrato a ser firmado é de adesdo ao servico, as demais informacoes técnicas e
legais, bem como caracteristicas, tabela de precos e detalhamento da execucdo do servico, estao
dispostos na respectiva minuta de contrato anexo.

7. DA VALIDADE

Para execucdo do processo de contratacdo dos servicos, aguardamos manifesto com o aceite do
proposto, em até 60 (sessenta) dias a contar da data do recebimento deste.

Agradecemos e nos colocamos a disposi¢do para sanar eventuais duvidas, na pessoa do Analista de
Negocios, Humberto Rocha de Almeida Neto pelos telefones: (83) 99804-0116/ (81) 2126-4502
(WhatsApp) ou pelo e-mail: humberto.almeida@serpro.gov.br.

AtenCIOSamente’ SIgNer Assinatura ICP-Brasil
PAULO HENRIQUE RIBEIRO LIMA
CPF: ***,028,974-%*

24/11/2025 ) serpro

PAULO HENRIQUE RIBEIRO LIMA
Gerente de Divisdo
Superintendéncia de Novos Negécios
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