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PROPOSTA COMERCIAL - Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte
SOCIALMEDIAGOV

O Novo Superpoder da Comunicacao Publica

A SocialMediagov (www.socialmediagov.com.br) é um software-plataforma de analise, inteligéncia

e benchmarking que auxilia institui¢des publicas a aperfeigoarem sua comunicagdo com os cidadaos,
impactando o processo de planejamento, mensuracdo de métricas, criacdo de conteudo, dentre outros.
A plataforma é disponibilizada por meio de contrato de cessdo de uso de licenca anual. Além do
acesso, os assinantes receberdo mensalmente, durante a vigéncia da licenca, via newsletter, contetdos

exclusivos relacionados a teméatica da Comunicacédo Publica.
O que é benchmarking? E o processo de busca das melhores préticas num determinado setor

e que conduzem a um desempenho superior. E visto como uma atividade estratégica através do qual
uma instituicdo examina como outra realiza uma funcao especifica, a fim de melhorar a forma como
realiza uma mesma ou semelhante funcdo. Em um momento de mudancas profundas no processo de
comunicacgdo, em especial do setor publico, essa anélise continua se torna ainda mais importante. Se
antes a comunicacao era vertical, unidirecional e conduzida sob a otica da publicidade; hoje ela é

horizontal, multidirecional e orientada com base em dados e evidéncias.

1. Sobre a R20H

Fundada em 2011, € uma empresa especializada em comunicacao digital e tecnologia, tendo em seu
portfélio servicos como monitoramento, analise e producdo de contetdo para as redes sociais.

Nesse periodo a empresa atendeu, com 0s servicos acima citados, dezenas de instituicdes publicas de
todo o pais auxiliando-as a se conectarem e a se comunicarem de forma mais transparente e eficiente
com os cidad&os.

Dentro dessa premissa e aprendizado atendendo esse setor, a empresa criou e desenvolveu a

plataforma SocialMediagov, solucéo exclusiva no mercado.
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2. Sobre a SocialMediagov

A plataforma consiste em um ambiente online que reine em um grande banco de dados as publica¢des
realizadas por instituigdes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias
Publicas, Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional. As publicagdes sao
coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube, X e TikTok. A SocialMediagov
permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de instituicdo, rede social,
palavras-chave ou estado da federacdo. As publicacGes também sdo apresentadas de acordo com o
ordenamento escolhido pelo usuario, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, nimero de
comentarios, nimero de visualizagdes ou se é mais ou menos recente.

Além disso, a SMG conta com a ferramenta de Analise de Dados Analiticos, onde é possivel consultar
as principais métricas das publicacdes das instituicdes publicas, tais como: distribuicdo dos posts por
redes sociais; evolugdo do namero de mengdes ou interacGes; graficos de distribui¢do por categoria
de instituicdo, regido, dia da semana, horario; e o ranking das TOP 10 instituicdes para determinado
recorte ou filtro. Esse conjunto de dados e informagdes permite ao usuario identificar, por exemplo,
0s contetidos com maior engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando
analisar o contexto, buscar inspiracdo através das inimeras referéncias, comparar o desempenho da
sua instituicdo com outras similares e ter em maos um instrumento para a tomada de deciséo.

O que resolvemos com a entrega da plataforma? Dar publicidade aos atos da administra¢do publica
e se conectar com os cidaddos sdo funcGes basicas da Comunicagédo Publica. Em um mundo onde as
pessoas sdo bombardeadas a todo momento com conteldos apelativos de influenciadores, marcas,
séries, outros; chamar a sua atencdo para assuntos que dizem respeito as instituicdes publicas e a
sociedade esta se tornando tarefa cada vez mais dificil, ampliando assim o hiato que existe entre
cidaddo e poder publico. A SocialMediagov vem auxiliar as instituicbes publicas nesse desafio de
fazer o contedo oficial chegar Ia na ponta, ao maior nimero de cidaddos, mostrando o que esta
funcionando ou néo, dentro do ecossistema da comunicagéo institucional brasileira. Hoje nédo basta a
instituicdo publica estar presente e ativa nas redes sociais, € preciso chamar a atencdo, é preciso

ampliar o alcance, é preciso ampliar a relevancia e pautar o debate a partir dos contetdos publicados.
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A SocialMediagov vem para instrumentalizar e ajudar os profissionais de Comunicacdo Publica a
identificarem tendéncias, formatos e linguagens de conteddo, assuntos de interesse e até antecipar a
repercussdo que determinada abordagem pode trazer junto ao seu publico. Assim, uma crise ou uma
fake news podem ser evitadas, um conteido tem mais chance de ‘viralizar’ e uma mensagem pode ser

melhor comunicada.

Especificacdes técnicas da plataforma:

Consiste numa plataforma online de coleta, organizacéo e analise de publicacdes realizadas em redes

sociais pelas instituigdes publicas brasileiras.

A plataforma é formada por trés partes principais:

1. Motor de busca que coleta as publica¢Ges das redes sociais.
2. Banco de dados que armazena e organiza as publicac¢des coletadas.

3. Interface / dashboard para visualizacdo das menc¢des e uso da plataforma pelo usuério.

As publicacdes sdo coletadas a partir dos canais digitais das sequintes instituicoes publicas:

Prefeituras, Governos Estaduais, Governo Federal, Camaras de Vereadores, Assembleias Legislativas,
Congresso Nacional, Tribunais de Justica, Justica Federal, Ministérios Publicos Estaduais e Federal,
Tribunais de Contas Municipais, Estaduais e da Unido, Defensorias Publicas Estaduais e Federal,
Empresas Publicas, Universidades Publicas Estaduais e Federais, Imprensa Nacional e Internacional.

As publicacdes sdo coletadas a partir das sequintes fontes:

Facebook, Instagram, Youtube, X e TikTok.

As publicacdes podem ser analisadas pelos sequintes filtros:

Data, rede social, palavra-chave, tipo de instituicdo publica ou estado da federagéo.

As publicacdes podem ser ordenadas pelos sequintes critérios:

Envolvimento, engajamento, nimero de comentarios, nimero de visualizag¢Ges, ou se a publicacdo é
mais ou menos recente.

Contempla a ferramenta Dados Analiticos que permite observar as seguintes métricas:

Publicacdes, envolvimento, curtidas, comentarios, visualiza¢fes, compartilhamentos, visualizacéo
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por redes sociais, visualizagcbes no periodo, visualizagBes por categoria, visualizagbes por dia da
semana de publicacéo, visualiza¢Bes por hora e as TOP 10 Institui¢fes do periodo.

Linguagens utilizadas:

Banco de dados: Mongo DB e MysqlBack-end: Python
Front-end: React

Exclusividade: N&o existe nenhuma outra solucdo disponivel no mercado para anélise e

benchmarking da Comunicacéo Publica no mundo, sendo a SocialMediagov exclusiva e Unica.

Nos anexos desta proposta, segue Atestado de Exclusividade da SocialMediagov emitido pela

Associacdo Catarinense das Empresas de Tecnologia (ACATE).

Beneficios para as instituices publicas que usam a SocialMediagov:

10.

Melhora a comunicacao da instituicdo publica com o cidadéo.

Maior impacto, alcance e assertividade dos contetdos produzidos pelas instituigdes.

Ganho de tempo e de eficiéncia com a automatizacédo de tarefas que séo realizadas de forma
manual pelas equipes de comunicacdo (ex: busca de referéncias, acompanhamento da
imprensa, analise de contexto etc).

Identificacdo de tendéncias de assuntos, formatos e linguagens em tempo real.

Melhora no processo de tomada de decisao das equipes de Comunicacao Publica.

Acesso as melhores referéncias de contetudos produzidos pelas instituicdes publicas, ja
testados e aprovados (ou ndo) pelo cidadao.

Comparacao do desempenho da instituicdo com outras, sejam similares ou néo.

Ampliacéo da resiliéncia da instituicdo publica contra as Fake News.

Acesso a conteudo estratégico de Comunicacgdo Publica.

Fortalecimento da colaboracdo entre as instituicGes publicas brasileiras no que tange a

comunicagdo e execucdo de politicas publicas.
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2. Investimento

Licenca Anual: R$ 21.900,00 (com direito a até quatro acessos a plataforma). Os valores ja
incluem impostos, os quais serdo recolhidos pela contratada, salvo critério diferenciado do cliente.
ou

Licenca para dois anos: R$ 39.420,00 (valor ja acrescido de desconto de 10% sobre o valor total

de R$ 43.800,00 - com direito a quatro acessos a plataforma e demais upgrades do periodo).

Forma de Pagamento: em até 15 dias ap0s o envio da nota fiscal, em parcela Unica. A nota fiscal

sera emitida e enviada por email, logo apds a liberacao dos acessos a plataforma.
Acesso a Plataforma e Treinamento: Login e senhas de cada usuério serdo cadastrados pelo
cliente, logo ap6s o recebimento do empenho ou contrato. O cliente recebera e-mail com as

instrucdes de cadastro dos acessos e agenda para o treinamento online.

Suporte: Quaisquer davidas sobre a plataforma e suas funcionalidades poderdo ser feitas através
de canais online (Whatsapp ou email: suporte@socialmediagov.com.br), em periodo integral.

Descricao do produto em Nota Fiscal: Contratacdo de assinatura anual de plataforma de

benchmarking de comunicacdo em redes sociais para o setor publico — SocialMediagov.

Validade da proposta: 180 dias.

Florianopolis, 18 de Marco de 2025.
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Rodrigo Alexah/{o Abgella | Representante legal
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