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TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO:

Consiste na contratacdo de assinatura de acesso a uma plataforma online de coleta,
organizacdo e analise de publicacdes realizadas em redes sociais pelas instituicbes publicas
brasileiras, possibilitando o cruzamento de dados e a geracdo de relatorios que vao permitir
analisar a atuacdo do Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte nas redes sociais de maneira
mais qualificada, sendo possivel, inclusive, comparar os resultados ao de outras instituicoes,
busca de estratégias para ampliar o alcance, aumentar a relevancia e promover 0 engajamento em
torno de seus conteldos, bem como o aperfeicoamento da comunicacéo com os cidad&os.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

O servico foi identificado como importante ferramenta de apoio a producdo de contetdo para redes
sociais, que permitird otimizar a pesquisa de tendéncias e também a comparagdo com outros 0rgdos
publicos, sendo exclusivo no mercado.

A ferramenta eletrénica escolhida (SocialMediagov) consiste em um ambiente online que reline em um
grande banco de dados as publicacfes realizadas por instituicGes governamentais em nivel municipal,
estadual e federal, dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos Ministérios Publicos,
Tribunais de Contas, Universidades Publicas e da midia nacional e internacional.

Considerando a importancia que o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte da a
transparéncia de suas agdes, promovendo o acesso as informagfes objetivas e claras, tanto para 0s
liurisdicionados quanto para a sociedade, de forma ativa e por meio de seus canais oficiais de
comunicacgdo, incluindo suas redes sociais, verificou-se a necessidade de contratacdo de assinatura
anual de ferramenta de inteligéncia e benchmarking "SocialMediaGov".

Tal plataforma oferecera subsidios aos servidores e profissionais de Comunicacdo deste Tribunal, que
atuam na producdo de informag&o e contetido para as redes sociais, com 0s conhecimentos necessarios
para o continuo desenvolvimento do trabalho de forma atual, inovadora e mais assertiva.

Frisamos ainda que, em um momento de mudancas profundas no processo de comunicacéo, em especial|
do setor publico, a analise e 0 monitoramento continuo e em tempo real dos espagos midiaticos se
tornam ainda mais importantes. Se antes a comunicagdo era vertical, unidirecional e conduzida sob a
Otica da publicidade; hoje ela é horizontal, muldirecional e orientada com base em dados e evidéncias.
Elementos estes que a plataforma auxiliara a melhorar na Comunicacao das redes sociais do Tribunal de
Contas do Rio Grande do Norte.

Cabe destacar que a referida ferramenta ndo se confunde com os servi¢os de monitoramento de redes
sociais, por se tratar de plataforma de inteligéncia e benchmarking voltada para o setor pablico. Além
disso, possibilita o cruzamento de dados e a geracdo de relatdrios que vao permitir analisar a atuacéo do
Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte nas redes de maneira mais qualificada, sendo possivel,
linclusive, comparar os resultados ao de outras instituigdes.
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3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Consiste numa plataforma online de coleta, organizacdo e analise de
publicacdes realizadas em redes sociais pelas instituicbes publicas brasileiras.
A plataforma é formada por trés partes principais:
1. Motor de busca que coleta as publicagdes das redes sociais.
2. Banco de dados que armazena e organiza as publicacdes coletadas.
3. Interface / dashboard para visualizagdo das mencdes e uso da plataforma pelo usuério.
As publicacdes sdo coletadas a partir dos canais digitais das sequintes instituicdes publicas:
Prefeituras, Governos Estaduais, Governo Federal, Camaras de Vereadores, Assembleias
Legislativas, Congresso Nacional, Tribunais de Justica, Justica Federal, Ministérios Publicos
Estaduais e Federal, Tribunais de Contas Municipais, Estaduais e da Unido, Defensorias Publicas
Estaduais e Federal, Empresas Publicas, Universidades Publicas Estaduais e Federais, Imprensa
Nacional e Internacional.
As publicacgdes sdo coletadas a partir das sequintes fontes:
Facebook, Instagram, Youtube, X e TikTok.
As publicagdes podem ser analisadas pelos sequintes filtros:
Data, rede social, palavra-chave, tipo de instituicdo pablica ou estado da federacéo.
As publicacdes podem ser ordenadas pelos sequintes critérios:
Envolvimento, engajamento, ndmero de comentarios, numero de visualizagbes, ou se a
publicacdo € mais ou menos recente.
Contempla a ferramenta Dados Analiticos que permite observar as seguintes métricas:
Publicagdes, envolvimento, curtidas, comentarios, visualizacBes, compartilhamentos,
visualizagdo por redes sociais, visualizagdes no periodo, visualizagdes por categoria,
visualizacdes por dia da semana de publicacdo, visualizacBes por hora e as TOP 10
Instituicbes do periodo.
Linguagens utilizadas:
Banco de dados: Mongo DB e Mysql
Back-end: Python
Front-end: React

4. DA ESCOLHA DA CONTRATADA E DO PRECO COBRADO:

4.1. A escolha da contratada deve-se a ndo existir nenhuma outra solucdo disponivel no
mercado para analise e benchmarking da Comunicacdo Publica no mundo, sendo a
SocialMediagov exclusiva e Unica, conforme atestado de exclusividade, em anexo, fornecido
pela Associacdo Catarinense de Tecnoldgica - ACATE.

4.2. Quanto ao preco pago, o exame de 03 (trés) notas fiscais atualizadas dos pagamentos
realizados por outros Orgaos publicos, em contratacbes afins a prevista neste Termo de
Referéncia, evidenciam a compatibilidade da proposta apresentada ao TCE/RN, em anexo, no
valor bienal de R$ 39.420,00 (trinta e nove mil, quatrocentos e vinte reais), com 0S pregos

praticados no mercado.
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6. DOS QUANTITATIVOS:

6.1. A quantidade demandada corresponde a uma assinatura bienal.

7. DA FORMA DE CONTRATACAO:

7.1. A presente contratacdo enquadra-se na hipdtese do caput do art. 74, | da Lei n.°

14.133/2021, uma vez que a contratada detém exclusividade pelo servico.

8. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO:

8.1. A assinatura do contrato fica condicionada a apresentacdo dos seguintes comprovantes por
parte da contratada:
a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal;
b) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal;
c) Certiddo Conjunta Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Deébitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional com a Receita Federal do Brasil,
d) Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débito do Estado do Rio
Grande do Norte;
e) Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) Municipal,

f) Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) Trabalhista.

9. DO CONTRATO:

9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 02 (dois) anos, contados da data de assinatura do
respectivo contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes, observando-se o limite
previsto no art. 107 da Lei n® 14.133/2021, respeitando a vantajosidade de sua manutencao.

9.2 . O preco contratado podera ser corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data de apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pela Instituto Brasileiro de Geografia

Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.
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9.3. O direito aos reajustes ndo solicitados tempestivamente, pela Contratada, sofrera precluséo
I6gica em caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato ou do seu encerramento,
inclusive se por meio de rescisdo, exceto quando ressalvado expressamente comportamento
diverso.

9.4. No preco contratado consideram-se ja incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto do contrato, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios para 0 cumprimento integral da obrigacdo

assumida pela contratada.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

10.1. Séo obrigacdes do Contratante:

a) Comunicar a contratada as ocorréncias anormais na execuc¢do do contrato;

b) Efetuar os pagamentos, apds a apresentacdo da nota fiscal devidamente
discriminada, desde que ndo haja fator impeditivo causado pela contratada;

c) Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato por meio de
servidor especialmente designado pela Administracao;

d) Notificar a contratada, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade;

e) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA a respeito de
irregularidades identificadas no cumprimento do objeto da contratacéo;

f) Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela contratada;

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Séo obrigacdes da contratada:

a) Cumprir o objeto do contrato na forma ajustada;

b) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacfes fiscais decorrentes da execucao
do contrato, além das obrigagdes sociais e trabalhistas dos empregados e outros
admitidos para o cumprimento de suas atribuigdes contratuais;

c) Apresentar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, sempre que solicitado,

0s comprovantes do cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigacfes
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assumidas, inclusive os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais;

d) Permitir que o servidor indicado pelo contratante possa fiscalizar, acompanhar,
controlar, avaliar, o cumprimento do objeto do contrato;

e) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a devida compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo qualificagcdo exigidas;

f) Ocorrendo suspensdo de acesso a plataforma, disponibilizar o auxilio necessario
para retomar o acesso as funcdes plenas da plataforma no prazo maximo de 02 (duas)
horas ap0s a comunicagdo do contratante quando regularizar;

g) Comunicar imediatamente ao contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
conta bancéria e outros dados relevantes para a contratacao;

h) Indicar preposto responsavel para atender as demandas do contratante;

i) N&o empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como a ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo

de aprendiz, a partir de 14 anos.

12. DAS SANCOES APLICAVEIS:

12.1.

Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou inadimplemento pelo qual

possa ser responsabilizada a contratada, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes,

sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislacdo vigente, poderd sofrer as seguintes

sancoes:

a) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der
causa em caso de atraso na execuc¢do do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

b) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

c) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, em caso
de inexecucdo total da obrigacéo assumida;

d) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor total da

contratacdo, quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista
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neste termo de referéncia, ressalvadas aquelas obrigacbes para as quais tenham sido
fixadas penalidades especificas; e,
e) adverténcia.
12.2. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade
de aplicacdo de outras previstas na legislacdo vigente, inclusive responsabilizacdo da licitante
vencedora por eventuais perdas e danos causados @ Administracéo.
12.3. As sangOes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
12.4. Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancOes serdo assegurados ao licitante vencedor o

contraditorio e a ampla defesa.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. Em relacdo a todos os itens, aplicam-se as disposic¢@es da Lei n° 8.078 (Codigo de Defesa

do Consumidor), de 11 de setembro de 1990, e suas alteragdes.

Natal-RN, 03 de marco de 2025.

Assinado de forma digital por

VIKTOR MARCIO BRUNO vIKTOR MARCIO BRUNO
VIDAL:01071881477  VIDALoI071881477

Dados: 2025.04.07 09:49:11 -03'00'

Viktor Marcio Bruno Vidal
Diretor de Comunica¢do do TCE/RN
Matricula 10058-7
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