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= TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

PROCESSO Ne: 001618/2025 - TC
INTERESSADO: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
ASSUNTO: Contratagao direta de servico de gerenciamento e envio de e-

mails em massa

DIREITO ADMINISTRATIVO.

DIREITO ADMINISTRATIVO. CONTRATACKO DIRETA.
DISPENSA DE LICITACAO PARA SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE E-MAILS INSTITUCIONAIS. VALOR
INFERIOR AO LIMITE LEGAL. ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DO ART. 72 DA LEI N2 14.133/2021.
LEGALIDADE CONFIGURADA.

I. Caso em exame

Consulta formulada pela Diretoria de Informatica do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte,
com o objetivo de obter andlise juridica acerca da
legalidade da contratacdo direta de servigo de envio e
gerenciamento de e-mails institudonais, pelo periodo de
trés anos, com fundamento no art. 75, Il, da Lei n?
14.133/2021.

A instru¢do processual inclui Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), Termo de Referéncia,
pesquisa de precos, justificativas técnicas e juridicas,
além de minuta de Ordem de Servigo e minuta de Termo
de Dispensa de Licitacgao.

Il. Questao em discussao

3. Verificar a possibilidade juridica da contratagao direta
de empresa para prestagao de servigo de gerenciamento
de e-mails, com base em dispensa de licitacdao por valor
inferior ao limite legal estabelecido no art. 75, inciso Il,
da Lei n?14.133/2021.

4. Avaliar o cumprimento das exigéndas previstas no art.
72 do referido diploma legal, inclusive quanto a
justificativa de precos e escolha do fornecedor.

Ill. RazGes de opinar

5. A Constituicdo Federal exige licitacdo para
contratagdes publicas, admitindo exce¢des previstas em
lei (art. 37, XXI).

6. A Lei n? 14.133/2021, art. 75, I, admite a dispensa de
lidtagdo para contratacdes de valor inferior a RS
50.000,00 em <casos de compras e Servicos.
7. O processo administrativo encontra-se devidamente
instruido conforme o art. 72 da Llei n? 14.133/2021,
contendo justificativa da demanda, termo de referéncia,
estimativa de preco, parecer juridico, previsao
orcamentdria e motivacdo daescolha do fornecedor.
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8. A estimativa de despesa foi realizada com base em
pesquisa direta com trés fornecedores distintos, com
justificativas fundamentadas quanto a escolha,
conforme previsto no art. 23, § 19, inciso IV, da nova Lei
de Lidtagles, atendendo as exigéncias da Resolugdo n?
011/2023-TCERN.

9. A minuta da ordem de servigo e o termo de dispensa
foram considerados juridicamente adequados para a
formalizagdo da contratagao.

IV. Resposta

10. Opina-se pela legalidade da contratacdo direta por
dispensa de licitacdo, nos moldes do art. 75, inciso I, da
Lei n® 14.133/2021, diante do preenchimento dos
requisitos legais e da adequada instrucdo do processo.
11. Ressalva-se que o parecer é opinativo e ndo substitui
a andlise de mérito administrativo quanto a
conveniénda e oportunidade do ato.

Dispositivos relevantes citados: Constituicdo Federal,
art. 37, XXI; Lei n? 14.133/2021, arts. 23, 72 e 75, II;
Resolucdo ne 011/2023-TCERN, art. 22.
Jurisprudénda relevante citada: N3do se aplica no
presente caso.

PARECER N2 169/2025 - CJ/TC

I. RELATORIO

1. Trata-se de demanda apresentada pela Diretoria de Informatica deste TCE
gue visa a contratacdo de servico de envio e gerenciamento de e-mails em massa pelo
periodo de 03 (trés) anos (ev. 03).

2. Compdem os autos, notadamente, as seguintes pecas: a aquisicdo tem sua
necessidade justificada no documento de formalizacdo da demanda (DFD) (ev. 04);
especificacoes e condicdes de execucdo do objeto constam do termo de referéncia (ev. 05);
a justificativa de preco estd lastreada em pesquisa mercadolégica (ev. 07); indicacdo de
disponibilidade orcamentaria para dar suporte a eventual despesa (ev. 12); minuta de ordem
de servico (ev. 09); e minuta de termo de dispensa de licitacdo (ev. 15).
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3. Apods, os autos foram encaminhados a CONJU para analise juridica, na forma
da Lei n.2 14.133/2021, art. 72 (ev. 16).

Il. FUNDAMENTACAO

4. Preliminarmente, cumpre registrar que esta unidade consultiva se manifesta
sob o prisma estritamente juridico, de forma meramente opinativa, quanto as questdes
submetidas a sua analise e parecer, ndo cabendo a ela, portanto, adentrar nos critérios de
conveniéncia e oportunidade relativos a pratica dos atos administrativos, reservados a
esfera discricionaria da autoridade administrativa competente, a exemplo do exame de
questdes de natureza eminentemente técnica, administrativa e/ou financeira.

5. Pelo que se extrai da minuta (ev. 15), nota-se que a contratacdo dar-se-a
através de dispensa de licitacdo. Sobre o assunto, estabelece o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, que a contratacdo de bens e servicos, pela Administracao Publica sera
manejada por meio de processo licitatério. No entanto, o mesmo dispositivo prevé exce¢des
legais, como se observa a seguir:

Art. 37.(...)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos os
concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacbes de
pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica
e econbmica indispensdveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes. (grifo acrescentado)

6. No mérito, tem-se que a possibilidade de contratacdo direta de que versam os
autos é fundamentada na hipdtese da Lei n.2 14.133/2021, art. 75, inciso Il

Art. 75. E dispensével a lidtacdo:

(...)
Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servigcos e compras;

(...)

7. Os documentos que compdem os autos atendem, no que se aplica a espécie

de contratagdo, a exigéncia do art. 72 da Lei n.2 14.133/2021:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos
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de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera serinstruido com
os seguintes documentos:

| - documento de formalizacdao de demanda e, se for o caso, estudo
técnico preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia, projeto
basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que deverd ser calculada na forma
estabeledda no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios com o compromisso a ser assumido;

V - comprovagao de que o contratado preenche os requisitos de
habilitacdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizagao da autoridade competente.

Paragrafo Unico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato
decorrente do contrato deverd ser divulgado e mantido a disposicdo
do publico em sitio eletronico oficial.

8. No mais, destaca-se o que o inciso Il do supracitado artigo estabelece que a

estimativa da despesa seja calculada conforme o art. 23 da mesma Lei, abaixo reproduzido:

Art. 23. 0 valor previamente estimado da contratacdo devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os
precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a
serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execugdo do objeto.

§ 12 No processo licitatdrio para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, conforme regulamento, o valor estimado sera
definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizacdo
dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou ndo:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do
item correspondente no painel para consulta de precos ou no banco
de prec¢os em saude disponiveis no Portal Nadonal de Contratagées
Publicas (PNCP);

Il - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em
execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizagdo de precos correspondente;

Il - utilizacido de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacio formal de cotacdo, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido

obti
—
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dos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma
de regulamento. (grifos acrescentados)

9. Verifica-se que a legislacdo elenca procedimentos para a afericao do melhor
preco, podendo ser adotados de forma combinada ou ndo. Ademais, a Resolucdo n2
011/2023-TCERN — que disciplina as licitacdes e contratagcdes administrativas no ambito do
TCERN, em conformidade com as normas gerais da Lei n? 14.133/21 —, acrescenta em seu
art. 22, § 19, que, quanto aos procedimentos ja previstos no art. 23 da Lei n? 14.133/21,
“deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos | e I, devendo, em caso de

impossibilidade, apresentar justificativa nos autos”.

10. No caso concreto, constata-se a ado¢do exclusiva do método delineado no
inciso IV: pesquisa com, no minimo, trés fornecedores. Portanto, deve existir justificativa
que explique a ndo adog¢do dos critérios previstos no art. 23, §19, incisos | e Il, da Lei n?

14.133/21.

11. Consta nos autos (ev. 10) que a escolha dos fornecedores consultados na
pesquisa mercadoldgica se deu em vista de critérios como reputacdio no mercado,
objetivando garantir a qualidade dos produtos e servicos fornecidos, assim como a
capacidade técnica, sendo detentores de experiéncia no do objeto pretendido, conforme as

especificacOes exigidas.

12. Nesse passo, ao analisar a Informacdo n2 052/2025-CCS (ev. 10), o quadro de
pesquisa mercadolégica (ev. 07), e os orcamentos acostados aos autos (ev. 06), constata-se
gue a pesquisa foi realizada em trés empresas distintas, dentro do prazo de seis meses.
Houve, também, apresentacdo das justificativas de escolha dos fornecedores, conforme

determina o art. 23, § 19, inciso IV, da Lei n2 14.133/21.

13. Por fim, analisando a minuta da ordem de servico (ev. 09), esta se revela apta
a condicionar as obriga¢des dos contratantes e materializar a avencga, assim como a minuta

do termo de dispensa de licitagao (ev. 15).
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ll. CONCLUSAO
14. Por todo o exposto, esta unidade consultiva opina pela legalidade da

contratacao direta de que versam os autos, por dispensa de licitacdo, com arrimo na Lei n.2

14.133/2021, art. 75, inciso Il.

15. Este é o parecer, salvo melhor juizo.

Natal, 5 de junho de 2025.

assinado eletronicamente assinado eletronicamente
Talita Souza Marrocos Daniel Simbes B. N. de Oliveira
Consultora Juridica Consultor Juridico
OAB/RN 8.177 Coordenador Juridico - Coordenadoria do Administrativo

Matricula 10.032-3
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DESPACHO

Aprovo o Parecer n? 169/2025-CJ/TC, por seus préprios fundamentos, nos

termos do art. 42, |, do Anexo Unico da Res. 009/2015-TC.

Remetam-se os presentes autos a Secretaria de Administragao.

Assinado eletronicamente
Ronald Medeiros de Morais
Consultor Juridico — Diretor do Contencioso
Em substituicdo ao Consultor-Geral
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