7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DlRETORlA DA’OVUV|DOVR|A

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. A contratacdo da inscri¢do 17° Seminario Nacional de Ouvidores & Ouvidorias
e do 7° Seminério Internacional Ouvidores, Defensorias del Pueblo & Ombudsman,
conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela
abaixo:

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE

17° Seminario Nacional de Ouvidores & Ouvidorias e
01 do 7° Seminario Internacional Ouvidores, Defensorias 01
del Pueblo & Ombudsman

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A ouvidoria é um setor que recebe e trata manifestacdes da populacdo, como
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios. O objetivo é mediar conflitos entre cidaddos
e instituicGes, e contribuir para a melhoria de servigos publicos, se correlacionando assim
diretamente com a competéncia técnica de controle desta Corte de Contas.

2.2. Deste modo, surge a necessidade de atualizacdo constante dos instrumentos
utilizados durante a sua atuacdo como ferramentas de controle e gestdo de dados dentre
outras.

2.3. Neste sentido, verifica-se a necessidade de capacitacdo de seus membros
mediante participagdo no 17° Seminario Nacional “Ouvidores & Ouvidorias” e do 7°
Seminario Internacional "Ouvidores, Defensorias del Pueblo & Ombudsman™ que ocorrera
no periodo de 09 a 11 de abril de 2025, atendendo assim as demandas de capacitacdo dos

servidores desta Corte de Contas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A solugdo como um todo busca atender as demandas de fortalecimento da atuagao
da ouvidoria desta Corte de Contas.
3.2. Os possiveis impactos ambientais se relacionam ao uso de materiais de expediente
durante os eventos.
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3.3. Neste sentido, a Administracdo buscara sempre durante a execucdo da contratacédo a
reducdo de possiveis residuos e impactos ambientais que se correlacionem com estes tipos
de materiais, orientando aos servidores a utilizarem equipamentos e materiais digitais

durante 0s eventos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. OBRIGAC}OES DA CONTRATADA
4.1.1. A contratada deveré:
e Garantir o acesso dos servidores ao evento;
e Disponibilizar acesso aos materiais durante o evento;

e Disponibilizar comunicacdo online para esclarecimento de possiveis duvidas.

4.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.2.1. O contratante devera:
e Garantir as condi¢des necessarias para a execucao do contrato;
e Efetuar o pagamento conforme estabelecido neste instrumento;

o Notificar a contratada sobre eventuais falhas na execucéo do servico.

4.3. SANCOES APLICAVEIS
4.3.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, poderdo ser aplicadas as seguintes
penalidades:
e Adverténcia por escrito;
e Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;
e Suspensdo tempordaria de contratar com a Administracdo Publica por até 2 (dois)
anos;

e Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

5. DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento serd efetuado pelo TCE/RN em uma Unica parcela mediante crédito em
conta corrente da contratada, no prazo de até o 30 (trinta) dias, contado do atesto da nota

fiscal.
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6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. O objeto tem a natureza de servico comum e deve ser contratado de forma direta,
por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74 inciso Il alinea f) da Lei n°
14.133/2021.

6.2. Considerando que a solucdo atende integralmente as necessidades previamente
identificadas, e que o valor da contratagdo se enquadra nos limites da Lei n° 14.133/2021,
fica dispensada a elaboragdo de Estudos Preliminares, nos termos do art. 17, inciso |,
alinea "b", da Resolucéo n° 011/2023.

7. CONSIDERACOES GERAIS
7.1. Em relacdo a todos os itens, aplicam-se as disposi¢cdes da Lei n° 8.078/1990 e
alteracdes (Codigo de Defesa do Consumidor).

7.3. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto deste termo de referéncia.

Natal/RN, 02 de abril de 2025.
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